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| gCroilar do Phobail

Buaicphointi Airgeadais agus Oibrituchain 2013

loncam Oibritchain

€289.93m 2013
€286.33m 2012

Lion na dTuras
a thug Custaiméiri

78.27m 2013
77.17m 2012

Ciliméadair Feithicli lena
n-airitear Conraitheoiri

169.43m 2013
172.45m 2012

Scoileanna ar ar
Freastalaiodh go
Naisiunta

Tuairim is 3,000

loncam lomlan

€324.30m 2013
€323.21m 2012

Lion na bhFostaithe
2,486 2013
2,551 2012

Barrachas/(Easnamh)
don Bhliain

€0.4m 2013
(€6.2m) 2012

Leanai a lompraiodh
go Laethuil ar
Sheirbhisi Scoile

114,000

EBITDA

€6.9m 2013
(€0.22m) 2012

Parolla agus
Costais Ghaolmhara

€124.92m 2013
€131.79m 2012

Ranniocaiocht leis an
Statchiste i bhfoirm
Canacha

€51.96m 2013
€53.70m 2012

Leanai a bhfuil
Riachtanais Speisialta
Acu a lompraiodh

9,000+
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Transport Ba mhaith le Bus Eireann aitheantas a thabhairt do mhaoiniu
forl rela.n'd/ ar mhorthograi a fuarthas 6n Udarés Naisiiinta lompair.

- KUNDP
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Athbhreithniu ar Oibriochtai Bus Eireann

Ar Misean

® T4 Bus Eireann tiomanta go hiomlan freastal ar riachtanais

ar gcustaiméiri tri sheirbhisi bus den scoth a sholathar
agus foireann thiomanta dhiograiseach a dhéanamh sin.

Ar Luachanna

T4 meas againn ar shabhdilteacht ar gcustaiméiri, ar
bhfostaithe agus ar dhaoine eile a Usaideann an béthar.

Ta sabhailteacht ar gcustaiméiri, ar bhfostaithe agus
Usaideoiri bothair eile thar a bheith tdbhachtach do Bhus
Eireann agus maidir le gach gnfomhaiocht iompair agus
cinneadh a ghlacaimid, cinntimid go bhfaigheann cursai
sabhailteachta tus aite.

Is fiti seirbhis den scoth a thabhairt dar gcustaiméiri
agus féachaimid le taithi ar gcuid custaiméiri a fheabhsu
i gconaf lena chinntit gur féidir leis a bheith chomh
dearfach, éifeachtuil agus chomh cuirtéiseach agus is
féidir, it a bhfaigheann gach duine aire cheart agus a
gcaitear go coir leo.

Mar chuideachta Eireannach amach is amach, até ag
feidhmiu thar ghréasan leathan bailte, sraidbhailte agus
cathracha ar fud na hEireann, t4 meas againn ar an

rol séisialta tabhachtach ata againn i bpobail agus 6
bunaiodh muid in 1987, tadimid moértasach as an gcabhair
a thugaimid do na milte daoine dul chun oibre, scoile,
siopaf né direach chun bualadh lena dteaghlach agus
lena gcairde gach uile la.

Ta ar bhfostaithe larnach ionas go mbeimid in ann

ar gcumas a bhaint amach agus taimid meaite ar

eolas, cumas agus scileanna ar ndaoine a fheabhsu a
fhagfaidh go mbeidh siad in ann a n-acmhainn a bhaint
amach agus an tseirbhis is fearr a sheachadadh, ar ar
gcustaiméirf ar fad.

Ar gCuspoiri

® An tseirbhis iompair bus poibli is fearr a sholathar dar
gcustaiméiri agus don Stét, agus is é ar dtosaiocht thar
aon nf eile a chinntit go mbeidh ar gcustaiméiri agus
daoine sabhailte.

® Tacaiocht custaiméiri dar gcuid seirbhisi a thiomaint chun
cinn trf leibhéil sastachta custaiméiri a fheabhsu i ngach
gniomhaiocht a chuirimid ar fail.

® Arseasamh ag barr an mhargaidh a choinneéil agus sin a
dhéanamh i margadh até ag athrd de shior tri dhirit go
laidir ar nualaiocht tri theicneolaiocht agus infheistiocht
inar bhflit.

@ Leanuint de bhonn costais iomaioch a thégail, ag cinntid
gur féidir linn dul san iomaiocht d’fhonn deiseanna a
thiocfaidh chun cinn sa todhchai a choinneail agus go
deimhin cur leis na deiseanna sin.

® A chinntit go leanaimid ag cur oilitina agus ag cur ar
chumas ar ndaoine na scileanna agus na hinnitlachtaf
a fhorbairt chun an solathar is fearr a dhéanambh i
gcoinne riachtanais &r gcustaiméiri, an ghno agus a
geallsealbhoirf.

Ar Seirbhisi

Solathrafonn Bus Eireann tri phriomhsheirbhis:
® Os cionn 300 bealach atd 4 maoinit ag an Stét;
® 25 bhealach Expressway idir-thrachtala; agus

® An Scéim lompair Scoile thar ceann na Roinne Oideachais
agus Scileanna.

Tiomantas maidir le Sabhailteacht

Ta sabhailteacht ar gcustaiméiri agus na foirne thar a bheith
tabhachtach do Bhus Eireann. T4 an chuideachta tiomanta

a chinntit go dtabharfar aire da cuid fostaithe. Déantar é

sin tri it oibre shabhailte a choinneail agus tri chloi leis an
reachtaiocht fostaiochta abhartha lena n-airitear an tAcht um
Shéabhadilteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 1989.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Leanann an fhoireann bhainistiochta ag treisit cultdr
sabhailteachta ar fud na cuideachta. Mar chuid de sin,
leanamar ag infheistit in oilitint foirne cosuil leis an Deimhniu
um Innidlacht Ghairmiuil do Thiomanaithe (CPC), oilitiint

i mbainistiocht sabhailteachta agus theicniuil d'fhoireann
chothabhéla in 2013.

Leanann Bus Eireann d& chuid oibre i réimse na sabhailteachta
agus na cailiochta. In 2013, rinne an Freight Transport
Association (FTA) (An Cumann lompair Lastais) iniichadh
mionsonraithe ar ar n-innidlacht mar oibreoir iompair paisinéirf
sabhailte agus inbhuanaithe.

Déanann an chuideachta athbhreithnit agus nuashonru

rialta ar a cérais bainistiochta sabhailteachta. Déantar
athbhreithnid agus nuashonru ar Raiteas Sabhdilteachta Bhus
Eireann go rialta agus cuirtear in il do gach ball foirne é. Ta
Raiteas Sabhailteachta cuimsitheach againn lena chinntit go
bhfreastalaimid ar spiorad agus ar shonrai na reachtaiochta go
|éir a bhaineann le Sabhailteacht, Slainte agus Leas ina n-airitear
mar shampla, nés imeachta grinnfhiosrichain iomlan d‘aon
tiomanai indr ranndg lompair Scoile.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

Bus Eireann

Réamhra

Tar éis roinnt blianta ina raibh deacrachtai eacnamaiocha in
Eirinn, d'fhéadfadh feidhmiocht 2013 Bhus Eireann a bheith
mar phointe athraithe straitéisigh againn. Ta &r mbonn costais
leagtha amach ar bhealach nios fearr anois chun freastal

ar riachtanais ar ngno, agus ta toradh dearfach an fhocais
leanunaigh a bhi againn ar nualaiocht tairgi agus ar bhearta
sastachta custaiméirf le feicedil anois. Is Iéir anois go bhfuil
athruithe méra ar an ngréasan agus feabhsuithe ar an tseirbhis
a thugamar isteach chun leas a bhaint as bealai nua béthair
agus ionaid nua miondiola, féilliochta agus fostaiochta a
hosclaiodh ¢ thosaigh an culu eacnamaiochta agus até ag
cabhrd chun lion na dturas a thugann daocine agus ioncam a
fheabhsu. De bharr infheistiochta inér bhflit agus teicneolaiocht
faisnéise do chustaiméiri agus diseanna a bheith a solathar ar
bord seirbhisi ta ar mbrandai cothrom le data don 210 haois de
réir mar a thugann custaiméirf breithitinas aris né de réir mar a
fhaigheann siad amach faoi na buntaisti agus an chaoithitlacht
is féidir linn a thairiscint anois in ionad céras iompair eile a
ghlacadh. Inar gcuid margaiochta, tadimid muinineach agus
teanntasach agus nios dirithe inar dtairiscinti dar gcustaiméirf,
ag solathar dreasachtai do dhaoine leas a bhaint as na
hathruithe a rinneamar ar mhaithe leosan. Le straitéis nua
cuirtear tUs le ré nua i mBus Eireann, agus cé nach bhfuil
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Athbhreithnit ar Oibriochtai ar lean BuUs E”-enn

an gno ach i dtus athraithe, ta ionchais fhadtéarmacha an
chustaiméara Eireannaigh nios fabhrai agus nios mealltai anois

chomh fada is a bhaineann sé le luach, caoithitlacht, compord Dei r os Cion n 90 %
agus iontaofacht, rudai go léir is féidir a chur ar féil ar bhonn ” 0 50 o
dar gcustaiméiri

inbhuanaithe.

go molfaidis muid
Buaicphointi 2013 do chara leo

Cobhsaiocht Airgeadais Nios M6 Bainte
Amach ar fud na nAonad Gné ar fad

® Wi-Fi in aisce ar bord gach bus agus cdiste gan an flit

® Méadu €4 mhilliun (4.2%) ar ioncam ar phriomh-ghno . ..
Scoileanna san aireamh.

paisinéiri bothair.
® Rolladh amach Wi-Fi in aisce ag gach ceann dér staisitin
® Laghduithe parolla €7 milliin (5%) i ndiaidh é sin a

chomhaontu leis an bhfoireann.

busanna.

) . ) ® Athchoirit 6 bhonn ar an ngréasan Expressway agus
O legiel sunt‘asach ar‘ an gcalllt?fanas B EdiElEEln er ar ghréasain cathrach i mBaile Atha Cliath, Luimneach,
EJEIEESNE i 200 B GleeimlETe el IS 20T Corcaigh agus Port Lairge chun amanna turais nios tapula

® Ta ar chumas Expressway brabuis a dhéanamh aris in 2014. a sholathar le naisc nios fearr.
® Cobhsi ar sheasamh Chistean an Ghripa. @ Solathraiodh coigilti breise sna costais a bhain le Seirbhisi
® Athchairit ar ghlansécmhainni go dtf 59% de lompair Scoile a sholathar agus ag an am céanna
Scairchaipiteal Glaoite ag deireadh na bliana tar éis leathnaiodh lion na seirbhisi a tairgeadh.
meath a bheith tagtha orthu go dti faoi bhun 50% den
Scairchaipiteal Glaoite i lar na bliana 2013. USéId as Teicneolaiocht Chliste chun
Coras lompair Phoibli Nua-Aimseartha
Eileamh Nios M6 6 Chustaiméiri a Sholathar
® Méadu 1 mhilliin ar iomlan na dturas a thug custaiméiri @ Tugadh isteach Cérta Leap i Mércheantar Bhaile Atha

Cliath i gcomhar leis an Udaras Naisitinta lompair.

Taithi Custaiméiri Nios Fearr ® | gcomhar leis an Udarés Naisiunta lompair, chuireamar

feabhas ar ghréasain cathrach lena n-diritear Luimneach,

@ Taispeanadh i suirbhéanna neamhspledcha gur lean Bus Gorcaigh agus Fort Iirge

Eireann ag baint amach leibhéal ard s&stachta i measc

L . X . , @ | gcomhar leis an Udaras Naisitinta lompair, tugadh
custaiméiri agus os cionn 90% dar gcustaiméiri ag ra go ; S
- . isteach Faisnéis Paisinéiri i bhFior-Am ag stadanna ar fud
molfaidis muid do chara.

, , ghréasan Chathair Phort Lairge.
@ Eilitear ar Bhus Eireann dian-spriocanna feidhmiochta

® Ri h seoladh iomla hFeidhmchlar Taistil
a chomhlionadh mar ata leagtha amach sa Chonradh I Bl e OETE S eI E Y

. . e T . Ao Soghluaiste le haghaidh iPhone a ligeann do chustaiméiri
lompair Phoibli ag an Udaras Naisitnta lompair. Airitear 9 g. 9 }
o - o a dturas a phleandil, amanna amach agus isteach a
leis sin rudaf larnacha a sheachadadh i réimsi cosuil

fheiceail da hnaithe i bhfior- féachai
le ponculacht, seachadadh seirbhise do chustaiméiri STl GRS RN AR S IR S BEL

. . . fhaisnéis clair ama agus iad ag taisteal.
agus iontaofacht na seirbhise. In 2013 d'éirigh le Bus 9 9
Eireann gach sprioc a bhaint amach agus shéraigh sé an
sprioc feidhmiochta a bhi riachtanach i réimsi costil le

ponculacht agus iontaofacht seirbhise.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013 5
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I:Eachtai maidir leis an gComhshaol agus
Eachtai Gaolmhara a Baineadh Amach

® Leanamar le raon beart a bhi deartha chun costais
bhreosla a laghdu agus dul chun tairbhe an chomhshaoil
cosuil le éicea-thiomaint, bainistiocht teileamaitice flit,
tionscnaimh frith-réchasta agus cérais athchursala uisce.

Athbhreithniu Airgeadais

Bhf dushlain mhora os comhair Bus Eireann le linn 2013 ach
d‘éirigh leo priomhghnéithe da bplean a chur i bhfeidhm ¢
thaobh brabusacht a bhaint amach aris ar bhonn inbhuanaithe.
Ta an chuideachta ag tuairiscit barrachais €0.4 millitin in 2013 i

gcompardid le heasnamh €6.2 millin in 2012. Ba chlochmhile
mhor don chuideachta brabus a dhéanamh aris agus leagadh

50
45
40
35
30
25

20

B Foirdheontas (€m)

Bhi barrachas
€0.4 millian ann in

2013 - Easnamh
€6.2 milliun in 2012

amach an creat chun na torthaf airgeadais a raibh ga leo a
sheachadadh d'fhonn cisti a sholdthar le hinfheistit amach
anseo. Ta an infheistiocht sin riachtanach ma ta an chuideachta
chun an bonn airgeadais a chobhsu agus cinnteacht a thabhairt
maidir le seirbhisi iompair agus inbhuanaitheacht fostaiochta a

sholathar.

B’éigean don chuideachta freisin laghduithe eile ar an
bhfoirdheontais PSO le haghaidh 2013 a iompar i féin rud a
d'fhag caillteanas de €1.7 millidn ar sheirbhisi PSO don bhliain.
Ta an foirdheontas PSO anois i bhfad nios isle na an leibhéal

a theastaionn chun an méid seirbhisf a sholathraitear faoin
gconradh PSO a chur ar fail. FAgann sé sin an chuideachta le
caillteanas carntha de bhreis is €4.3 millitin i seirbhisi PSO in
2012 agus 2013 in ionad aon bhrabus réastnta a dhéanamh
do Bhus Eireann faoi mar a cheadaftear faoin gconradh.

® Laghdu €15 milliin (30%)
idir 2009 agus 2013

@ Choinnigh Bus Eireann an
gréasan PSO
- athbhreithnithe ar bhealai
- ginidint ioncaim
- éifeachtulachtai costais

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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| measc na bpleananna airgeadais a bhi ag an gcuideachta

do 2013 b’éigean gniomhartha a chur i bhfeidhm a bhi

crua ach a bhf riachtanach agus a bhi leagtha amach chun
aghaidh a thabhairt ar an seasamh airgeadais criticiuil. Bhi sé
tugtha le fios ag an gcuideachta mar gheall ar chaillteanais
charntha gur déigh go mbeadh glansécmhainni na cuideachta
faoi 50% den scairchaipiteal glaoite le linn 2013. Thit na
glansécmhainni go dti €14 millidn i 1ar 2013, luach a bhi faoi
50% den scairchaipiteal glaoite rud a d'thag gurbh éigean don
chuideachta Cruinnit Ginearalta Urghnach (CGU) a ghairm.
Bhi CGU scairshealbhoiri na cuideachta ar bun i mf [til 2013.
Thangthas ar chomhaontu ar phlean mionsonraithe dushlanach
ionas go mbeadh an chuideachta in ann filleadh ar bhrabusacht
faoi dheireadh na bliana agus glansécmhainni a chur ar ais go
dti 57% den scairchaipiteal glaoite. D'éirigh leis an gcuideachta
na spriocanna sin a chomhlionadh agus a shart agus cuireadh
na glansécmhainni ar ais go €17.2 milliin né 59% den
Scairchaipiteal Glaoite faoi dheireadh na bliana.

| measc na mbeart a tugadh isteach chun aghaidh a thabhairt ar
an seasamh airgeadais criticitil in 2013 bhi siad seo a leanas:

® Ginitint ioncaim ar an ngréasan PSO agus Expressway
araon tri mheascan de bheartas tdilli agus fas ar lion na

gcustaiméir;

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

Bus Eireann

Thainig
méadu €4m
ar ioncam

larnach 6
phaisinéiri

® Athbhreithnit leantnach ar an ngréasan Expressway
chun an caillteanas a laghdu agus deis a thabhairt do
Expressway brabus a dhéanamh aris faoi 2014;

@ Tugadh isteach athruithe riachtanacha ar théarmaf
agus coinnfollacha chun costais pharolla a laghdu
agus an bonn costais a thabhairt ar ais ar leibhéal nios
inbhuanaithe; agus

@ Coigiltis leantnacha i gcostais nar bhain le parolla tri raon
beart éifeachttlachta costais;

Bhi fas ar ioncam mar phriomh-abhar seachadta don
chuideachta le linn 2013 agus d'fhéach an chuideachta le
hioncam a mhéadu ar thairgi reatha tri lion na dtairgi a mhéadu
aqgus tailli a ardu. Dirfodh freisin sa phlean “Path to Profitability”
(Ag Filleadh ar Bhrabusacht) le haghaidh Expressway, a cuireadh
ar bun in 2012 ar fheabhsuithe radacacha i mbrabdsacht

tri shamhail gréasain athbhreithnithe ag ionchorpru raon
leathan beart laghdaithe costais agus pleananna dushlanacha
chun ioncam a ghinitint. D"éirigh leis an gcuideachta méadu
€4 mhilliun (4.2%) a chur ar phriomhioncam paisinéirf le
haghaidh 2013 in ainneoin go raibh tionchar didltach ag
aighneas tionsclaioch a bhi ar bun ar feadh dha 14 i mi na
Bealtaine.
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B loncam (€m)

Ba i an ghné ba shuntasai de na bearta coigilte costais a
seachadadh in 2013 na an comhaontt ar thangthas air le
hionadaithe foirne maidir le hathruithe riachtanacha ar pharolla

d'fhonn aghaidh a thabhairt ar sheasamh airgeadais na cuideachta.

| ndiaidh tréimhse cainteanna mionsonraithe agus fadalacha le

€285.9 €286.3

2010 2011 2012

Bus Eireann

cas2% © o
@ Thainig meath

€289.9
ar ioncam le linn

an chulaithe
eacnamaioch

® Méadu€4m in 2013
i gcomparaid le 2012

2013

hionadaithe foirne agus leis na geallsealbhéiri go léir, chuir an
chuideachta moladh na Cuirte Oibreachais ¢ Bhealtaine 2013

i bhfeidhm. Mar gheall air sin cuireadh deireadh le formhér na
seirbhisi PSO agus Expressway a bhi againn rud a chuir isteach go
mor ar ar gcustaiméiri. Is oth leis an gcuideachta gur tharla sé sin
agus rinne si a dicheall an tionchar ar chustaiméiri a laghdu cibé uair
ab fhéidir 1éi. Mhair an t-aighneas ar feadh dha Ia sular thangthas
ar chomhaontu sa deireadh thiar na coigilti parolla riachtanacha

a chur ar fail don chuideachta. Tugadh isteach an comhaontt sin

6 Mheitheamh 2013 agus leis na hathruithe sin, nuair a tugadh
isteach iad, mar aon le laghduithe leantnacha ar lion na foirne,
thdinig laghdu ar chostais phéarolla 6 €131.8 millitin in 2012 go dti
€124.9 milliun in 2013. Lean lion na foirne ag laghdu ar fud na
ngrad ar fad ar feadh 2013 agus bhi lion na foirne ag 2,486 ar an
mean i gcompardid le 2,551 in 2012. Cuireadh coigilti costais ar fail
agus coinniodh ag an am céanna creatlach an ghréasain iompair

naisiinta chomhthaite.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013


http://www.buseireann.ie

Athbhreithniu ar Oibriochtai ar lean Bus Eireann
Ta costais bhreosla sach luaineach i gcénai ar mhargai an domhain Lean Bus Eireann ag infheistiti i saoraidi, i gcorais TF agus i

agus iad mar ghné an-suntasach de chaiteachas oibriochta na ngléasra agus innealra d'fhonn a bheith fés iomaioch agus leibhéil
cuideachta. Ba ionann na costais bhreosla agus €36.0 millidn in chailiochta a choinneail i rith na bliana, mar sin féin, ni raibh sé ar
2013 (2012: €35.9 millitin). Thainig méadu ar an bpraghas in chumas na cuideachta infheistiocht a fhail, maoinithe acu féin né
aghaidh an litir ar an meén in 2013 i gcomparaid le leibhéil 2012 le maoiniti 6n UNI chun flit nua a sholathar. Is priomh-thosaiocht
ach chuidigh an scéim lacaiste diosail a tugadh isteach i mi il 2013 é sin le haghaidh 2014. Ba ionann an caiteachas caipititil agus

agus ar cuireadh failte mhor roimpi chun an méadu sin ar chostais €3.4 millian in 2013 agus is é an tUdaras Naisitinta lompair a

a fhrithaireamh. sholathair €2.2 millitin i bhfoirm maoiniti deontais chaipitil.

Costais Bhreosla agus Litir a Usaideadh

38 :

Costais Bhreosla (€m)
36 S )
34
32

® Méaduithe moéra
30 Litir a Usaideadh (m) ar phraghas breosla
28 ./”" R 62010
26
24
2009 2010 2011 2012 2013
Bliain

Treochtai an Mhargaidh

In 2013, bhi comharthaf séirt ann go raibh téarnamh ag aon leis na tri rud sin, mhéadaigh na turais a thug paisinéiri
tarlt i ngeilleagar na hEireann tar éis ctig bliana den chulu béthair ar sheirbhisi Bus Eireann 6 36.8 milliiin in 2012 go dti
eacnamalioch, rud a d'fhag leibhéil fostaiochta mhéadaithe, 37.1 millidn in 2013. Ar sheirbhisi cathrach, thainig méadu
margadh miondiola nios laidre agus turaséireacht nios mé 1.1 millidin ar lion na gcustaiméiri ach théinig laghdu 0.7 millidin
a cuireadh ar bun ar dtus baire le tionscnaimh an Toéstail nd ar lion na gcustaiméiri a d'Usaid seirbhisi Expressway agus

The Gathering. Le fas beag ach seasta i rith na bliana mar seirbhisi tuaithe in 2013.
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Turais Custaiméiri ar an lomlan (millitin)
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Turais Custaiméiri agus Ciliméadair

Feithicli

Turais a thug custaiméiri

2013
Milte

2012
Milte

Seirbhisi cathrach / tuaithe 17,848 16,728
Seirbhisi sceidealaithe eile 19,303 20,046
Scéim iompair scoile 41,116 40,398

78,267 77,172

Ciliméadair feithicli

Seirbhisi cathrach / tuaithe 7,432 7,805
Seirbhisi eile — féin 78,464 82,633
Seirbhisf eile — ar fochonradh 83,536 82,014

169,432 172,452

® Thainig meath ar

78.3
lion na gcustaiméiri
le linn an chulaithe
eacnamaioch
® Méadu a baineadh
amach in 2013
2013

Ag nascadh pobal

Ta athrd mér ar Bhus Eireann 6 thosaigh sé i mbun oibre in
1987 ach nil aon athrd ar an rdél até aige, ag cur seirbhisi bus
riachtanacha ar fail, a théann chun tairbhe pobal aititil, a
éascafonn agus a thacaionn le forbairt gheilleagrach agus a
fheabhsaionn céiliocht saoil na ndaoine go léir a chénaionn i
gceantair tuaithe né cathrach.

Mar fhostoir 2,486 duine ag 17 n-ait ar fud na tire agus mar
cheannaitheoir earraf agus seirbhisi ¢ thart ar 1,118 solathraf,
rannchuidionn an chuideachta go mor freisin le pobail aititla.

Mar sholathraf foirm iompair nach bhfuil diobhalach don
chomhshaol, cabhrafonn an chuideachta le pobail tri astaiochtaf
laghdaithe agus cailiocht aeir nios fearr.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Le 26 bliana anuas, dhirigh Bus Eireann go leantnach ar Rinneadh feabhsuithe breise ar amchlair ar fud roinnt bealaf
fheabhsu agus ar chustaiméiri a chur i gcroilar ar ngné. In lena chinntit go mbeadh luas-sheirbhisi stad teoranta ann,
2013, lean an chuideachta i mbun nuélaiochta agus ag feabhsu agus inar Usdideadh an gréasan maétarbhealaigh feabhsaithe
an tseachadta a dhéantar ar ar seirbhisi tri raon leathan freisin chun fad na dturas a laghdu do chustaiméiri. Chuir
beart a thabhairt isteach inar dtairgi go léir lena chinntiti go an pobal a bhi ag taisteal failte mhor roimh na hathruithe a
solathraimid an tseirbhis is fearr do na custaiméiri agus na rinneadh in 2013.

obail ar a bhfreastalaimid. Ta cuntas orthu sin sna codanna seo 2 . : .
P Leanann Bus Eireann agus an t-oibreoir priobhdideach Gobus

a leanas: ag feabhsu na seirbhise GoBé gan stad 6 Chathair Chorcai go

dtf Cathair Bhaile Atha Cliath/Aerfort Bhaile Atha Cliath. Ta an
tseirbhis in ann dul 6 Chathair go Cathair i 3 uair an chloig agus

SEirbhiSi TréChtéIa td Wi-Fi agus leithris ar bord gach coiste.

Focas ar an Nualaiocht
Expressway

Ta Wi-Fi in aisce ar fail anois ar gach seirbhis Expressway agus is
rud é a thaitnionn go moér le custaiméiri.

F I y B Wressway Ta sé nios éasca anois freisin ag custaiméiri a dturas a phleanail

ww.buseireann.ie
agus a dticéad a chur in airithe ar line tri fhorbairt bhreise a

Feabhsuithe ar an tSeirbhis dhéanamh ar an gcéras riomh-thicéadaithe agus freisin an

. . : Feidhmchlar Taistil hluaiste le haghaidh iPhone. Cui :
Leanadh ag athfhorbairt an Ghréasain Expressway in 2013, el AN EHOIR e s (G S

: : . L o sin ar chumas custaiméirf féachaint ar cén uair go direach a
cuireadh tuilleadh béime ar fhreastal ar éileamh custaiméiri

maidir le hamanna turais laghdaithe agus naisc mhéadaithe thiocfaidh a geéad seirbhis eile isteach ag aon cheann dar

: : stadanna ar fud na tire.
chuig aerfoirt mhora.
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Lean an chuideachta ag Usaid na mean sdisialta freisin chun
] [:}I N ar seirbhisi Expressway a chur chun cinn agus faoi dheireadh
na bliana bhf os cionn 32,000 lucht leanina ag ar suiomh

o
C | Facebook, méadu 13,500 lucht leantna nua le linn 2013.
B E U b Eurolines

Loyalty Rewards from Bus Ereamy

Bhi an-téir i gcénai in 2013 ar &r seirbhisi Eurolines chuig an
RA agus an Eoraip, agus lion na gcustaiméiri suas 6%.

Chun freastal ar an éileamh breise sin, tugadh isteach seirbhis
nua don samhradh 6 Bhaile Atha Cliath go Londain agus an
tseirbhis sin ar fail ceithre 13 sa tseachtain ¢ mhi 1il go Mean

Fémhair.

Pairceail agus Taisteal

Feidhmionn Bus Eireann an tseirbhis Pairceail agus Taisteal Black
Ash i gCorcaigh agus déanann sé é sin thar ceann Comhairle
Cathrach Chorcai. Ta an-téir ag ar gcustaiméiri ar an tseirbhis
sin i gcénai agus tugann sé deis taistil chomhthaite agus aisiuil
daibh.

Usaid a Spreagadh

D’fhonn Usdid na seirbhise Expressway a chur chun cinn,
tugadh faoi mhoérfheachtas fograiochta ar an teilifis, raidio, in
abhar cléite agus ar line. Mar gheall ar an bhfeachtas deir breis
daoine a chonaic an feachtas gur déigh go rachaidis ag taisteal

le Bus Eireann amach anseo.

Thug an chuideachta isteach roinnt tionscnamh ina raibh
sladmhargadh naisitinta ar shuiochain faoin tionscnamh

‘Fly Expressway’, le linn 2013. Chuidigh na tionscnaimh sin

le diolachain a bhrd chun cinn agus go hairithe, chuaigh siad
chun tairbhe seirbhisi seachbhuaice nuair a bhi seirbhisi breise
ar fail.

D’fhonn taisteal ar ar seirbhisi a spreagadh tuilleadh, lean Bus
Eireann ag fés ballraiocht Chlub BE lenar scéim dilseachta ar
line, agus bhi os cionn 60,000 ball aici faoi dheireadh na bliana
agus bhi siad in ann tairiscinti speisialta a fhail ar thairgi agus ar
sheirbhisi brandailte, chomh maith le taisteal ar lascaine ar na
bealai at4 againn ar Bhus Eireann.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013 1 3
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Bus Eireann

Cuireann Bus Eireann

fostaiocht ar fail do 2,486
duinei 17 n-ionad

Thar thréimhse na Nollag feidhmiodh seirbhisi breise Pairceail
agus Taisteal i gCorcaigh thar ceann Chomhairle Cathrach
Chorcai agus i nGaillimh freisin thar ceann Aonad lompair

na Gaillimhe. Tri sheirbhisi Pairceail agus Taisteal a sholathar,
tugann Bus Eireann an rogha do chustaiméirf a gcarr a Uséid sa
chéad chuid da dturas, ait nach ritheann seirbhisi chomh minic
no ina bhfuil rochtain laghdaithe acu ar sheirbhisi. Tugann an
tseirbhis sin deis do chustaiméiri tranglam trachta agus costais
phairceéla i lar na cathrach ag deireadh a dturais a sheachaint.

Seirbhisi Stat-Mhaoinithe

Faoi chonradh leis an Udaras Naisitinta lompair, feidhmionn

Bus Eireann os cionn 300 bealach Stat-mhaoinithe ina
solathraitear seirbhisi riachtanacha a nascann pobail, go hairithe
i gceantair tuaithe iargulta. Ina measc sin ta seirbhisi cathrach

i gCorcaigh, Gaillimh, Luimneach, Port Lairge, Sligeach agus
seirbhisi comaitéireachta agus tuaithe lasmuigh de Bhaile Atha
Cliath. Tacaionn Bus Eireann le bearta trina bhfeabhsaitear
tarraingteacht agus éifeachtdlacht an iompair phoibli in Eirinn
ag teacht leis an maoiniu ata ar fail. Is € ar misean larnach
leanuint ag solathar na seirbhise is fearr dar gcustaiméir.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

Tugtar cuntas sa Chonradh lompair Phoibli reatha idir an
tUdaras Naisiunta lompair agus Bus Eireann, a mhairfidh ar
feadh cuig bliana go dti 2014, ar chaighdeain feidhmiocht
oibrfochta agus ar sheirbhisi do chustaiméiri nach mér do Bhus
Eireann a chothu. In 2013, chloigh Bus Eireann le gach sprioc
feidhmiochta at4 leagtha amach sa chonradh. Fuair Bus Eireann
féirdheontas 6n Stat mar focaiocht da PSO de €34.3 milliun in
2013, laghdu €15 millitin ¢ leibhéil 2009.

O bhonn éifeachtulachta, d’éirigh linn laghdu suntasach a
dhéanamh ar &r mbonn costais ¢ 2009 agus leanamar ag
solathar formhér mor dar geuid seirbhisi.

Feabhsuithe ar an tSeirbhis

Le linn 2013, thug Bus Eireann, i gcomhar leis an Udaréas
Naisiinta lompair, feabhsuithe isteach ar roinnt seirbhisi PSO
ag teacht le héilimh custaiméiri lena n-airitear:
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Feabhsuithe

Miniciochtai feabhsaithe ar ghréasan cathrach Phort
Lairge
Bealach 360/360A Tra Mhoér — Amchlar Phort Lairge

Bealach 115 An Muileann gCearr —
Amchlar Bhaile Atha Cliath

Bealach 175/175A Muineachan — Muinchille —
Amchlar an Chabhain

Bealach 182/182A Droichead Atha — Baile Atha Fhirdhia —
Amchlar Mhuineachain

Bealach 190/190A An Inse — Droichead Atha — An Uaimh
— Amchlar Bhaile Atha Troim

Bealach 202 amchlér i gCathair Chorcaf
Bealach 206 amchlar i gCathair Chorcaf
Bealach 207 amchlar i gCathair Chorcaf

Bealach 226/226A Corcaigh — Aerfort Chorcai —
Amchlar Chionn tSaile

Bus Eireann

Focas ar an Nualaiocht

Ag obair leis an Udarés Naisiinta lompair, lean Bus Eireann i mbun
nuéla chun eispéireas custaiméara nios fearr a sholathar. | measc
na dtionscnamh ar tugadh fdthu in 2013 bhi siad seo a leanas:

® Tugadh isteach an Pleanalai Turais Naisiiinta, ina
solathraitear faisnéis ¢ dhoras go doras maidir le gach
rogha taistil até ar fail chuig Poblacht na hEireann, ar ais
as agus laistigh den Phoblacht. D’oibrigh Bus Eireann leis
an Udaras Naisiinta lompair chun na sonraf sceidealaithe
go léir a sholthar le haghaidh seirbhisi Bus Eireann ar an
togra seo.

® Rinneadh forchéimniu ar thaispedinti d’Fhaisnéis Paisinéirf
i bhFior-Am (RTPI) ag stadanna i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath agus freisin i gcathracha Chorcaf, Luimnigh, na
Gaillimhe agus Phort Lairge. Faightear an fhaisnéis do
na taispeainti RTPI 6n gCéras um Shuiomh Uathoibrioch
Feithicle (AVL), at4 suitedilte ar gach bus de chuid Bhus
Eireann. Nuashonraitear leis sin na taispeinti RTPI ar
feadh an lae. Tugadh isteach Faisnéis Paisinéiri i bhFior-
Am freisin ag gach stad ar ghréasan Bhus Eireann agus

rinneadh é sin trid an bhFeidhmchlar Fior-Ama lompair
d'Eirinn.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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® Tugadh isteach Cérta Leap i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath le linn 2013 agus ta sé ar fail anois ar gach Bealach
Comaitéireachta agus Aititil a ritheann Bus Eireann. T4
tdirgi taistil ar fail le ceannach ar bord n6 ag breis is 500
gniomhaire Payzone i Mércheantar Bhaile Atha Cliath.
Déanfar forchéimnil ar Charta Leap chuig cathracha
Chorcaf agus na Gaillimhe i rith 2014.

@ Toisc forbairt bhreise ar an gcéras AVL cuireadh ar
chumas na cuideachta freisin larionaid rialaithe a bhund.
Déanann na larionaid rialaithe sin monatéireacht ar
sheirbhisi i bhfior-am agus aird shonrach ar mar a
chloitear leis an amchlar, ar chumarsaid le tiomanaithe, ar
chinnti oibritichdin agus ar atreoruithe struchtdrtha, agus
ta seachadadh agus iontaofacht seirbhise nios fearr ann
da mbarr. Rinneadh forchéimniu freisin ar Wi-Fi ar gach
bus i bhflit Bhus Eireann seachas na scoileanna.

| A ‘ B
Tfansport
forlreland

Usaid fheabhsaithe as seirbhisi bus

Tugadh faoi roinnt tionscnamh le hdsaid an iompair

phoibli a spreagadh agus d'fhonn poibliocht a thabhairt

do na feabhsuithe thuas. Ina measc bhi Pleanélaf Turais
agus Feidhmchlar Fior-Ama an Udarais Néisiinta lompair;
rinne poibliocht ar fheabhsuithe ar an ngréasan agus
cuireadh comhfheachtas ar bun le larnréd Eireann agus le
Bus Atha Cliath inar dirfodh ar ghnéthai agus ar fhostaithe
chun aird a tharraingt ar bhuntaisti na scéime coigilte canach
(Taxsaver scheme). Chuidigh sé sin chun méadu suntasach

a dhéanamh ar dhiolachdin coigilte canach le linn na bliana.
Tugadh faoi fheachtais PR agus faisnéise poibli freisin maidir
leis na gréasain cathrach fheabhsaithe, agus tairgeadh turais
phromaisin chun taisteal a spreagadh ag tréimhsi larnacha
cosuil leis an Nollaig.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

Bus Eireann

Udaras
Naisiunta lompair
National Transport Authority

Tranglam trachta

Ta tranglam trachta ata ag éiri nios measa an t-am ar fad i
Morcheantar Bhaile Atha Cliath, rud a chiallaionn go nglacann
turais idir 3% agus 6% nios faide ar roinnt bealai, i gcomparaid
le 2012.

Leanann Bus Eireann ag obair leis na htdarais chuf chun
straitéisf éifeachtacha a fhorbairt d'fhonn freastal ar na dushlain
rompu agus amanna taistil a fheabhsut ar fud an Ghréasain.

Mar aon le bearta tosaiochta bus a fheabhsu, cuideoidh
teicneolaiocht GPS ar bord agus sonrai geospasuil fior-ama 6n
633 fheithicil atd againn leis sin.

Aistriu céra iompair

Ta Bus Eireann tiomanta go hiomlan an t-aistrit 6 thurais

i gcarranna priobhaideacha go dti roghanna iompair

nios inbhuanaithe a chumasu. Agus muid ag obair lenar
ngeallsealbhdiri agus le pobail aitiula, taimid fés ag feabhsu
agus ag infheistit inar seirbhisi d'fhonn turais paisinéiri a

mhéadu agus Usaideoiri nua a mhealladh le hiompar poibli a
Usaid.
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lompar Scoile

Déantar thart ar 114,000 leanbh bunscoile, meéanscoile agus
leanai a bhfuil riachtanais speisialta acu a iompar i mbeagnach
4,000 feithicil, thar 6,000 bealach, ag freastal ar 3,000 scoil

ar fud na tire faoin Scéim lompair Scoile. Ina measc sin ta
9,000 leanbh a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu a
solathraitear seirbhisi déibh ata leagtha amach chun freastal ar
riachtanais aonair agus a oibrionn 6 dhoras go doras.

AN ROINN
OIDEACHAIS
AGUS SCILEANNA

DEPARTMENT OF

EDUCATION
AND SKILLS

In 2013, lean Bus Eireann ag obair go dldth leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna lena chinntit go raibh seirbhisf
iompair scoile a bhi & solathar faoin Scéim lompair Scoile f6s &
seachadadh ar bhealach cost-éifeachtuil agus éifeachtach thar
ceann an Stait.

Feabhas Leanuinach

Ta luach €17 milliin de bhearta coigilte costais curtha ar fail ag
Bus Eireann in iompar scoile 6 2011 i leith. T4 sé ag teacht leis
an gceanglas coigilti de €17 millin a sheachadadh sa Bhuiséad
lompair Scoile faoi 2014 faoin bPlean Téarnaimh Naisitinta 2011
go 2014. Is seirbhis bunaithe ar éileamh i an Scéim lompair
Scoile, agus seirbhisi agus feabhsuithe a tugadh isteach as

an nua go hairithe do leanai inchailithe a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu agus is gné an-suntasach € sin ina
gcuirtear bru ar chostais na scéime agus is priomhthioméanai
costais é sin da bhrf sin. In ainneoin sin t& muinin ag an
gcuideachta go saréfar in 2014 an sprioc €17 millidn i gcoigiltis

thar an tréimhse sin.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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i, Cuireadh beartaum
choigilt costas ar b'fhia
€17 millian iad i bhfeidhm
san earnail lompair
Scoile 6 2011 i leith
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Baineadh amach na coigiltis sin in ainneoin beagnach 230
seirbhis iompair scoile nua a bheith & gceadu ag an Roinn
Oideachais agus Scileanna agus & dtabhairt isteach ag Bus
Eireann faoin Scéim lompair Scoile as féin in 2013, rud a
|éirigh méadu 50% ar lion na seirbhisi nua a tugadh isteach i
gcomparaid le 2012.

Tugadh isteach formhor na seirbhisi sin chun freastal ar leanai
a bhfuil riachtanais speisialta oideachais acu agus ina measc
bhi 29 seirbhis iompair scoile atd inrochtana do chathaoireacha
rothaf rud a thugann lion na bhfeithicli sin ata in Usaid gach 14
scoile faoin Scéim lompair Scoile go dtf 468.

Ina theannta sin, rinneadh athchéiriti ar 500 seirbhis ina measc
sineadh ar bhealaf, uasghradu ar fheithicli, agus turais bhreise.
Is 350 beart den sort sin a rinneadh in 2012.

Le linn 2013 cuireadh i gcrich go rathuil an chéad bhliain
iomlan scoile gan Oifigigh Caidrimh lompair in Oifigi na
gCoisti Gairmoideachais. Tharla sé sin i ndiaidh do Bhus
Eireann freagracht a ghlacadh as riaradh na Scéime lompair
larbhunscoile.

Rinne Bus Eireann forbairt bhreise freisin ar an gcéras nua

TF cuimsitheach le haghaidh lompar Scoile in 2013. Leis

sin feabhsofar, i measc rudai eile, an cumas a bheidh ann
seachadadh seirbhisi iompair scoile a phleanail agus a fhaire
agus beidh deis ag teaghlaigh iarratas a dhéanamh ar
shaoraidi iompair scoile agus foc as a gcuid ticéid ar bhealach
aisiuil agus simpli ar line. D'fhailtigh teaghlaigh a bhfuil cartai
leighis acu an tsaordid nua chun a gcuid sonraf a chur isteach
agus a dheimhniu ar line. Tabharfar an céras sin isteach go
hiomlan in 2014.

Focas ar Shabhailteacht

Ta sabhailteacht na leanaf scoile a bhionn ag taisteal ar ar

seirbhisi iompair scoile ar an tosafocht is mé ata againn agus
leanadh ag tabhairt neart airde le linn 2013 ar shabhailteacht
busanna scoile agus teachtaireachtai sdbhailteachta larnacha

a chur in iul.

Bus Eireann

Thug Seé Béthair Bhus Eireann maidir le Sabhailteacht

ar Bhusanna Scoile cuairt ar scoileanna agus bhi siad
rannphairteach i roinnt imeachtai ilghnfomhaireachta ag cur
sdbhailteachta chun cinn timpeall na tire.

Leanann an chuideachta ag obair go dluth le hAonad
Grinnfhiosruchain Larnach an Gharda Siochana lena chinntit
go ndéantar seicedlacha culra ar phearsanra a sholathraionn
beagnach 4,000 seirbhis iompair scoile faoin Scéim lompair
Scoile, lena n-airitear tiomanaithe Bus Eireann agus ar
Chonradh.

Mar chuid thabhachtach dar bprétacail sabhailteachta,
fostafonn Bus Eireann freisin seirbhisf sainghrtipa neamhspleach
atd medite ar sheirbhisi imscrudaithe céras gairmiuil feithicli
agus cothabhdla a sholdthar agus comhairle agus cinamh a
thabhairt a chuidionn lena chinntiti go mbeidh &r nésanna
imeachta cothabhala maidir lenar bhflit féin, ni hamhain

in iompar scoile, comhsheasmhach le dea-chleachtais sa
tionscal. Usdidtear an ghniomhaireacht neamhspleach sin
chun spotseicedlacha a dhéanamh ar bhusanna Conraitheoiri
a sholathraionn seirbhisi bus scoile faoin Scéim ar fud na
hEireann, ag cur le himscriduithe reachtula ar fheithicli.

Ta an lucht bainistiochta ag plé leis an réimse sin i gconafi de réir
mar a fhéachann an chuideachta le feabhas leantnach a chur ar
chaighdeain sabhailteachta.

Ginearalta

Tiomantas do Phobail

Ta Bus Eireann tar éis bheith ag croilar na bpobal le 26

bliana anuas, agus caitheann sé go dairire lena rol seirbhis
rithabhachtacha sdisialta agus eacnamdla a sholathar doibh.
Agus &r seirbhisi & soldthar againn, cuidimid freisin chun tacu le
forbairt na bpobal sin ar roinnt bealai.

Cothabhail Seirbhisi i gCoinniollacha
Dushlanacha

D'¢irigh le Bus Eireann le linn doininne an mhérchuid mhor

da chuid seirbhisi a choinnedil ar sitl chun a chinntit go
bhféadfadh custaiméiri leanuint ar aghaidh ag dul chun oibre,
ar coldiste, chuig na siopai agus cuairt a thabhairt ar theaghlach
agus ar chairde.
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Ranniocéir do Gheilleagair agus do
Ghnélachtai Aitiula

Solathraionn Bus Eireann seirbhis shoisialta rithabhachtach do
bheagnach gach aon phobal sa tir lasmuigh de Bhaile Atha
Cliath. Eascaionn an chuideachta freisin do roinnt mhaith
custaiméirf ag taistil isteach go Baile Atha Cliath agus chuig
cathracha eile ar fud na hEireann ar spriocanna oibre agus
féilliochta araon. Is ranniocoir eacnamduil mér sinn freisin leis
na pobail sin mar fhostéir 2,486 duine ag 17 ionad ar fud na
tire. Ta 1,391 conraitheoir bhreise, a sholathraionn timpeall
3,461 feithicil agus nios moé na 4,000 post, ar conradh linn
chun seirbhisi a sholathar, go priomha tri mhean na Scéime
lompair Scoile. Ina theannta sin is ceannaitheoir mér d'earrai
agus seirbhisi aitidla sinne, agus an chuideachta ag ceannach
6 thimpeall 1,118 solathraf ar fud na tire.

Gineann Bus Eireann sochair eacnamil nach beag don
Statchiste. Rannioc an chuideachta €51.96 millitn in 2013 tri

iocafochtaf IMAT/ASPC, CBL, Cain Charbdin agus Dleacht Mhail.

Is mé an ranniocaiocht sin don Statchiste na a bhfuaireamar
i gcistit 6n Stat in 2013.

Tacaiocht don Turaséireacht

Is foinse rithabhachtach ioncaim agus fostaiochta f an
turaséireacht do phobail ar fud oilean na hEireann, ar chuidigh
an Tionscnamh “An Tiondl” go mor [éi. Is é meastachan Failte
Ireland gur thainig ni ba mhoé na 6.7 millidn cuairteoir isteach
chun na tire 6 thar lear in 2013 Ba mhéadu faoi 7% é sin ar
2012. Ar &r sonsa, lean Bus Eireann ar aghaidh ag tabhairt
tacaiochta d’earndil na Turaséireachta tri sheirbhisi speisialta a
sholdthar d'fhéilte agus imeachta 6 cheann ceann na bliana,
arna gcur chun cinn go gniomhach sna réigitin aititla agus ar
leibhéal ni ba naisitinta, trindr laithredn gréasain agus na meain
soisialta.

Féilte

Thacaigh Bus Eireann le héagsulacht leathan féilte agus
imeachtai ar fud na tire, ag iompar beagnach 10,000 paisinéir
san iomlan in 2013 chuig imeachtai agus uathu, ar nés Bon
Jovi agus Eminem i mBaile Shléine, an Electric Picnic, the

Body and Soul Festival agus ceolchoirm Bruce Springsteen i
gCill Chainnigh.
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D’oibriomar i dteannta le foireann phromaisin agus reachtalamar
chur chun cinn as ldmh a chéile d’Fhéile Ealaion na Gaillimhe,
Féile Gaiscioch an Leathrois, Féile Cheoil agus Bhia Chathair na
Mart agus Féile Sea Sessions i mBun Dobhréin. Bhi naisc ag na
féilte go léir thuas le suiomh gréaséin na cuideachta ar a shuiomh
ghréasain féin inar cuireadh chun cinn ar seirbhisi Expressway i
rith shéasur na bhféilte.

Turais Lae

Thug Bus Eireann turais lae i rith na bliana 2013 ar fud fad
na tire ar roinnt de na codanna is stairitila agus is mo le ra sa
tir 6 thaobh an chulttir de, ar nés Ghleann D& Loch agus Bru
na Béinne. Oibritear turas bus gan dion ar bhunus raithiuil i
gCathair Chorcai/ sa Bhlarna.

Imeachtai Spoirt

Ba é Bus Eireann an Solathréir lompair offigidil d'fhoirne
Chraobhchomértas Uile-Eireann i rith séasuir na bliana 2013
san lomanaiocht, sa Pheil Ghaelach agus sa Chamdgaiocht.

Ba é Bus Eireann an t-urraitheoir teidil ar an bhFéile i rith
samhraidh na bliana 2013, féile a bhi ar sidl i Luimneach.
D’éirigh thar cionn leis an imeacht sin. Thug ar bhfoireann,

in éineacht le hionadaithe 6n CLG, cuairt ar 116 scoil ar fud
chathair agus chontae Luimnigh, agus thug siad trealamh tr
traendla CLG do gach aon scoil. Deis iontach ab ea an imeacht
sin freisin chun béim a leagan ar an rdl rithdbhachtach a bhionn
ag Bus Eireann i go leor pobal &ititil timpeall na hEireann.

Ag iompar
beagnach 10,000

paisinéir san iomlan
go dti imeachtai agus
ar ais aris in 2013
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Coinnfonn Bus Eireann air mar an solathroir oifigidil iompair

d'fhoirne sinsearacha an IRFU agus an FAl i dteannta le bheith
ina sholathroir oifigitil iompair do Bhord Contae Bhaile Atha
Cliath agus d'fhoirne loména na Gaillimhe agus Rugbai Chuige

Laighean.

D'oibrigh Bus Eireann seirbhisf tointedla bus chuig Rasai Capall
na Gaillimhe ag Baile an Bhriotaigh agus uathu, chuig Rasaf
Capall Luimnigh, chomh maith le seirbhisi tointeala ¢ Luimneach
chuig Staid Phairc Thuamhan do chluichi rugbai na Mumhan.

Fuarthas breis ioncaim le linn Lunasa agus Mhean Fémhair oir
gur éirigh thar barr le contaetha Luimnigh agus an Chlair sa
Chraobhchomértas loméanaiochta Uile-Eireann thuas i bPairc
an Chrocaigh. D'fheidhmigh Bus Eireann seirbhisi speisialta idir
stdisitin na hinse agus Luimnigh go direach le haghaidh lucht
tacaiochta ag freastal ar na cluichi.

Aisling Cloake

’ . An Roinn lompair
Ih Turasoireachta agus Spoirt

A

Lean Bus Eireann ar aghaidh lena thiomantas do phobail ar fud
na tire lena thacaiocht do thionscadail naisitinta agus aitiula.

Bhi rél gniomhach ag Bus Eireann agus é ag obair leis an Roinn
lompair, Turaséireachta agus Spairt, agus comhlachtai Stait agus
aititla eile chun Seachtain Soghluaisteachta na hEorpa a

spreagadh, tionscnamh até ann chun Usaid iompair poibli nios
mo a spreagadh ag leibhéil naisiinta agus aititil. Tharla
tionscadal speisialta Scoileanna Glasa i mi Mhean Fémhair i
gceithre bhunscoil i gcathair Luimnigh chun Seachtain
Soghluaisteachta Eorpach a cheiliradh. | gceist leis an tionscadal
bhi leanai ¢ rang a haon & dtabhairt ar an mbus trina mbealach
aitiuil, caint sa seomra ranga faoin tsdbhailteacht agus faoin
iompar ar bord bus agus eolas gineardlta faoi Bhus Eireann agus
na buntaisti leis an lompar Poibli don timpeallacht freisin.

Bhi Bus Eireann ar cheann de na hurraitheoirf corpardideacha
do na Gradaim Phobail agus Deonacha i gContae Phort Léirge,
agus thug urraiocht don chatagoéir gradaim don Chuimsit
Soisialta. Cuireadh an searmanas gradam ar siul i nDUn
Garbhdin i mi na Samhna 2013.

Fearadh failte ar ais chuig a Chorcaigh dhtchais roimh an siuloir
résaiochta is Curadh Domhanda Rob Heffernan ar bord bus gan
dion de chuid Bhus Eireann i mi Lunasa. Bhi ni ba mho na
10,000 duine i lathair ar Shraid Phadraig chun an gnéthachan
ollmhér a cheiliuradh.

Lean Bus Eireann ar aghaidh lena urraiocht d’Fhéile Peil na nOg
agus d'Fhéile na nGael (san iomaint) naisitinta de chuid an CLG
d'fhoirne faoi 14 bliana d’aois, idir bhuachailli agus cailini.
Ghlac ni ba mhé na 8,000 imreoir 6g 6 fud na hEireann agus
thar lear rannphairt sna himeachtaf i Luimneach agus i nDoire.
Ba é Bus Eireann an t-urraitheoir teidil do Shraithchomértas
Naisiinta Sacair do Mhna de chuid an FAI. Ocht bhfoireann até
sa tsraith, mar ata: Ceiltigh Chaislean an Bharraigh FC, FC Ban
Chorcal, Mullach na Pise Aontaithe, Rath Eanaigh Aontaithe,
Ruagairi na Seamroéige, DLR Waves, Oganaigh Bhan Loch
Garman AFC agus WFC na Gaillimhe.
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Redchtaladh an |4 speisialta do bhailiichdn naisitinta do na
Cluichi Oilimpeacha Speisialta in 2013 aris in athuair. Thug
foireann Bhus Eireann ag 13 staisitn ar fud na tire a gcuid ama
go saoralach ar son Chluichi Oilimpeacha Speisialta Eireann.

Scéim Taxsaver

Bhi rath ollmhér ar an scéim Taxsaver, agus breis agus 920
cuideachta ag ceannach ticéad Taxsaver Bhus Eireann in 2013
anios 6 840 in 2012.

Thainig fas 12% (€1 millin) in 2013 én éileamh méadaithe
don tdirge seo. Is ionann luach na ndiolachan iomlan

anois agus timpeall €5 milliun agus Corcaigh ag druidim le
€1 millian, agus Moércheantar Bhaile Atha Cliath f6s mar an
réigidn is mé chun cinn. Ordaionn gach cuideachta a gcuid
ticéad trid an gcéras comhthaite ar line d'airithini Taxsaver. Ni
raibh aon athrd don reachtaiocht canach le linn na bliana 2013
a chuaigh i bhfeidhm ar in-asbhainteacht na dticéad taxsaver
6 thaobh cénach de, rud a cheadaigh do go leor custaiméiri
faoiseamh canach ag an rata imeallach a éileamh. Sheol na
tri chuideachta de chuid CIE comhfheachtas margaiochta ag
deireadh na bliana 2013.

000 .
® ltaxsaver.ie

‘ cut the cost of your commute

Ag Caint lenar gCustaiméiri

Ta sé rithabhachtach don chuideachta ar gcuid custaiméiri a
choinneail ar an eolas. Is eochairthosaiocht do Bhus Eireann i
sastacht na gcustaiméiri a monatoirit agus a fheabhsu, rud a
ghnéthaitear tri rannphdirtiocht leantinach lenar gcustaiméiri
ar bhonn laethuil. Is gné rithabhachtach é sin d'theabhsu
shastacht na gcustaiméiri, agus ta an t-aiseolas a fhaightear
6 chustaiméiri fiorthabhachtach duinn. Féachann Bus Eireann
i gcénai chun luach airgid a sholathar do chustaiméiri, lena
mbaineann measunu leandnach, le hathrt agus feabhsu
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dar ngréasan agus dar seirbhisi. Is i gCairt Chustaiméiri na
cuideachta a leagtar amach réimse tiomantas seirbhise agus ta
an chuideachta tiomanta da seachadadh do chustaiméiri reatha
agus d'fhonn custaiméiri nua a mhealladh.

Déantar iniichadh neamhspledch gach réithe chun feidhmiocht
Bhus Fireann i sésamh na dtiomantas seirbhise a thomhas.

Baineann tri chomhchuid leis an initichadh, mar ata:

® Suirbhéanna ar chustaiméiri ina ndéantar smaointe

custaiméirf ar fheidhmiocht a thomhas

® Taifeadadh imeachtai bus chun feidhmiocht na

n-oibriochtai bus a thomhas

® Siopiaddiri agus breathnuithe rinda chun gnéithe éagsula
den tseirbhis do chustaiméiri a mheasunu

Molaimid aiseolas 6 chustaiméirf trindr gcustaiméiri ag seoladh
riomhphost d& gcuid moltaf chuig info@busEireann.ie

Sochair Chomhshaoil

Choinnigh Bus Eireann air in 2013 ag forfheidhmiu an gclar
Eici-Thiomana agus Tiomana Cosanta don fhoireann tiomana
mar chuid den bheartas foriomlan teicniocht tiomana a
fheabhsu, réchasadh feithicle a laghdu, caitheamh feithicle a
laghdud agus idit breosla a laghdu sa deireadh thiar. Suitedladh
agus coimisitinaiodh coras athchursala fuiolluisce freisin i
ngaraiste Thobar an Chaipin mar chuid den tionscnamh

lorg glas saoréidi Bhus Eireann a fheabhsu, rud a cheaddidh
d'athchursail an uisce a Usaidtear i saoraid nite bus Chorcai.
Solathraitear modh ri-éifeachtuil agus sabhailte sa ghléasra
athchursala fuiolluisce d'athchursail an fhuiolluisce, agus
laghdaitear leis tomhailt fhoriomlan an uisce agus sceitheadh
an fhuiolluisce isteach sna draenacha poibli. Tagann suas le
150 bus tri ionad nite bus Gharaiste Thobar an Chaipin, agus
Usaidtear 22,500 litear d'uisce ann. Laghdoidh an céras sin
tomhailt fhoriomlan an uisce faoi timpeall 70%. Tathar tar éis
caillidint an uisce a foslaghdu freisin, agus tathar tar éis an
méid fuiolluisce forsceite sna séaraigh phoibli a laghdd go nios
[4 nd 5% da bharr sin.

Leanadh ar aghaidh le rolladh amach an tsoilsithe ar
éifeachtuil le fuinneamh é le tabhairt isteach an tsoilsithe
ionduchtaithe i ngaraisti Luimnigh agus Dhurlais. Feistiodh an
da shaoréid freisin le teicneolaiocht itiochta PIR (Infri-Dhearg
Eighniomhach), rud a chinntionn go muchtar an soilsit go
huathoibrioch ar bhonn criosanna nuair nach mbionn duine
ar bith i lathair oibre éigin. Is i gcomhar leis na suitealacha
soilsithe leasaithe até4 garaisti Luimnigh agus Dhurlais tar
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Athbhreithniu ar Oibriochtai ar lean

éis comhbhruiteoiri aeir de chineal scriti gasta inathraithe

comhoiritnaithe de réir ualaigh a shuitedil, rud a laghddéidh idiu
an fhuinnimh faoi nios mé na 60%.

Sabhailteacht agus Cailiocht

Ta an tsabhailteacht agus an chailiocht mar an chéad
tosafocht don Chuideachta. Is ceannrédai sa réimse seo é
Bus Eireann go faill. Rinne an Freight Transport Association
(FTA) (An Cumann lompair Lastais) inidchadh in 2013 ar ar
n-innitlacht mar oibreoir iompair shabhailte inbhuanaithe
do phaisinéiri. Rinne siad initchadh ar na heochair-limistéir
dar gcoras iompair lenar airfodh bainistiu tuirse tiomanaithe,
rodacmhainneacht feithicle, innitlacht tiomanaithe, rialacha
trdchta boéthair, innitlacht ghairmidil, dea-chlu, oibriochtaf
inbhuanaithe, bainistitl conraitheoiri agus seirbhisi tacaiochta.
Choinniomar go rathuil an gradam a fuaireamar den chéad
uair thiar in 2012.

Tugadh isteach na Gradaim ‘Leading Lights in Road Safety’ thiar
in 2008 chun ceilidradh ar iarrachtai iontacha ¢ dhaoine ar fud
na hEireann na boithre a dhéanamh nios sabhailte do chach.
Tugtar deis ar leith leis na gradaim do dhaoine én bpobal urraim
a léiriti do rannchur daoine eisceachtula a chuireann chun cinn
an tsabhdilteacht ar bhéithre ina gcuid pobal.

Bhuaigh Cigire Oiliina Bhus Eireann gradam in 2013
da ‘Rannchur don tSabhailteacht ar Bhoithre in Eirinn’
(Catagoir Bus) as ucht a fheabhais san oilitint.

Bus Eireann

'

Dul chun Cinn Wi-Fi 7

Féachann Bus Eireann i gcénaf chun bealaf a aimsit chun luach
ar airgead a mhéadu ina chuid tairiscinti seirbhise tri thairgi
feabhsaithe a sholathar dar gcustaiméiri ar nés Wi-Fi saor in
aisce. Chriochnaigh an chuideachta clar mor iarfheistithe ar
fud an fhlit in 2013, agus ta Wi-Fi ar bord saor in aisce ag gach
aon cheann dar mbusanna, ach amhain na busanna scoile. Ta
suil ag an gcuideachta go bhfeabhséidh sé sin eispéireas taistil
ar gcustaiméiri tri dheiseanna a thabhairt déibh do thairgeacht
nios fearr chomh maith le siamsaiocht fheabhsaithe ar bord.

idi Fuinnimh

2013 MWH

@ Diosal 286,652

® Lleictreachas 5,568
Gas 5,540

® Ola Théimh 655

Laghdu d'idiu breosla diosail do bhusanna i mbun feidhme faoi
beagnach 2% idir 2012 agus 2013.

Is é an t-fdit fuinnimh phriomha ag Bus Eireann an t-idit a
bhaineann le husaid an fhuinnimh dhiosail sa fhlit busanna.
B‘ionann an lion breosla diosail a idiodh in 2013 agus

28.2 milliun litear. Is 6n leictreachas agus gas ag na haitribh
a thagann na foinsf fuinnimh eile a chaitear.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Athbhreithniu ar Oibriochtai ar lean

Is é seo a leanas an miondealt d'idiu an fhuinnimh in 2013:
® [diu breosla de réir flit 96.1%
® Leictreachas 1.9%
® Ga&s1.9%
® Ola Théimh 0.1%
Baintear leas as tomhailt an fhuinnimh go priomha don soilsiu
agus d'fheidhmiu gardisti agus oifigi, agus baintear leas as
an ngas agus an ola don téamh. D'idigh Bus Eireann 298,415
MWH fuinnimh in 2013. Airitear iad seo a leanas leis:

® 286,652 MWh de bhreosla diosail don fhlit busanna
® 5,568 MWh leictreachais

® 5,540 MWh den ghés nadurtha

® 655 MWh d'ola théimh

Gniomhartha Coigilte Fuinnimh in 2013

Is ionann an breosla feithicle agus nios mé nd 96% d'idid fuinnimh
Bhus Eireann, agus glacadh na bearta seo a leanas in 2013

® T4 timpeall 2,200 tiomanai do Bhus Eireann tar éis modul
CPC de chuid an RSA do Thioméanaithe ‘Rialt na Feithicle
agus Teicniochtai Eici-Thiomana'.

® Sheol Bus Eireann feachtas feasachta ‘Laghdu [diu
Bhreosla na ninneall Réchasta’ i mi Iuil 2013.

@ Usaid fhormhéadaithe de chorais teileamataice chun
éifeachtdlachtaf fuinnimh a stitradh.

® Cur chun cinn na feasachta i leith éifeachtulacht fuinnimh
i measc fostaithe.

Gniomhartha Coigilte Fuinnimh don
bhliain 2014

In 2014 t4 sé ar intinn ag an gcuideachta breis feabhais
a chur ar ar bhfeidhmiocht fuinnimh tri na tionscnaimh
seo a leanas a chur i gcrich:
® Trialacha leantnacha ar éici-thiomaint ag baint
leasa as teicneolaiocht ar bord d‘aiseolas don
tiomanai.
@ Suitedlacha breise de bhraiteoiri PIR (Infri-Dhearg
Eighniomhach) sna ceardlanna.
® Leathnl na monatoireachta ar bhreosla sa fhlit

de réir bealaigh.

® Ceannach feithicli nua feistithe le hinnill ar
chaighdean astuchdain Euro 6.
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® Roghanna fuinnimh in-athnuaite do na hiostai.

® Leanuint ar aghaidh ag aithint a thuilleadh deiseanna
coigilte fuinnimh tri na foirne bainistiochta éitidla.

® Leanuint ar aghaidh leis an gclar cursaf de chuid Instititid
na nArd-Tiomanaithe [The Institute of Advanced
Motorists], ‘Clrsa Tiomana Cosanta agus Eici-Thiomana'.

Cistiu agus Inrochtaineacht

Bhuail an Grupa Uséideoirf le Michumais le chéile roinnt
uaireanta i rith na bliana 2013 chun plé agus athbhreithnit a
dhéanamh ar an dul chun cinn a rinneadh. Is ball é Bus Eireann
den Choiste Inrochtaineachta lompair Phoibli (PTAC) agus ta
grupa Usaideoiri inrochainteachta gniomhach aige a dirftear
lena bhaill an IWA, DeafHear, NCBI, agus an Fécasghrupa
Michumais de chuid Fhéram Pobail Bhaile Atha Cliath. T4 na
grupai ud tar éis bheith rétamhghniomhach i bhforbairt seirbhisi
inrochtaineachta Bhus Eireann.

Rinneadh oibreacha feabhsaithe inrochtaineachta ag Staisiun
Bus na Gaillimhe in 2013, lenar éiriodh leagan amach
feabhsaithe do bhusanna, colbhaf Kassel, comharthaiocht LED,
rotharchléis agus stadanna tuirlingthe. Rinne an chuideachta
Iniichadh Inrochtaineachta iomlan freisin ar gach aon cheann
dar saoraidi, ata ar cheann den iliomad céimeanna is féidir
cuidit le feabhsu na hinrochtaineachta.

Nior tugadh isteach aon fheithicil Ur sa fhlit in 2013 de bharr na
leibhéal cistithe laghdaithe. Choinniomar orainne, in éineacht le
geallsealbhoirf eile, chun iniichadh a dhéanamh ar an gcaoi ina
bhféadfaimis seirbhis cdiste inrochtana a sholdthar le saoraidi
ardaithe do chathaoireacha rothaf ar bhonn bealach amhain i
ndiaidh a chéile.

Ceannaiodh feithicli
nua a bhfuil innill iontu

a shasaionn caighdean
astaiochta Euro 6
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Oibriochtai Garaiste

Chonacthas criochnt na gclar oiliina speisialta don fhlit a mhair
tri bliana don fhoireann chothabhéla in 2013. D’fheabhsaigh

na clair cumas foriomlan na ngaraisti chun freagairt do
shaincheisteanna flit.

Cuirfear tus in athuair le rolladh amach na gclar tri bliana in
2014 chun cur chuige na forbartha gairmitla leantnai do
gach ball foirne a chothabhail. Chonacthas rolladh amach in
2013 freisin de dheimhniu agus oilitint an Institute of Vehicle
Recovery chun &r gcleachtais sabhailteachta a threisit maidir
le hoibrit ar cholbha an bhéthair don fhoireann gharaiste.
D4 bharr sin taimid ar na chéad chuideachtaf in Eirinn chun
deimhnit IVR a leagan sios mar bhunriachtanas.

Tugadh oibreacha athfhorbartha iosta Thobar an Chaipin chun
criche go rathuil i lar 2013 le hathnuachan na saoraidi iosta
lenar airiodh bonneagar breoslaithe, storail breosla, bothan
slandala, sli isteach lena n-airitear bacainni uathoibrithe,
uasghradu do sheirbhisf leictreacha, céras CCTV, uasghradu
fuiolluisce agus leagan amach paircedla. Cuireadh tus freisin

in 2013 le rolladh amach na n-oibreacha feabhsaithe ar
shuitedlacha leictreacha go naisiuinta. Tathar tar éis suitealacha
leictreacha a athchur go rathuil go nuige seo i bPort Lairge,
Durlas, Baile Atha Luain agus Béal an Atha. T4 an chéad chéim
eile de na hoibreacha leictreacha ar sitl sa Chloch Leathan, a
bhfuiltear ag duil lena gcriochnt i lar na bliana 2014.

Ag Infheistit i nDaoine

Lean Bus Eireann ar aghaidh lena infheistiocht leantinach in
oiliiint agus forbairt foirne in 2013.

Bus Eireann

Oilitint na dTiomanaithe

Udaras Um Shéabhailteacht Ar Bhéithre
Road Safety Authority

RSA

Chriochnaigh Bus Eireann an chéad timthriall cdig bliana den
oilidint CPC do Thiomanaithe, agus chuir tus leis an dara
timthriall cuig bliana den oilitiint in 2013. Cuireadh tus leis

an moddl sin, an Tiomanai Bus Gairmiuil, arna cheadd ag an
Udaras um Shébhailteacht ar Bhoithre, in 2013 lena chriochnd i
gcaitheamh 2014. Cuireadh oilitint ar na teagascoirf oiliina go
[éir chun an modul sin a theagasc. Chuaigh gach aon teagascéir
oiliina agus tiomanaf i mbun oiliina taithiochta i leith na
bhfeithicli nua a tugadh isteach sa fhlit.

Rinne an tUdaréas nua um Shéabhailteacht ar Bhéithre imscradu
ar ditreabh oiliiina agus chuaigh i mbun meastnachtai
randamacha ar gach aon teagascéir oiliina a sheachadann an
CPC do thiomanaithe. Bronnadh Gradam ndisitnta Leading
Light don Teagascéir Tiomana Ceadaithe is fearr in Eirinn ar
theagascoir amhdin as ucht a rannchuir don tSabhailteacht ar
Bhoithre.

Leanadh ar aghaidh i gcaitheamh na bliana leis an taithiocht
feithicle agus an oilitint um fheidhmid feithicli ar inrochtana
do chathaoireacha rothai iad. Leanadh ar aghaidh le heisitint
agus leithdhaileadh Feasachain raithitil um Shabhailteacht do
Thiomanaithe do gach aon tiomanai i rith na bliana 2013.

Cuireadh oilitint ar gach aon teagascéir oilitina i seachadadh
Cursa Tiomana Cosanta agus Fici-thioména de chuid Bhus
Eireann/Institute of Advanced Motorists (IAM), lenar &iriodh
modul ar theileamataic feithicle freisin. Rinneadh forail freisin
don tastail ardtiomana IAM lena solathar do thiomanaithe ar
bhonn deonach.

Foireann Chothabhala

Tugadh an bhliain dheireanach de phlean oilitina tri bliana do
theicneoirf garaiste chun criche in 2013. Diriodh go sonrach sa
phlean tri bliana ar oilitiint i bproisis agus nésanna imeachta
nua agus i bhforbairt leantinach na tuisceana ar dhiagndisic
agus deisit ginearalta na bhfeithicli.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Chriochnaigh na teicneoiri gardiste cursa oilitina freisin
d’iniuchadh feithicle leis an mbéim ar na Caighdeéin
Rédacmhainneachta nua d'Fheithicli Trachtdla a tugadh
isteach agus ar na N6sanna Imeachta Leasaithe d'Iniuchadh a
thabharfar isteach in 2014.

Leanadh ar aghaidh leis an oilitint reachtuil éigeantach do
theicneoirf garaiste ar nés oibrit ag airde, cothabhail na
haerchaoireala agus oilitint i dtrucaili forcardaitheora in 2013.
Chriochnaigh gach teicneoir garaiste cdrsa oiliina freisin i
bhfeistit agus initchadh rothai.

Chriochnaigh graid éagsula foirne cothabhala an oilitint do
mhaoir dhéitedin, laimhsit agus garchabhair.

Chriochnaigh roinnt maoirseoiri cothabhala agus innealtéiri
réigiinacha Cursa um Bainistit Sabhdilteachta, de chuid

an Institute of Occupational Health and Safety (IOSH), arna
chreiditinu ag FETAC. Fuair gach maoirseoir cothabhala oilitiint
sa trealamh ardaithe feithicle.

Criochnaiodh cursa dha la d'innealtdiri réigitnacha, innealtéiri
CME agus maoirseoiri cothabhala le gach aon cheann de na
déantusairi feithicle, mar ata VDL, Scania agus Volvo. Ailiniodh
an cursa sin leis an oilitint a tugadh do theicneoiri garéiste i rith
an phlean tri bliana.

Fostaiodh 15

phrintiseach
nua in 2013

Oilidint Printisigh
Leanadh ar aghaidh le hoilidint a chur ar phrintisigh, agus 15
phrintiseach Ura & n-earct in 2013. Téann na printisigh i mbun

clair ceithre bliana, arna sholathar ag Bus Eireann i gcomhar le
SOLAS (FAS roimhe seo).

Criochnaitear an clar oiliina do phrintisigh mar oilitint i

mbun oibre thar &r ngréasan 17 ngaraiste i gcomhar le
céimeanna oilitina in SOLAS (FAS roimhe seo) agus in Institididi
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath agus Bhaile Atha Luain. Ar
chriochnd rathuil an chlair ceithre bliana déibh gnéthaionn

na printisigh Ardteastas FETAC Leibhéal 6 mar Mheicneoiri
Feithicli Troma. Roghnaionn go leor printiseach ansin a ngairm
a chur ar aghaidh trid an mBaitsiléireacht i dTeicneolaiocht

na hinnealtoireachta, Teicneolaiocht agus Diagndisic

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013



Cuireadh bailchrioch
ar bhliain dheireanach

de phlean oiliana tri
bliana do theicneoiri
gharaiste in 2013

Uathghluaisneach a bhaint amach ag Instititid Teicneolaiochta
Bhaile Atha Cliath. Tar éis gur éirigh linn i gcomértas Scileanna
Naisiunta na hEireann 2010 mar a raibh duine de phrintisigh
Bhus Eireann ina bhuaiteoir glan amach, in 2013 choinnigh Bus
Eireann leis an rath sin trid an dara hait ar an iomlan a ghnétha.
D'éirigh le printisigh a fuair oilivint le Bus Fireann aistrit le
bliain amhain anuas chuig gairmeacha le Seirbhis Chabhlaigh
Oglaigh na hEireann, agus freisin le Cumann Lastiompair na
hEireann, ar cumann tradéla é ata saintiomanta d'fheabhsu na
sabhailteachta agus an chomhlionta sa tionscal iompair.

An Duaiscéim

Cuireadh éagsulacht charsaf ar fail d'fhostaithe tri An
Duaiscéim, scéim oscailte don fhoireann uile, chun cuidit leo a
gcuid scileanna a fhorbairt san ionad oibre.

Bus Eireann

Foireann Chléireachais

Cuireadh réimse leathan cursaf ar fail don fhoireann
chléireachais ag dirit ar bhealai nios éifeachtula oibre a
fhorbairt, lena n-airtear scileanna riomhaireachta, ciram
custaiméiri, ceannaireacht agus spreagadh pearsanta a
fheabhsu. Reachtaladh oilitint eile freisin ar feadh 2013 ar
chorais TF inmheanach ar nés CORE, SAP, Microbus agus
scanadh tacagraif.

Foireann Bhainistiochta

Choinnigh Bus Eireann air ag infheistiti ina fhoireann
bhainistiochta i rith na bliana le roinnt cdrsai & solathar agus
béim faoi leith ar scileanna bainistiochta éifeachtacha agus
éifeachtdla a fhorbairt, lena n-airitear éifeachtacht phearsanta
agus scileanna bainistiochta daoine. Chriochnaigh lion mér
bainisteoiri an CPC bainistiochta. Airfodh le ctrsai eile cosaint
sonraf, oilitint shiciméadrach agus oilitint sa solathar.

Bhi baint leantnach le forbairt scileanna bainistiochta le
hochtar fostaithe ag tosu faoin dara bliain de chlar i Staidéir
Bhainistiochta don Earnail lompair, arna chreidiind ag HETAC.
Is f Instititid Teicneolaiochta Cheatharlach (CIT) a sholathraionn
an cursa sin, lena mbaineann forbairt phraiticitil chomh maith
le foghlaim acaduil. Ta Bus Eireann tar éis 60 fostai a urrd don
chursa sin ¢ tugadh isteach é.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

27


http://www.buseireann.ie

Stiarthoiri agus Faisnéis Eile Bus Eirreann

Bord Stiturthoiri

Paul Mallee, Cathaoirleach

Susan Donohoe (chuaigh ar scor an 14 Marta 2013)
Tom Hussey (chuaigh ar scor an 2 Nollaig 2013)

John Moloney

Bill McCamley

Micheal O Faoldin (chuaigh ar scor an 21 Feabhra 2014)
Henry Minogue

Kieran Fay

Aidan Murphy

Gerard Ryan

Priomhfheidhmeannach

Martin Nolan

Runai agus Oifig Chlaraithe

Andrea Keane
An Chloch Leathan
Baile Atha Cliath 7

Guthan: 00 353 1 703 3447
Sufomh Gréasain: www.buseireann.ie
Uimhir Chlaraithe: 119570

Iniachiri
PricewaterhouseCoopers
Cuntasoiri Cairte agus Cuideachta Initchta Reachtuil

Uimhir a hAon Duga Spencer
Baile Atha Cliath 1
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Paul Mallee

Ceapadh Paul Mallee mar Chathaoirleach Bhus Eireann agus mar Bhall Boird ag Céras lompair Eireann an 29
Meitheamh 2011.

Is comhairleach bainistiochta € le speisialtéireacht san earnail iompair agus obair idirnaisitnta. Bhi poist
bhainistiochta sinsearai aige ag Etihad Airways agus leis an gcomhairleacht straitéise domhanda Booz &
Company. Is Comhalta agus iar-Uachtaran é Paul d’Instititiid Chairte Léistiochta agus lompair na hEireann
(CILT). Is céimi de Cholaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath agus Scoil Ghné Michael Smurfit do Chéimithe
COBAC é. T4 Céim Mhaistreachta ag Paul sa Bhainistiocht agus Pleanail Straitéiseach, agus t4 Baitsiléireacht
sa Trachtail agus Teastas Innitlachta Gairmiula i mBainistiu Oibriochtai lompair ar Bhoithre aige.

Susan Donohoe

Ceapadh Susan Donohoe don bhord ar dtus i mi an Mharta 2010.

Is Comhalta i Susan de Chumann na gCuntasoéiri Cairte Deimhnithe, agus taithi aici in éagsulacht rélanna
airgeadais 6n mbliain 1978 i leith. D'oibrigh Susan i gcleachtas ar feadh 16 bliana agus b’initchoir claraithe

i idir na blianta 1997 agus 2003. Ghabh si an rél mar bhainisteoir airgeadais chuici féin i roinnt tionscal
éagsula freisin. Ina rél reatha mar Bhainisteoir Diolachan Corparaideach do EQuita Consulting is amhlaidh ata
Susan i gceannas ar fhoireann gairmeach le speisialtéireacht i gcaibidlit Trachtéla, san Idirghabhail, Réiteach
Diospéidi, Fiosrtichain Tromaiochta agus Ciaptha, agus Céitseail Feidhmeannach in Eirinn, san Eoraip, i SAM
agus sa Mhean-Oirthear. Is céimi COBAC i, d'fhéin Susan mar bhall ar Chomhairle CERT agus mar bhall de
bhord eatramhach Failte Eireann roimhe seo. Chuaigh Susan ar scor mar stidrthéir an 14 Marta 2013.

Tom Hussey

Ceapadh Tom Hussey don bhord i mi na Nollag 2010.

Is iar-lonadai Poibli € Tom agus é ina T.D. do Thoghcheantar na Gaillimhe Thoir idir na blianta 1969 agus
1981. D'fhéin sé mar Aire Stait don Talmhaiocht, Slainte agus Leas Soéisialach idir na blianta 1977 agus 1981
agus toghadh ina Sheanadair ina dhiaidh sin é, ina shui ar an bPainéal Talmhaiochta ar feadh 12 bliana go
dti 1992. Bhi Tom ina Chathaoirleach ar Chomhairle Chontae na Gaillimhe ar feadh ceithre bliana as a chéile
i 1ar na 1970i, agus bhi sé ina chathaoirleach freisin ar Bhord Slainte an larthair. Is céimi d’OE, Gaillimh é
Tom, agus d'fhéin sé roimhe seo mar bhall ar Choiste Gairmoideachais Chontae na Gaillimhe mar Stiurthoir
ar Aontas agus ar an mBord Oideachais Aosach Naisitinta. Ta sé tar éis bheith ina stitrthéir ar Chuideachta
Chalafoirt Bhaile Atha Cliath 6n mbliain 2002 anuas go dti an bhliain 2011. Chuaigh Tom ar scor mar
stiarthoir an 2 Nollaig 2013.

John Moloney

Ceapadh John Moloney don Bhord i mi na Nollag 2005 i gcomhréir leis na hAchtanna um Pairteachas Lucht
Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001.

Chuaigh John le Bus Eireann in 1978 agus is i gCorcaigh a oibrionn sé mar thiomanai bus. Is ball den NBRU é.

Bill McCamley

Céadcheapadh Bill McCamley don bhord i mi na Nollag 1997 i gcomhréir leis na hAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 1981.

Chuaigh Bill ag obair le Bus Atha Cliath in 1974 agus oibrionn sé i ngaréaiste Bhaile Phib mar thioméanai bus.
Bhi roinnt post éagsuil ina cheardchumann, SIPTU, aige lena n-airitear ballraiocht de na coisti Réigitnacha,
Rannacha agus Craoibhe. Ta Bill ina ball faoi lathair de choiste na hEarnala lompair agus de choiste Duiche
Bhaile Atha Cliath. Bhi sé ina ionadai a sheas ar son a cheardchumainn ag roinnt comhdhalacha iompair
Eorpacha agus bhi sé ina bhall de Mheitheal na Roinne Dli agus Cirt maidir le Foréigean Bus (1996). Ta
morchuid scriofa aige faoi cheisteanna iompair agus cursai ceardchumann, lena n-airitear leabhar ar stair
oibrithe tramanna Bhaile Atha Cliath.
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Micheal O Faolain

Ceapadh Micheal O Faolain don bhord ar dtds i mi Feabhra 2011.

Mar iar-stiurthéir do Bhord Gais Eireann, d’fhéin Micheal ar na fochoisti Initichta agus Caidrimh Phoibli
chomh maith le bheith ina stitrthoir ar an gcuideachta comhfhiontair C.H.P. C M Power.

Ta taithi phraiticitil ag Micheal den chéras iompair scoile mar iar-phriomhoide iarbhunscoile. Tagann
taithi ghno eile 6na stiurthoéireachta ar Telcotec, solathroéir cérais chuloifige féin phoca, Three Roch Media,
cuideachta oilitina ar line sa ghrianghrafaddireacht/ceamarai laimhe agus Athgal ar comhairleacht gné/
oideachasuil i. Agus é mar chéimi Dan agus DIi 6 OE, Gaillimh, ta4 Diopléma aige freisin sna Caidrimh
Thionsclaiocha 6n N.C.I.R.

Chuaigh Michedl ar scor mar stiurthoéir an 21 Feabhra 2014.

Henry Minogue

Ceapadh Henry Minogue don bhord i mi Dheireadh Fémhair 2011.

Bhi sé ina stiurthéir TF do UPC in Eirinn 6n mbliain 2006 i leith, tar éis dé bheith ag fénamh roimhe

sin mar Bhainisteoir Clair don Straitéis agus Pleanail. Ta sé tar éis bheith ag obair san earnail TF agus
Teileachumarsaide in Eirinn le 18 bliana anuas. Fuair sé neart taithi ghné i rith na tréimhse sin sa Phleanail
Straitéiseach TF, Bainistiu Oibriochtai TF, Seachadadh agus Rialachas; agus Claochlt Gné tri mhean clar faoi
cheannas na Nualaiochta & sheachadadh freisin aige.

Bhi roinnt post aige sa chomhairleacht agus lucht bainistiochta sinsearach i dtionscal na Teileachumarsaide
in Eirinn. | measc a dhintidr freisin ta poist chomhairleachta sna hearnalacha miondiola agus airgeadais
araon. Is ball é Henry de Chumann Riomhaireachta na hEireann agus d’Instititid Stiarthdiri in Eirinn.

Ceapadh Henry mar Chathaoirleach ar Ghripa Athbhreithnithe Initichta Bhus Eireann le linn 2012.

Kieran Fay

Ceapadh Kieran Fay don bhord i mi na Samhna 2011.

Is céimi de chuid Cholaiste na Trionoide, Baile Atha Cliath é Kieran, agus Céim Onérach san Eolaiocht aige
agus Diopléma san Innealtéireacht Chomhshaoil aige, i dteannta le Maistreacht san Eolaiocht 6 Ollscoil
Napier thall i nDUn Eidean. Is Eolai Cairte é (MCIWEM 2008) agus is Bainisteoir Uisce agus Comhshaoil
Chairte é (C.WEM 2009) agus ta breis agus 14 bliana de thaithi ghno aige sna hEarnalacha Innealtéireachta
Comhshaoil agus Slainte agus Sabhailteachta in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe, lena n-airitear an Oifig um
Meastnacht Comhshaoil ag an nGniomhaireacht um Chaomhnd Comhshaoil (EPA) in Eirinn.

Ta Kieran ag obair go lanaimseartha i lathair na huaire ag forfheidhmit na gCéras Slainte agus
Sabhailteachta, Comhshaoil agus Bainistii Fuinnimh laistigh d’Earnail na hinnealtéireachta chun
comhlionadh le reachtaiocht an AE a chinntiu.

Gerard Ryan

Ceapadh Gerard Ryan don bhord i mi IGil 2012.

Ta os cionn 15 bliain taithi ag Gerard Ryan i bpoist bhainistiochta sinsearai in earnalacha na seirbhisi
airgeadais agus TF i roinnt eagras éagsuil. Ta sé mar Stitrthéir Oibriochtai i lathair na huaire le Acorn

Life Ltd, ar cuideachta &rachais bheatha phriobhaideach Eireannach i, lonnaithe i nGaillimh. Is Stitrthoir
neamhfheidhmeannach é ar Acorn Insurance Ltd., bréicéireacht arachais ghinearalta ata mar chuid den
Ghrupa Acorn. Ta ctlra mér aige sa bhainistiocht ghinearalta, agus ta neart taithi aige sa bhainistit
airgeadais agus costais, bainistiu agus measinu tionscadail, athri gno, nuélaiocht de bharr teicneolaiochta
agus éilimh chustaiméiri a shasamh. Is leis Maistreacht sa Riarachan Gné 6 Scoil Ghné Michael Smurfit do
Chéimithe de chuid COBAC, agus B.Sc. aige freisin in Eolaiocht na Riomhaireachta 6 Cholaiste na Trionéide,
Baile Atha Cliath.

Aidan Murphy

Ceapadh Aidean Murphy don bhord i mi Aibreain na bliana 2013.

Ta taithi chuimsitheach aige mar ghairmeach sa Slabhra Solathair, agus poist aige mar Phriomhoifigeach
Feidhmilchain Pulse Logistics, Stiurthéir Bainistiochta Solathair C&C Group, Bainisteoir Ginearalta
Wincanton Ireland agus Stiurthoir Loistiochta ag Allegro Ltd. Is eochair-chainteoir é do roinnt imeachtai
Eorpach um an Slabhra Solathair, lena n-airitear Logicon agus Cruinnit Mullaigh Slabhra Solathair na
hEorpa, agus is comhalta agus iar-Uachtaran é d’Instititiid Chairt Loistiochta agus lompair Eireann é.
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Tuarascail na Stiurthoiri

Cuireann na stiurthoiri a dtuarascail bhliantuil i lathair

i gcomhréir lena n-oibleagaidi faoi Achtanna na
gCuideachtai hEireann 1963-2013 agus faoin Acht lompair
(Céras lompair Eireann a Atheagru) 1986. Ullmhaiodh
raitis airgeadais na cuideachta agus na nétai gaolmhara,
ata mar chuid de na raitis airgeadais agus ata san aireamh
sa tuarascail seo, de réir na gcaighdean cuntasaiochta

a nglactar leo go ginearalta in Eirinn.

Priomh-Ghniomhaiochtai agus
Athbhreithniu Airgeadais

Cuideachta bhainistithe iompair is ea Bus Eireann, arb iad a
priomhghniomhaiochtai bainistit agus pleanail a dhéanamh

ar ghréasan comhthdite seirbhisi, ag baint Usaide as a chuid
acmhainni féin agus as acmhainni fochonraitheorai. Cltdaionn
an gréasan comhthaite sin seirbhisi cdisti achar fada, mar aon
le seirbhisf aititla, tuaithe, coimitéara, agus seirbhisi bus bailte
agus cathracha cuige. Ta an chuideachta freagrach as bainistiu
agus soldthar na Scéime lompair Scoile ndisitinta thar ceann na
Roinne Oideachais agus Scileanna chomh maith.

Bhi barrachas foriomlan €0.4 milliin ag an gcuideachta nuair a
bhi focaiocht Oibleagaide Seirbhise Poibli €34.4 milliun déanta
(€36.9 millin in 2012).

Baineadh amach an barrachas in ainneoin na ndalai an-
dushlanach a bhi ann agus cuireadh ar fail é trid an bhfas a
thainig ar réimsf larnacha ioncaim chomh maith le coigiltis
shuntasacha a rinneadh a chursai parolla agus tri leandint ar
aghaidh le réimse beart chun éifeachtdlacht a chinntiu.

Cuireadh an barrachas ar fail trath ar tharla laghdd €2.5 millitin
(7%) i bhFoirdheontais Oibleagaide Seirbhise Poibli idir 2013
agus 2012. In ainneoin go ndearnadh an laghdu sin choinnigh
an chuideachta lionra iomlan sheirbhisi Oibleagaide Seirbhise
Poibli ar siul i rith 2013.

Tharla méadu 0.38 millitn ar lion na n-aistear a rinne paisinéirf
béthair agus thainig méadu 0.72 millian ar lion na n-aistear
scoile a rinne daltai in 2013.

Ta an chuideachta ag dirit i gcénaf ar lionra sabhailte,
éifeachtuil seirbhisi a chur ar fail da custaiméiri go léir. Déanann
an lucht bainistiochta agus stitrthéiri athbhreithnid rialta ar
fheidhmiocht na cuideachta i bhfianaise réimse priomhthascairf
oibriochta airgeadais agus feidhmiochta le féachaint conas ata
ag éirf léi.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Ta athbhreithnid mionsonraithe ar a ghniomhaiocht na
Cuideachta i rith na bliana le fail san Athbhreithnit ar
Oibriochtaf atd le fail ar leathanaigh 3 go 27.

Torthai agus Culchisti

Ta na raitis airgeadais don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013
leagtha amach go mionsonraithe ar leathanaigh 38 go 56.
Léirionn na torthaf don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013
barrachas €0.4 milliin (2012 — easnamh €6.2 millidn).

An Bord

Rialaitear an Chuideachta ag a Bord Stitrhthairi. Thainig an bord le
chéile deich n-uaire i rith 2013 agus ta sceideal abhar forchoimeadta
leagtha sios le go dtabharfaidh siad faomhadh déibh.

An Timpeallacht Rialaithe

Ta rialuithe na cuideachta bunaithe ar chomhchéras
bainistiochta ata dirithe ar phréisis. Is € an aidhm ata leo na a
chinntit go bhfuil culttr na cuideachta bunaithe ar ionracas
agus nach sdraitear luachanna eiticitla. Is iad priomhphroisis
ghné na cuideachta mar aon leis na beartais agus na nésanna
imeachta a ghabhann leo agus na treoracha éititla a chinntionn
an timpeallacht rialaithe.

Bainistiocht Riosca

Ta clar riosca ag an gcuideachta agus tugann na stitrthoirf
agus na bainisteoiri sinsearacha é cothrom le data ar bhonn
leantnach d’fhonn athbhreithnit a dhéanamh air. Ta Coiste
Sabhailteachta agus Coiste Cothabhala ag an mBord freisin
chun athbhreithnit a dhéanamh ar chursai sabhailteachta agus
ar chursai agus ar nésanna imeachta cothabhala, agus seolann
siad tuairisci chuig Bord Bhus Eireann.

Infheistiocht Chaipitiuil

B'fhiti €3.4 milliun an caiteachas caipitil in 2013 (2012:

€2.4 milliun). Lena chois sin fuair an chuideachta maoiniu
caipitil €1.8 millin 6n Udaras Naisiunta lompair i leith gléasra
in 2013 (2012: €1.2 milliun), as seirbhisi i leith Oibleagéide
Seirbhise Poibli, a chuir ar chumas na cuideachta infheistit a
dhéanambh i seirbhisf feabhsaithe da cuid custaiméiri.
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Tinreamh ag Cruinnithe Boird/Coiste

Bus Eireann

Ta mionsonraf sa liosta thios faoi cruinnithe boird né coiste a tiondladh i rith 2013 agus ar fhreastail stidrthoiri orthu.

Bord Bhus Sabhailteacht Cothabhail Trachtail agus
Eireann Nualaiocht
An tUasal Paul Mallee 9/10 9/11
An tUasal Henry Minogue 9/10 9/11
An tUasal Aidan Murphy 717 4/4
An tUasal Tom Hussey 10/10 5/5
An tUasal Kieran Fay 8/10 4/5 4/5
An tUasal John Moloney 9/10 4/5 4/5
An tUasal Bill McCamley 9/10
Susan Donohoe Uasal 2/2
An tUasal Micheal O Faolain 9/10 4/5
An tUasal Gerard Ryan 9/10 9/11

An Grupa Athbhreithnithe
Inidchta

Ba iad na stitrthoiri neamh-feidhmitichain seo a leanas as bhi ar
an nGrupa Athbhreithnithe Inidchta ar 31 Nollaig, 2013:

An tUasal Minogue;
An tUasal Ryan; agus
An tUasal Murphy.

Is iad priomhdhualgais an ghripa seo nd maoirseacht a
dhéanamh ar an gcaidreamh leis an initichéir seachtrach, lena
n-airitear breithnid a dhéanamh ar cheapachan an initichéra
sheachtraigh, taillf iniichta, agus aon cheist a bhaineann le
neamhspledchas, le héiri as n¢ le difhostd. Pléann an gripa
nadur agus scéip torthaf an initchta leis an iniichéir seachtrach.
Déanann an GrUpa monatoireacht freisin ar shlaine na raiteas
airgeadais a ullmhaionn an cuideachta.

Déanann an Grupa athbhreithnit leanunach ar éifeachtacht
rialuithe inmhednacha agus céras bainistiochta riosca na
cuideachta trf nuashonruithe dhireacha, rialta 6 Rannég Initchta
Inmhednaigh an Ghrdpa agus 6n mbainistiocht shinsearach.

D’fhaomh an Bord Téarmai Tagartha an Ghrlpa, déantar
athbhreithnit orthu gach bliain agus leasaitear iad mar is cuf.
Théinig an Grupa le chéile deich n-uaire in 2013 (ctig huaire in
2012). Ceapadh na hinituchairi seachtracha,

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

PricewaterhouseCoopers, i rith na bliana dar crioch 31 Nollaig
2013 i gcomhair tréimhse tri bliana. Ni raibh aon oibleagaidf
conarthacha ann a chuir srian ar an nGrdpa an moladh seo a
dhéanamh.

Nior chuir na hinitchéiri aon seirbhisi dbhartha ar fail i rith na
bliana faoi athbhreithnit. Da bhri sin ni mheasann an Grupa,
tar éis déibh an caidreamh go léir idir an chuideachta agus an
gnolacht seachtrach initichéireachta a scrudu, go gcuireann an
caidreamh sin bac ar bhreithitinas na ar neamhspledchas an

initchéra.

Coiste Trachtala agus
Nualaiochta an Bhoird

Bunaiodh Coiste nua de chuid an bhoird go déanach in 2012
chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais na cuideachta ¢
thaobh deiseanna trachtala agus nuélaiochta. Is iad téarmai
tagartha an Choiste na aghaidh a thabhairt ar cheithre réimse
ar leith, eadhon, forbairt fiontair, nualaiocht teicneolaiochta,
margaiocht agus taighde agus beartas agus pleanail. Théinig an
Coiste le chéile aon uair déag i rith 2013. Ta sé comhdhéanta
de na stilrthéirf neamhfheidhmitichain seo a leanas an tUasal
Minogue, an tUasal Mallee agus an tUasal Murphy agus is é an
tUasal Ryan an cathaoirleach.
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Rannphairtiocht Fostaithe

Leanadh ar aghaidh i rith na bliana 2013 le cruinnithe na
gcombhairlf aitiula.

Slainte agus Sabhailteacht

Ta an chuideachta tiomanta do dhea-bhail a chuid fostaithe

a chinntiu trf ait oibre shabhdilte a chothabhdil agus trid an
reachtaiocht fostaiochta iomchui a chomhlionadh lena n-airitear
an tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005.

Bunaiodh Coiste Sabhailteachta Bhord Bhus Eireann ar
leibhéal nios isle na leibhéal an bhoird in 2004, agus thainig
siad le chéile ctig huaire i rith na bliana. Déanann an Coiste
monatdireacht ar shdbhailteacht na cuideachta i bhfianaise
phlean bhliantuil sdbhailteachta agus spreagann sé an
rannphairtiocht is leithne sa chuideachta maidir le feasacht
sabhailteachta agus cosc timpisti.

Rialachain an CE (loc Déanach in
Idirbhearta Trachtala) 2013 Leasu

Aithnionn na stitrthoiri a bhfreagracht as comhlionadh, i ngach
gné bhartha, foralacha Rialachan an CE (locaiocht Dhéanach in
Idirbhearta Trachtala) 2013 Leasu. Ta nésanna imeachta curtha

i bhfeidhm chun na datai ar fad a aithint ar a mbionn sonraisc
dlite lena n-foc agus lena chinntit go ndéanfar focaiochtat

faoi na datai sin. Cuireann nésanna imeachta mar sin dearbht

réasunach ar fail i gcoinne neamh-chomhlionadh na rialachan.

Comhionannas agus Eagsulacht

Lean Bus Eireann ar aghaidh in 2013 ag déanamh
monatoireachta ar lion a chuid fostaithe atad faoi mhichumas.
Ta méadu beag ach méadu seasta le sonru ar lion na
bhfostaithe at4 faoi mhichumas 6 chuir Bus Eireann tus leis
an bproéiseas monatdireachta seo. Is ceanglas é seo faoin Acht
um Michumas 2005.

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag tac le daoine faoi mhichumas
intleachta agus ta sé ina chomhphairti gné i gcénai de

chuid na hinstitiiide Naisitinta um Michumas Intleachtuil
(“NIID") i gColaiste na Trionside, Baile Atha Cliath. Institidid
chuimsitheach i sin a dhirfonn ar fhoghlaim ar feadh an tsaoil
do dhaoine ata faoi mhichumas intleachta. Is féidir le mic

|éinn até faoi mhichumas intleachta pairt a ghlacadh i gclar
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ceadaithe, lanaimseartha dha bhliain san Instititid. Thacaigh
Bus Eireann le beirt mhac I&inn tri shocrdichéin oibre a bhi
scaipthe thar thréimhse sé seachtaine a sholathar déibh.

Chlaraigh Bus Eireann le Cairt na hEireann um an Eagsulacht,
agus sa chaoi sin d’aithin sé go poibli go bhfuil sé tiomanta don
éagsulacht agus don chuimsitheacht. Is é cuspoir na Cairte na
an obair sin a thaispeaint ata ar siul ag fostéiri ar mhaithe le
héagsulacht agus le dea-chleachtas. Cabhroidh sé freisin chun
feasacht a spreagadh in Eirinn agus an Eoraip faoin meas ata
ag fostoiri na tire seo ar fhorsa éagsuil oibre. Sampla maith

den meas sin ab ea an urraiocht a tugadh d'fhéram chun
smaointe a chothu agus diospoireacht a spreagadh ar conas cur
le rannphairtiocht ban i bhférsa oibre na tire. Reachtéaladh an
féram i gcomhthrath le L& Idirndisiinta na mBan i Marta 2013.

Bhi baint ag Bus Eireann i mi Bealtaine 2013 le Mi an Ribin
Uaithne agus le “See Change”. Comhphairtiochta naisitinta
nua ina bhfuil nios mé na 70 eagraiocht is ea See Change a
bhionn ag obair le chéile chun an stiogma agus an leithcheal a
bhaineann le fadhbanna slainte meabhrach a laghdu. Chaith
an fhoireann ribin glas mar chomhartha go dtacaionn siad le
gluaiseacht chun dearcadh i leith fadhbanna slainte meabhrach
a athra.

Choinnigh Bus Eireann ar aghaidh ag gniomh i bpairt leis an
Udaras Comhionannais agus le cuideachtai iompair eile i gclar
chun seirbhisi iompair a thacaionn le daoine breacaosta a chur

chun cinn.

Leabhair Chuntas

Is iad na bearta ata glactha ag na Stitrthéiri chun an
oibleagaid a chomhlionadh ata ar an gCuideachta leabhair
chearta chuntais a choimedd na cérais agus nésanna
imeachta cuf a Usaid agus daoine innitla a fhostu. Coinnitear
na leabhair chuntais ag Bus Eireann, An Chloch Leathan,
Baile Atha Cliath 7.
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Tuarascail na Stiurthoiri ar lean

Stiurthoiri
Is é an tAire Turasoireachta agus Spéirt lompair a cheapann
stidrthoiri na cuideachta. Ta ainmneacha na ndaoine a bhi ina
stidrthoirf le linn na bliana dar crioch 31 Nollaig 2013 n6 a
ceapadh ina dhiaidh sin leagtha amach thios. Ach amhain san
ma léiritear a mhalairt, is féidir glacadh leis go raibh siad ina
stidrthoiri ar feadh na bliana go Iéir.
An tUasal Paul Mallee (Cathaoirleach)
An tUasal Henry Minogue
An tUasal John Moloney (Athcheaptha ar an 1 Nollaig 2013)
An tUasal Bill McCamley (Athcheaptha ar an 1 Nollaig 2013)
An tUasal Tom Hussey (D‘éirigh as ar an 2 Nollaig 2013)
An tUasal Michedl O Faolain (D'éirigh as ar an 21 Feabhra 2014)
An tUasal Kieran Fay
Susan Donohoe Uasal (D‘éirigh as an 14 Marta 2013)
An tUasal Aidan Murphy (Ceaptha ar an 16 Aibrean 2013)
An tUasal Gerard Ryan
Ni raibh aon leas in aon scaireanna né bintitir de chuid na
cuideachta, né de chuid a cuideachta sealbhaiochta né da

comh-fhochuideachtai ag aon duine de na stitrthoiri na ag an
rinaf ag aon trath i rith na bliana.

An Coéd Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait

Ta mionsonrai na mbeartas agus na nésanna imeachta a
chuir an chuideachta i bhfeidhm i ndiaidh fhoilsitt an Chéid
Chleachtais do Rialachas Chomhlachtai Stait leagtha amach
i gCuntais Ghrapa Chéras lompair Eireann.
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Imeachtai lar-Chlair
Chomhardaithe

Nior tharla aon rud suntasach tar éis don Chlar Comhardaithe
a bheith ullmhaithe a thabharfadh orainn na réitis airgeadais a
choigeartd né notaf a sholathar ina dtaobh.

Gnothas Leantach

Ta ionchas réasunta ag an bord stitrthoiri ann mbeidh
acmhainnf leordhéthanacha ag an gcuideachta chun leanuint
ar aghaidh i mbun gné go ceann i bhfad. Is mar gheall air sin a
leanann siad orthu ag glacadh leis an mbonn gnoéthais leantaigh
agus iad ag ullmhd na raiteas airgeadais. Féach ar Nota 1 de na
cuntais freisin maidir le Gnéthas Leantach.

Initchairi
Thug na hinitchéiri, PricewaterhouseCoopers, Cuntasoiri Cairte
agus Initchoiri Claraithe, le fios go bhfuil siad sasta leantint

ar aghaidh in oifig de réir Alt 160(2) d'Acht na gCuideachtai,
1963.

Thar ceann an bhoird

P. Mallee, Cathaoirleach
H. Minogue, Stiurthoir

28 Marta 2014


http://www.buseireann.ie

Raiteas ar Fhreagrachtai

na Stiurthoiri

Ceanglaionn dlf cuideachtai na hEireann ar na stitrthairi raitis
airgeadais a ullmhu do gach bliain airgeadais a thugann léargas
fior agus cothrom ar staid chdrsai na cuideachta agus ar
bharrachas né easnamh don bhliain sin.

Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu, éilitear ar na stidrthoiri:
@ beartais chuntasaiochta fheiliinacha a roghnt agus iad a
chuir i bhfeidhm go comhsheasmhach;
® breithilnais agus meastachain a dhéanamh ata réastnach
agus stuama; agus

® na rditis airgeadais a ullmhut ar bhonn an ghnothais
leantaigh seachas ma ta sé neamhoiritinach talamh slan
a dhéanamh de go leanfaidh an chuideachta ar aghaidh i

mbun ghné.
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Ta na stirthoirf freagrach as leabhair chuntais chuf a choinneail
a léirfonn le cruinneas réastinach ag aon trath, staid airgeadais
na cuideachta, agus a chuireann ar a gcumas a chinntit go
bhfuil na raitis airgeadais ullmhaithe de réir na gcaighdean
cuntasafochta a nglactar leo go ginearélta in Eirinn agus go
gcomhlionann siad Achtanna na gCuideachtaf, 1963 go 2013
de chuid na hEireann.

Ta siad freagrach freisin as sécmhainni na cuideachta a chosaint
agus da réir sin as bearta réasunacha a ghlacadh chun calaois
agus mirialtachtaf eile a chosc agus a aimsiu.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Tuarascail na ninituchoéiri Neamhspleacha
chuig Comhaltai Bhus Eireann

Ta initichadh déanta againn ar raitis airgeadais Bhus Eireann
don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013 a chuimsionn an Cuntas
Brabuis agus Caillteanais, an Clar Comhardaithe, an Raiteas

ar Shreabhadh Airgid, na Beartais Chuntasaiochta agus na
nétai gaolmhara. Is é an creat tuairiscithe airgeadais a cuireadh
i bhfeidhm agus iad & n-ullmh na dlf na hEireann agus na
caighdedin chuntasaiochta arna n-eisidint ag an gComhairle
um Thuairiscit Airgeadais agus arna bhfégairt ag Instititid na
gCuntasairf Cairte in Eirinn (Cleachtas Cuntasafochta a nGlactar
Leis go Coitianta in Eirinn).

Freagrachtai na Stiurthoéiri agus
na niniuchairi Faoi Seach

Mar a mhiniodh nios iomlaine sa Raiteas faoi Fhreagrachtai
na Stidrthoiri atd leagtha amach ar leathanach 35, ta na
stiurthairf freagrach as ullmhu na tuarascéla bliantula agus
na raiteas airgeadais a thugann léargas fior, cothrom. Ta sé
mar fhreagracht orainn inidchadh a dhéanamh ar na raitis
airgeadais, agus tuairim a thabhairt ina leith, i gcomhréir le
dlf na hEireann agus Caighdeain Idirnaisiunta Initchoireachta
(RA agus Eire). Eilionn na caighdeéin sin orainn clof leis na
Caighdeain Eiticitla d'Initchéiri de chuid an Bhoird um
Chleachtais Initchoireachta.

Ta an tuarascail seo, lena n-airitear na tuairimi, ullmhaithe do
chomhaltai na cuideachta mar chomhlacht de réir Alt 193
d’'Acht na gCuideachtai, 1990 agus chun na criche sin amhain.
Ni ghlacaimid, ag Iéirié na dtuairimi seo, freagracht as aon
chuspdir eile na d’aon duine eile a dtaispeantar né a dtugtar
an tuarascail seo do6 seachas mura dtugaimid ar dtoilid roimh ré

i scribhinn.

Scoip an Iniuchta ar na Raitis
Airgeadais

Is éard atd i gceist le hiniichadh né fianaise a fhail maidir

leis na méideanna agus an nochtadh sna raitis airgeadais

atd leordhothanach chun dearbhd réastinach a thabhairt go
bhfuil na réitis airgeadais saor 6 mhirditeas dbhartha, cibé acu
de bharr calaoise n6 earraide é. Cuimsitear leis sin measunu

a dhéanamh ar cé acu an bhfuil na beartais chuntasaiochta
feiliinach do chuinsi na cuideachta, agus cé acu ar cuireadh

i bhfeidhm go comhsheasmhach iad agus ar nochtadh iad

go himleor; a réasunai is a bhi meastachain suntasacha
cuntasaiochta a rinne na stidrthoirf; agus cur i lathair foriomlan
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na raiteas airgeadais. Ina theannta sin, léimid an t-eolas
airgeadais agus neamhairgeadais ar fad atd i dTuarascail

na Stiurthoiri chun neamhréireachtai abhartha leis na raitis
airgeadais initichta agus chun aon eolas ar costil é a bheith
micheart go habhartha a aithint ar bhunus na faisnéise a
fuaireamar le linn duinn a bheith i mbun an initichta, né nach
dtagann go héabhartha leis an bhfaisnéis sin. Ma thugaimid aon
mhirditis né neamhréireachtai dealraitheacha dbhartha faoi
deara, déanaimid machnamh ar na himpleachtai a bheadh ag a
leithéid dar dtuarascail féin.

Tuairim i leith na Raiteas
Airgeadais

Is i ar dtuairim go bhfuil an méid seo a leanas fior i leith na
raiteas airgeadais:
® tugtar léargas fiorcheart sna raitis airgeadais, de réir an
Chleachtais Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta
in Eirinn, ar staid ghnéthai na cuideachta ag 31 Nollaig
2013 agus ar a barrachas don bhliain dar chrioch
amhlaidh: agus

® t4 na raitis airgeadais ullmhaithe go cui de réir Achtanna
na gCuideachtal, 1963 go 2013.

Nithe a Eilitear orainn Tuairiscit
de bhun Achtanna na
gCuideachtai 1963-2013

® Ta an fhaisnéis agus na minitchain ar fad a mheasaimid
a bheith riachtanach chun criche ar n-initichta faighte
againn.

® s é ar dtuairim go bhfuil leabhair chuntais chui coimeadta
ag an gcuideachta.

® Ta na raitis airgeadais ag teacht leis na leabhair chuntais.

® s é ar dtuairim go bhfuil an fhaisnéis ata tugtha
i dTuarascéil na Stitrthéiri ag teacht leis na Raitis
Airgeadais.

® s fi glansécmhainni na cuideachta, mar a leagtar amach
iad sa chlar comhardaithe, nios mo na leath de luach a
scairchaipiteal glaoite, agus i mo thuairim, ar an mbunus
sin ni raibh staid airgeadais ann ag 31 Nollaig 2013, a
d’éileodh, faoi Alt 40(1) d’Acht na gCuideachtaf (Leasu),
1983, go dtiondlfai cruinnit ginearalta urghnach den
chuideachta.
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Nithe a Eilitear orainn Tuairisciu
de réir Eisceachta

Nil aon rud le tuairiscit againn i ndail le foralacha Achtanna

na gCuideachtai 1963 go 2013 a cheanglaionn orainn tuairisc
a thabhairt duit mas rud é, inar dtuairim, nach ndearnadh na
nochtuithe faoi luach saothair na stidrthéiri agus idirbhearta ata
sonraithe le dli.

Teresa Harrington

ar son aqus thar ceann PricewaterhouseCoopers
Cuntasoiri Cairte agus Gndlacht Initichdireachta Reachtuil
Baile Atha Cliath

3 Aibrean 2014

A. s é an Bord ata freagrach ar as cothabhdil agus sldine
laithrean ghréasan Bhus Eireann; ni bhaineann an obair
a dhéanann na hinitchdiri le breithnid na nithe sin, agus
da réir sin, ni ghlacann na hinitichgiri aon fhreagracht as
aon athruithe a bhféadfadh a bheith tarlaithe do na raitis
airgeadais ¢ cuireadh i lathair iad ar dtds ar an laithrean
gréasain.

B. D’fhéadfadh difir a bheith idir an reachtaiocht a rialaionn
ullmhuchan agus scaipeadh na raiteas airgeadais i
bPoblacht na hEireann agus an reachtaiocht i ndlinsi eile.
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Priomhbheartais Chuntasaiochta

Is iad seo a leanas na beartais thabhachtacha chuntasaiochta
agus na teicnici meastachain atd glactha ag an gcuideachta:

(A) Bunus na Cuntasaiochta

Ullmhaiodh na réitis airgeadais de réir na gcaighdean
cuntasafochta a nglactar leo go ginearélta in Eirinn agus

de réir reachtaiocht na hEireann a chuimsionn Achtanna

na gCuideachtai, 1963 go 2013. Is iad na caighdeain
chuntasaiochta a nglactar go ginearélta leo in Eirinn 6 thaobh
ullmhd raitis airgeadais agus a thugann Iéargas fior agus
cothrom na iad siud ata foilsithe ag Instititid na gCuntasoiri
Cairte in Eirinn agus eisithe ag an mBord um Chaighdeain
Chuntasafochta.

(B) Socmhainni Inldaimhsithe
agus Dimheas

Luaitear sécmhainni inldimhsithe ag a gcostas stairiuil [tide
dimheas carntha bunaithe ar an gcostas stairiuil sin.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:
(i) Feithicli Paisinéiri Bothair

Déantar costas stairitil na bhfeithicli paisinéiri béthair,
ach amhain busanna scoile, a dhimheas thar a
saolréanna Usdideacha measta ar bhonn céatadain
laghdaithigh a léirfonn Gsaid na bhfeithicli ar feadh a
saoil. Déantar costas stairitil na mbusanna scoile, a
dhimheas i dtrathchodanna cothroma thar a saolréanna
Usaideacha measta.

(ii) Gléasra agus Innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, i
dtrathchodanna cothroma bliantula, ar bhonn costas
stairivil a leatar thar a gcuid saolréanna Usaideacha
measta.

(C) Sé6cmhainni ar Léas
Léasanna Oibriuchain

Gearrtar focaiochtai ciosa faoi Iéasanna oibritichain ar an
gcuntas brabuis agus caillteanais de réir mar a fhabhraitear iad.
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(D) Stoic

Déantar luachail ar stoic dbhar agus pairteanna spéréla ag an

meanchostas is isle agus an glanluach inréadaithe.

Discriobhtar stoic arb eol go bhfuil siad imithe i léig ag data
an chlair chomhardaithe agus déantar solathar i leith stoc a
d'fhéadfadh dul in éag amach anseo.

(E) iocaiochtai Oibleagaide
Seirbhise Poibli agus
Deontas

(i) iocaiocht Oibleagaide Seirbhise
Poibli a Fuarthas

Déilediltear le hiocaiocht Oibleagaide Seirbhise Poibli
a fhaightear i rith na bliana sa chuntas brabuis agus
caillteanais.

(ii) Deontais an Aontais Eorpaigh
agus on Statchiste

Déantar deontais an Aontais Eorpaigh (AE) agus 6n
Statchiste a bhaineann le caiteachas caipitil a chur

do shochar ioncaim iarchurtha de réir mar a bhionn
siad infhaighte. Déantar iad a amuchadh chuig an
gcuntas brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna
a ndéanfar na sécmhainni gaolmhara a dhimheas.

(F) Airgeadra Coigriche

Aistritear idirbhearta a bhionn in airgeadra coigriche go euro
ag an rata a bhionn i bhfeidhm ag data an idirbhirt, né ag ratai
conartha nuair a bhionn na méideanna inioctha né infhaighte
cltdaithe ag réamhchonarthat.

Glactar le caillteanais né gnéthachan malartaithe réalaithe ar
idirbhearta socruithe i gcaitheamh na bliana mar chuid den
barrachas n6 easnamh don bhliain 6 ghnath-ghniomhaiochta.

Aistritear socmhainni agus dliteanais airgeadula ata ainmnithe
in airgeadrai eachtracha ag an rata malartaithe ata i bhfeidhm
ag data an chlair comhardaithe né ag rataf conartha nuair is
infheidhme.
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(G) Pinsin

Cuirtear an costas ionchasach maidir le pinsin a sholathar
d'fhostaithe chun dochair an chuntais brabuis agus caillteanais
de réir mar a thabhaitear é thar thréimhse fostaiochta na
bhfostaithe inphinsin. Déantar an costas a riomh, le comhairle
6 achtuire neamhspleach, ar rata a meastar a bheith ina
chéatadan cobhsai de pha inphinsin. Scaiptear athruithe

6 chostais phinsin rialta, arna sainaithint ag luachélacha
achtuireacha tréimhsitla, thar mheanfhaid saoil seirbhise
measta ata fagtha ag baill na scéime.

Déantar fordil do costas caipitil na bpinsean forliontach agus
gearrtar é ar an gcuntas brabuis agus caillteanais sa bhliain ina
aithnitear eadarscaradh an fhostai lena mbaineann agus éiritear
é sa chostas tearfa.

(H) larmhéideanna
Idirchuideachta

Déantar Idirbhearta idir chuideachtai an Ghrapa a luachail ar
chostas stairitil agus déantar iad a rangu bunaithe ar substaint
an idirbhirt, mar seo a leanas:

Bus Eireann

(i) S6cmhainn Airgeadais
Fadtéarmach

Is ionann é seo agus comhiomlan:

a. Sreabhadh airgid 6 oibritichain suas le dha bhliain
roimh dhéta an chlair chomhardaithe.

b. Glan-infheistiocht i sécmhainni seasta én data
ionchorpraithe go data an chlair chomhardaithe.

(ii) Cuntas Tradala Gearr-
Théarmach

Is ionann é seo agus comhiomlan:

a. Glanbharrachas ginte / easnamh a tabhaiodh sa
da bhliain go data an chlair chomhardaithe.

b. Méadl/laghdu i gcaipiteal oibre sa da bhliain go
data an chlair chomhardaithe.

(iii) Dliteanas Airgeadais
Fadtéarmach

Is ionann é seo agus comhiomlan an insreafa agus
eis-sreafa airgid 6:
a. Ghniomhaiochtai maoinithe idirghripa.

b. seirbhisit airgeadais

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais BUS g,,§,,,,

An bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013

loncam Oibrituchain 289,935 286,328

Faltais ¢ locafocht Oibleagdide Seirbhise Poibli 20 34,364 36,883

loncam lomlan 324,299 323,211

Costais

Parolla agus costais ghaolmhara 2 (124,916) (131,793)
Abhair agus seirbhisf 3(a) (192,441) (191,644)
lomlan na gcostas oibriochta (317,357) (323,437)
EBITDA 6,942 (226)
Dimheas agus amuchadh 4 (7,435) (8,638)
Brabus/(caillteanas) ar dhiuscairt 54 (57)
Mireanna eisceachtula 3(b) - 2,400

Easnamh roimh us (439) (6,521)
Us infhaighte 6 mhathairchuideachta 836 294

Barrachas (easnamh) don bhliain tar éis mireanna eisceachttla 397 (6,227)
Easnamh carnach ag tus na bliana (12,431) (6,204)
Easnamh carnach ag deireadh na bliana (12,034) (12,431)

Baineann na figitiri go léir le gniomhaiochtai leantinacha na cuideachta.

Ni raibh aon ghnéthachain na caillteanais aitheantas seachas iad sin ata san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais.

Thar ceann an bhoird

P. Mallee, Cathaoirleach
H. Minogue, Stitrthoir

28 Marta 2014
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Clar Comhardaithe Bus Eireann

Ambhail an 31 Nollaig 2013

Socmhainni seasta

Sécmhainni seasta inlaimhsithe 5 84,761 101,430
Soécmhainni airgeadais 8(b) 107,609 115,889
192,370 217,319

Sécmhainni reatha

Stoic 6 3,362 4,008
Féichitinaithe 7 12,538 12,214
Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh 1,147 1,062

17,047 17,284
Creidiunaithe (Suimeanna a bheidh dlite laistigh de bhliain amhain) 8(a) (84,375) (95,648)
Glandliteanais reatha (67,328) (78,364)
lomlan na s6cmhainni laide dliteanais reatha 125,042 138,955

Dliteanais fhadtéarmacha

Solathar le haghaidh dliteanas agus muirear 9 (38,496) (43,204)
Méideanna dlite don mhéathairchuideachta 8(b) (27,261) (28,097)
loncam larchurtha 10(a) (42,115) (50,881)

17,170 16,773

Arna maoiniu ag:

Caipiteal agus culchisti

Scairchaipiteal glaoite 11 29,204 29,204
Cuntas brabuis agus caillteanais (12,034) (12,431)
Cisti na Scairshealbhdiri 12 17,170 16,773

Is cuid de na Raitis Airgeadais seo iad na nétaf ar leathanaigh 43 go dti 56.

Thar ceann an bhoird

P. Mallee, Cathaoirleach
H. Minogue, Stitrthoir

28 Marta 2014
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Raiteas Sreabhaidh Airgid

An bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013

Bus Eireann

Sreabhadh airgid 6 Ghniomhaiochtai Oibritchain

(Glan-eis-sreabhadh) /glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai
oibritchain

Torthai ar Infheistiocht agus Fonamh ar Airgeadas
Us infhaighte ag mathairchuideachta

Glansreabhadh Airgid 6 Thoradh ar Infheistiocht agus fonamh a
dhéanambh ar airgeadas

Caiteachas caipitil agus infheistiocht airgeadais
Breiseanna le sécmhainni inldimhsithe

Faltais an diolachain ar dhidscairt sécmhainni seasta inldimhsithe

Glansreabhadh Airgid 6 chaiteachas caipitil agus infheistiocht
airgeadais

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe

Deontais chaipitil faighte

Gluaiseacht i sécmhainni airgeadais

Glanghluaiseacht ar airgead tirim

13(a)

10(a)
8(b)

13(b)

(7,532) 19,494
836 294
836 294

(3,378) (2,419)
100 12

(3,278) (2,407)

1,779 1,197
8,280 (18,532)
10,059 (17,335)
85 46

Ta acmhainni leachtacha comhdhéanta de mhéideanna ata dlite ag an gCuideachta Shealbhaiochta, a léirfonn airgead tirim a ghineadh

agus nach bhfuil ag teastail laithreach le haghaidh oibriochtai, agus ata curtha ar fail don chuideachta shealbhaiochta, agus ata

inaisioctha mar is ga.

Réiteach an Ghlan-Sreafa Airgid le Gluaiseachtai i nGlanchisti

Méadu ar airgead tirim sa bhliain

Glanchisti amhail an 1 Eanair

Glanchisti amhail an 31 Nollaig

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2013

85 46
1,062 1,016
1,147 1,062
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Noétai leis na Raitis Airgeadais Bus Eireann

1 Gnoéthas Leantach

Ta coip den nochtadh ¢ thaobh Gnéthais Leantaigh até san direamh i Nota 1 de raitis airgeadais CIE san direamh anseo thios:

"Cualra”

I mf 16l 2013 chuir Grapa CIE bailchrioch rathuil ar idirbheartafocht le bainc an Ghripa faoi athmhaoinit agus faci mhéadu na
saoraidi baincéireachta ata ar fail don Ghrupa. Socraiodh go mbeidh €160m ar fail mar shaoraidi tiomanta go Iil 2018.

Ta roinnt clinaint airgeadais ag baint leis na haiseanna nua agus chomhlion Grupa CIE iad go |éir in 2013. Is [éir 4n mbuiséad
don bhliain 2014 agus 6n bplean gné le haghaidh 2015 go bhfuil an lucht bainistiochta ag suil go n-éireoidh le Grapa CIE
spriocanna na gcnant ata sna comhaontuithe faoi diseanna a bhaint amach.

Cé go mba bhliain dhushlanach 2013 do Ghrapa CIE, d'éirigh le Cuideachta Shealbhaiochta CIE agus le gach ceann de na
Cuideachtai Oibriocha na spriocanna buiséid a bhaint amach a bhi leagtha sios ina mbuiséad le haghaidh 2013 agus san
aireamh i bplean gno cuig bliana an Ghripa a cuireadh ar fail do na bainc le linn an phroisis caibidliochta i dtaca leis na saoraidi
baincéireachta nua.

Na hEiginnteachtai ata os comhair an Ghrapa

Cé go bhfuil gach déchas ag an lucht bainistiochta go mbainfear amach spriocanna foriomléna ctinaint in 2014 agus in 2015,
ta roinnt spriocanna dushlanacha agus toimhdi dushldnacha i mbuiséad na bliana 2014 agus sa phlean cuig bliana agus beidh
ar an lucht bainistiochta monatéireacht agus maoirseacht leantinach a dhéanamh orthu. Glactar leis sa phlean go dtabhoidh
an Grupa easnaimh eile in 2014 agus arfs in 2015 ach go mbeidh siad brabusach in 2016 agus ina dhiaidh sin. Ta roinnt rudaf
neamhchinnte san direamh i mbuiséad na bliana 2014 agus sa phlean cuig bliana, lena n-airitear go hairithe:

1. loncam - Ta baint amach na spriocanna maidir le fas ioncaim ata leagtha sios i bplean gno cuig bliana an Ghripa
bunaithe ar theaglaim de bhoinn tuisceana a bhaineann le méaduithe i dtéilli ainmnitla agus ar mhéadu a thiocfaidh ar
lion na n-aistear a dhéanfaidh paisinéiri. Beidh cumas an Ghripa na méaduithe tailli a fhail a éilitear sa phlean ag braith
go priomha ar cinnti a dhéanfaidh an tUdaras Néisitinta lompair faoi thailli agus braithfidh méaduithe ar lion na n-aistear
a dhéanfaidh paisinéiri ar théarnamh eacnamaioch inbhuanaithe.

2. Costais — Ta sé rithabhachtach go gcuirfear i gcioch na bearta um shrianadh costas, go hairithe coigiltis pharolla, faoi mar
ata leagtha amach i bplean gné an Ghrupa. Is de nadur na dtoimhdi a Usdideadh in ullmhu an phlean gné go bhfuil siad
suibiachtuil agus té sé riachtanach go ndéanfar monatéireacht dhian ar fheidhmiocht i gcoinne an phlean, sa chaoi gur
féidir bearta maolaithe, a bhfuil cuid acu aitheanta cheana féin ag an mbainistiocht, a chur i bhfeidhm mas ga.

3. Infheistiocht Caipitil — lonchorpraionn plean gné an Ghrupa boinn tuisceana a bhaineann le leibhéil infheistiochta
caipitil ata riachtanach chun na hoibleagéidi a chomhlionadh a eascraionn faoina Conradh llbhliantuil agus faoi
Chonarthai Oibleagéide Seirbhise Poibli. Braitheann cumas an Ghrupa chun an infheistiocht chaipitil ata riachtanach a
mhaoinit ar thacafocht maoinithe a fhail 6n Statchiste agus 6n Udaras Naisitinta lompair i gcomhair caiteachais caipitil.
Braitheann inbhuanaitheacht fhadtéarmach an Ghrupa ar leibhéal oiriinach maoinithe a bheith ar fail én rialtais. Mura
gcuirfear leibhéal oiriinach infheistiochta caipitil ar fail beidh tionchar aige ar fheidhmiocht oibritichdin an Ghrapa, beidh
impleachtai sabhailteachta i gceist agus beidh tionchar aige ar chumas an Ghruipa freastal a dhéanamh ar a gctinaint
bhaincéireachta agus beidh tionchar aige ar acmhainn fais an ghrtpa sa bhfadtéarma.
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Gnothas Leantach ar lean

Ta buiséad larnréid Eireann don bhliain 2014 agus a phlean cuig bliana an-iogair ¢ thaobh na n-éiginnteachtaf thuas. Mas rud é
nach féidir bearta malartacha a chur i bhfeidhm chun cur i gcoinne thionchar na n-iogaireachtaf a aithniodh in larnrod Eireann,
t4 an baol ann nach mbeidh larnréd Eireann bhrabusach i rith saolré an phlean gné reatha cuig bliana. Beidh ganntanas caipitil
oibre ann agus bheidh sé riachtanach monatoéireacht leantinach agus bearta maolaithe a dhéanamh lena chinntii nach saréfar
spriocanna foriomlana ctinaint EBITDA (tuillimh roimh s, cain, dimheas agus amuchadh) agus go mbeidh sreabhadh airgid ar
fail chun oibleagaidi a chomhlionadh de réir mar a bheidh siad dlite.

Bearta an Lucht Bainistiochta

Ta an Lucht Bainistiochta tar éis roinnt bearta a dhéanamh agus té siad ag leanuint ar aghaidh leo, lena n-diritear:
® Monatoireachta dhian agus bainistiu laethdil, seachtainitil agus miosuil a dhéanamh ar an staid airgid ar fud an ghrdpa

® Plé leis an Udaras Naisitnta lompair agus leis an Roinn lompair Turaséireachta agus Spairt faoi struchtdr oiridinach
maoinithe/Glanthionchar airgeadais i gcas gach fochuideachta de chuid an Ghrapa

® Tionscnaimh sabhala costais a chur i bhfeidhm agus monatoireacht ghéar a dhéanamh orthu

® Tionscnaimh chosanta ioncaim a chur i bhfeidhm agus gniomhafochtai nua a lorg chun ioncam a ghinidint

Litir Tacaiochta

Léirigh an Roinn lompair, Turasoireachta agus Spadirt a tacaiocht leantnach i litir facina tiomantas ina duradh.

“Ta an Roinn ag leanuint ar aghaidh ag déanamh monatdireachta ar staid airgeadais CIE agus té sf i mbun idirphlé leis an
gcuideachta faoi na bearta ata riachtanach chun inbhuanaitheacht airgeadais CIE a chosaint.” Cé gur tugadh le fios sa litir nach
féidir forléirii a dhéanamh ar aon ni sa litir mar rathaiocht ar oibleagaidi na ar dhliteanais CIE, diradh chomh maith inti: “Is é
beartas an Rialtais fés gurb é gné CIE i gconaf a bheith in ann na dliteanais at4 air a chomhlionadh. Is é an Stat scairshealbhoir
aonair CIE agus is féidir le CIE a dheimhnit go leanfaidh an Stat ar aghaidh ag feidhmiu a chearta scairshealbhora d'fhonn a
chinntiti go bhainistionn CIE a chuid oibriochtai ar bhealach a chuirfidh ar a chumas a oibleagéidi go |éir a chomhlionadh go
trathuil. Nior mhor i gcas aon bheart a bheadh & bhreithnil ag an Stat é a bheith i gcomhréir le dlf an AE, lena n-airitear rialacha
maidir le Cinamh Stait agus d'fhéadfadh sé a bheith riachtanach iad a fhégairt don Coimisitin agus faomhadh a fhail”.

Concluid

Tar éis déibh fiosrichdin chui a dhéanamh, agus ag cur na neamhchinnteachtai san direamh a bhfuil cur sios orthu thuas,

t& ionchas réastinta ag comhaltaf an bhoird go gcuirfidh Gripa CIE a mbuiséad agus a bplean ctig bliana i bhfeidhm agus

go mbainfidh siad amach spriocanna gaolmhara na cinant, agus gur leor na shaoraidi baincéireachta atad acu le maoiniu a
dhéanamh ar riachtanais leantinacha an ghrtpa maidir le sreabhadh airgid. T ionchas réastinta acu chomh maith go dtacéidh
an Rialtas le bearta chun cobhsaiocht airgeadais a airithid. Ar na cliseanna sin, is i concldid chomhaltai an bhoird nach
neamhchinnteacht dbhartha iad na rioscai a bhfuil cur sios orthu thuas a chruthafonn amhras suntasach ar chumas an Ghrupa
leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach, agus ar an mbonn sin leanfaidh siad ar aghaidh ag glacadh le bonn an ghnéthais

leantaigh in ullmhd na raiteas airgeadais. ”
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Parolla agus costais ghaolmhara

Costais Foirne

P& agus tuarastail
Costais leasa soisialaigh

Costais phinsin eile

Obair innealtéireachta do chuideachtai an ghrupa

Glanchostais Foirne

Luach saothair na Stiurthoiri
- i leith seirbhisi mar stitrthoiri

- i leith sheirbhisi eile
Luach saothair agus diolaiochtaf iomldna na stitrthoirf

Parolla agus costais ghaolmhara

Ba é seo meanlion na bhfostaithe i rith na bliana

Lanaimseartha

Tiomanaithe pairtaimseartha busanna scoile

lomlan

106,879 112,135
9,697 10,052
8,236 9,501

124,812 131,688

(38) (49)

124,774 131,639

84 95

58 59

142 154
124,916 131,793

Lion na mBall Foirne

2013 2012
2,044 2,077

442 474
2,486 2,551
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2 Parolla agus Costais Ghaolmhara ar lean

Luach Saothair an POF

San aireamh sna costais phd agus tuarastal bhi tuarastal an Priomhfheidhmeannaigh, an tUasal Martin Nolan, i gcomhair
seirbhisi feidhmeannaigh. Bhi siad sin i gcomhréir le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe maidir le

Priomhfheidhmeannaigh.

Buntuarastal 187 190
Riaraistf tuarastail 6 bhlianta roimhe sin - 12
Lidntas Inchénach agus BIK 15 13
Lidntas Inchanach agus BIK ¢ bhlianta roimhe 3 -
ASPC Fostéra 22 23
Pinsin Fostéra 45 40

iocadh tailli stiurthéiri le stiarthéiri na cuideachta mar seo a leanas 6 thaobh seirbhisi a thugadar mar stitrthéiri:

An tUasal P. Mallee €19,080; An tUasal H. Minogue €11,130;  An tUasal K. Fay €11,130;
S. Donohoe Uasal €2,555; An tUasal T. Hussey €10,344; An tUasal M. O Faolain €11,130;
An tUasal G. Ryan €11,130; agus an tUasal A. Murphy €7,420

Ni bhfuair an tUasal B. McCamley na an tUasal J. Moloney aon taillf stitrthoiri ar bith as a seirbhisi mar stitrthoiri.

D’aontaigh na stitrthéiri go nglacfadh siad go deonach le laghdi 20% in aghaidh na bliana ar a dtailli mar stitrthoiri 6n 1
Meitheamh 2013 ar aghaidh.

7 _ 7

3(a) Abhair agus seirbhisi

Breoslai agus bealaf 35,983 35,903
Conraitheoiri eile 120,528 117,394
Cain bhothair agus ceadtnais 548 569
Ciosanna ¢ |éas oibritichéin feithicli 518 512

Speansais foctha le stitrthoiri - =

Ratal 934 919
Abhair agus seirbhisf eile 33,930 36,347
192,441 191,644
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3(b) Mireanna eisceachtula

Scaoileadh an soldthar le haghaidh dliteanas agus muirear - 2,400

Toisc gur scaoileadh an solathar i gcomhair dhliteanas agus muirear cuireadh creidmheas €2.4m chuig an gcuntas brabuis agus
caillteanais (néta 9).

4 Dimheas agus Amuchadh

Dimheas ar shécmhainni seasta inldimhsithe (néta 5) 20,001 22,712
Amuchadh deontais (n6ta 10) (12,566) (14,074)
7.435 8,638

5 Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra
€000 €000
Costas
Amhail 1 Eanair, 2013 280,547 24,107 304,654
Breiseanna - 3,378 3,378
Dilscairti (7,524) (5) (7,529)
Amhail 31 Nollaig, 2013 273,023 27,480 300,503
Dimheas
Amhail 1 Eanair, 2013 187,620 15,604 203,224
Muirear don bhliain 18,194 1,807 20,001
Diuscairti (7,477) (6) (7,483)
Ambhail 31 Nollaig, 2013 198,337 17,405 215,742

Glanluach de réir na leabhar
Amhail 31 Nollaig, 2013 74,686 10,075 84,761

Amhail 31 Nollaig, 2012 92,927 8,503 101,430
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5

6

7

Socmhainni Seasta Inlaimhsithe

(@) Isiad seo a leanas saolréanna fénta measta na gcinealacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa:
Saol (Blianta)
Feithicli paisinéiri bothair 8-14
Gléasra agus innealra 5-10
(b) Bhi feithicli paisinéiri béthair ar costas €41,926,719 (2012: €38,444,403) dhimheasta go hiomlan ach bhi siad fos in Gsaid

ag data an chlair chomhardaithe.

(©) Airitear ar shécmhainni seasta inlaimhsithe amhail an 31 Nollaig, 2013 €647,345 (2012: €915,366) i ndail le sécmhainni
seasta inlaimhsithe nach bhfuil & n-Usaid fos.

(d) Ni leis an gcomhlacht féin ar an maoin até in Usaid; coinnitear i sin i raitis airgeadais na Cuideachta Shealbhaiochta, CIE.

Stoic

Abhair chothabhéla agus pairteanna sparéla 2,227 2,754
Breoslai, bealaf agus stoic éagsula 1,135 1,254
3,362 4,008

Airitear leo sin pairteanna agus comhphairteanna ar ga iad a choime&d chun freastal ar cheanglais oibriochta fadtréimhseacha.
Nil aon difriocht dbhartha idir luach athsholathair na stoc agus a luach de réir na leabhar.

Féichiunaithe

Féichiunaithe tradala 3,125 3,097
An Roinn Oideachais agus Scileanna 7,781 8,522
Féichiunaithe eile agus ioncam fabhraithe 1,632 595

12,538 12,214
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8(a) Creidiunaithe

Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain

Creiditnaithe tradala 13,836 13,286
Cain ioncaim asbhainte faoi IMAT agus MSU 1,888 1,768
Arachas séisialach pa-choibhneasa 1,285 1,061
Cain bhreisluacha agus canacha eile 217 121
Creidiunaithe eile 1,102 1,182
Fabhruithe agus solathar eile 27,004 31,599
Eilimh dhliteanais trit pairti agus fostéra (néta 9) 10,000 9,000
loncam larchurtha (néta 10) 10,661 12,682
Méideanna dlite don mhathair-chuideachta (néta 8b) 18,382 24,949

84,375 95,648
Ta creiditinaithe do chanachas agus leas sdisialach san aireamh thuas 3,390 2,950

8(b) Idirchuideachta Gearr-Théarmach agus Fad-Théarmach

Rinne an lucht bainistiochta athbhreithnit i rith na bliana ar chomhphairteanna an iarmhéid idir-chuideachta ata dlite do Ghrupa
CIE no dlite uathu, agus ta roinnt athaicmithe déanta acu chun léargas nios cothroime a thabhairt ar phroifil aisioca né nadar
buanmhaoinithe na sécmhainni agus na ndliteanas abhartha idir-chuideachta. Ta iarmhéideanna comparaideacha athluaite
freisin. Ta beartas nua cuntasaiochta maidir le hiarmhéideanna idirchuideachta san direamh ar leathanach 39 de na raitis

airgeadais.

Socmhainni airgeadais fadtéarmacha
Méideanna dlite 6 Chuideachta Shealbhaiochta

larmhéid tosaigh ar 1 Eanair 115,889 97,357
(Laghdu)/méadu sa bhliain airgeadais (8,280) 18,532
larmhéid Deiridh ar 31 Nollaig 107,609 115,889

Cuntas tradala gearrthéarma
Suimeanna dlite do Cuideachta Shealbhaiochta (nota 8 (a)) (18,382) (24,949)

Dliteanas airgeadais fadtéarmach
Suimeanna dlite do Chuideachta Shealbhaiochta (27,261) (28,097)

Glan-iarmhéid idirchuideachta infhaighte 61,966 62,843
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Solathairti le haghaidh Dliteanas agus Muirear

Eilimh Dliteanais triu pairti agus Fostoiri

larmhéid amhail 1 Eanair, 2013 52,204 57,829
Usaidte i rith na bliana (3,708) (3,225)
Alistrit 6n gcuntas brabuis agus caillteanais (n6ta 3b) - (2,400)
larmhéid tugtha ar aghaidh ag 31 Nollaig, 2013 48,496 52,204
Cionroinnte:
Dliteanais reatha (nota 8) 10,000 9,000
Suimeanna a bheidh dlite tar éis bliana 38,496 43,204
48,496 52,204

Eilimh Dliteanais Triu Pairti agus Fostéra

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil clidaithe ag arachas seachtrach a ghearradh ar an gcuntas brabuis agus caillteanais agus
td méideanna nach bhfuil socraithe fés san aireamh i solathairti le haghaidh dliteanas agus muirear.

(a) Cludach Arachais Seachtrach

Ta an cludach seachtrach seo a leanas ag Céras lompair Eireann thar ceann na cuideachta:
(i) Dliteanas triti pdirti os cionn €2,000,000 le haghaidh busanna scoile agus €2,000,000 i gcas iompar béthair eile i leith aon
tarli amhain no sraith tarluithe a eascraionn as aon imeacht iompair béthair amhain, ach amhéin i gcés éilimh faoi réir ag
dlinse na Stat Aontaithe nuair is $SAM 3,300,000 an barrachas.

(i) Dliteanas trit pairti don Ghripa os cionn €250,000 i gcas aon tharl amhain né sraith tarluithe mar thoradh ar eachtraf
Rioscai Eile, ach amhain;
(a) Damadiste tuilte nuair is €2,000,000 an barrachas
(b) aon éilimh faoi réir dhlinse Stait Aontaithe Mheiriced nuair is $SAM 150,000 an barrachas.
(iii) Dliteanais iompair bothair sa bhreis ar choinneail féin-arachaithe de €11,000,000 go comhiomlan sa tréimhse dha mhi
dhéag 6 Aibrean 2013 go Marta 2014, faoi réir méid iomlan féin-arachaithe an Ghripa €27,000,000 i méid comhiomlan
na bliana agus ina dhiaidh sin go mbeidh aon choinnedil féin-arachaithe sa tréimhse sin cothrom le €50,000.

(iv) Cé nach n-airftear dliteanas i leith Sceimhlitheoireachta in Arachas Comhcheangailte Dliteanais an Ghrupa, is é agus
€200,000,000 an tslanaiocht fhoriomlan don tréimhse dha mhi dhéag, 6 Aibrean 2013 go Marta 2014, i leith Dliteanas
Triti Péirti agus Rioscai Eile iompair iarnréid agus béthair.

(v) Gach Riosca, lena n-diritear damaiste stoirme, agus slanaiocht €200,000,000 i ndail le maoin an Ghrupa os cionn €1,000,000
i gcas aon chaillteanais amhain né sraith caillteanas, ach gan an barrachas bliantuil a bheith os cionn €5,000,000 san iomlan
agus ina dhiaidh sin go mbeidh aon bharrachas féin-arachaithe sa tréimhse bhliantuil sin cothrom le €100,000.

(vi) Is é €200,000,000 cludach slanaiochta an Ghrupa i leith sceimhlitheoireachta mar aon le barrachas €10,000,000 i leith
gach caillteanais ach amhain i gcas rothstoc iarnréid agus béthair agus iad faoi bhealach nuair ata an barrachas os cionn
£€500,000 agus gach uile chaillteanas in Eirinn agus Tuaisceart Eireann agus €250,000 i gcas gach uile chaillteanas sa

Riocht Aontaithe (gan Tuaisceart Eireann a bheith san ireamh).
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(b) Solathar le haghaidh Eileamh Trit Pairti agus Fostéra agus Gnéthachain Ghaolmhara

Déantar solathar ag deireadh na bliana le haghaidh chostas measta na n-éileamh a bheidh tabhaithe ach nach mbeidh
socruithe ag data an chlair chomhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh a tabhaiodh ach nar tuairisciodh fés (IBNR) don
chuideachta.

Airitear ar chostas measta na speansais a bhaineann le héilimh a thabhofar i socrt éileamh. Glacann an chuideachta gach
beart réasuinach lena chinntit go bhfuil an fhaisnéis chui aici faoi na héilimh da bhfuil si nochta. Mar sin féin, mar gheall ar an
neamhchinnteacht a bhaineann le fail amach cad é an soldthar maidir le héileamh, is docha go mbeidh difriocht idir an toradh
deiridh agus an dliteanas bunaidh a leagadh sios.

Nuair a bhionn costas measta na ndliteanas féideartha neamhioctha & riomh aici, Usaideann an cuideachta teicnici meastachain
éagsula, a bhionn bunaithe de ghnath ar anailis staitistidil ar thaithf stairidil, trina nglactar leis go mbeidh patrin na n-éileamh
reatha ag teacht le taithi san am até thart. Cuirtear san direamh, &fach, athruithe né neamhchinnteachtai a bhféadfadh saobhadh
a dhéanamh ar na staitistici bunusacha no6 a bhféadfadh a chur faoi deara go méadodh né go laghdédh costas na n-éileamh

nér socraiodh fés i gcomparaid le costas na n-éileamh a socraiodh roimhe sin lena n-diritear, mar shampla, athruithe i bprdisis na
cuideachta a d'fhéadfadh moill né dlts a chur faoin bhforbairt agus/n6 taifeadadh na n-éileamh foctha n6 tabhaithe, athruithe i
gcursai dli no dlithiochta, éifeacht bhoilscithe, athruithe sa mheascan gné agus an tionchar a bheadh ag caillteanais mhora.

Nuair a bhionn costas na n-éileamh fégartha ach nar iocadh fés @ meas ag an gcuideachta, tugtar aird ar na tosca a bhaineann
le héilimh faoi mar a thuairiscitear iad, ar aon fhaisnéis ata ar fail 6 shaineolaithe dli né 6 shaineolaithe eile agus ar fhaisnéis
faoin gcostas a bhain le héilimh cosuil leo a réiteach. Bionn i bhfad nios mé neamhchinnteachta ag baint le meastachéan a
dhéanamh ar na héilimh a dhéanfar ar Lionra Bus agus larnréd na hEireann (IBNR) na a bhaineann le meastachan a dhéanamh
ar an gcostas a bhainfidh le héilimh ata curtha in itl cheana féin don chuideachta, toisc an easpa faisnéise ata faoi na hocaidi

lena mbaineann na héilimh.

Maidir leis na cineédlacha éileamh a bhfuil crioch tuairiscithe nios faide ag baint leo agus ina bhfuil an cion nios mé de chulchiste
iomlan IBNR ag baint leo ar an abhar sin, is hionduil go mbionn éagsulachtai nios mé le sonrd idir na meastachain tosaigh agus
na torthaf deiridh toisc go bhfuil sé nios deacra na culchisti sin a mheas.

Déantar na solathair le haghaidh éileamh a riomh glan ar aon ghnéthachain atharachais nuair is féidir gnéthachain mar sin
a mheas go réastinach. Glactar leis go mbeidh gnéthachain atharachaithe maidir le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an
bpatrdn a bhi ann roimhe sin i gcas ghndthachan den sért sin, arna gcoigeartd chun athruithe i naddr agus i méid chlar
atharachais na cuideachta le himeacht aimsire a chur san direamh.

Déantar measuinacht freisin ar aisghabhail ghnéthachan athéarachais agus aird & thabhairt ar fhégra ¢ bhréicéiri na cuideachta
maidir le atharachéiri ata tar éis éirf as glacadh le custaiméiri nua.
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10 loncam larchurtha

Sa chuntas seo ta deontais én AE agus 6n Stétchiste nach n-aisiocfar agus a chuirfear do shochar an chuntais bhrabuis agus
chaillteanais ar an mbonn céanna is a dhéantar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas (beartas cuntasaiochta E).

(A) Deontais Chaipitil

larmhéid amhail 1 Eanair 63,563 76,440
Faighte agus infhaighte 1,779 1,197
Muirear amuchta (néta 4) (12,566) (14,074)
larmhéid tugtha ar aghaidh 52,776 63,563
Luide aistrit chuig dliteanais reatha (néta 8) (10,661) (12,682)
larmhéid amhail 31 Nollaig 42,115 50,881

Nochtadh i gcomhréir le Ciorclan Uimhir 17/2010 na Roinne Airgeadais

(B) Deontais Chaipitils

Gléasra (N6ta 10a) 1,779 1,197
Maoin 398 1,260
Sécmhainn bhreise na bliana roimhe ar focadh aisti 96 -
Sécmhainn bhreise na bliana roimhe ata gan foc - (96)
Fo-iomlan 2,273 2,361

Luide aistriti chuig leabhair CIE (398) (1,260)
lomlan 1,875 1,101

(C) Deontas loncaim

Cothabhail agus eile 1,544 1,271

Déantar méid agus téarma na nDeontas Caipitil a amuchadh thar saolta Usdideacha na sécmhainni. Tugtar Deontais loncaim
go hiomlan chuig Brabuis agus Caillteanais sa bhliain dbhartha ina bhfaightear iad. Is iad an tUdaras Naisiunta lompair an Clar
Maoinithe Caipitil 2013 an ghniomhaireacht agus clar dbhartha agus is i an Roinn lompair, Turasoireachta agus Spoirt an roinn
rialtais a dhéanann an t urraiocht. Bionn deontais teoranta do ghniomhaiochtai Oibleagdide Seirbhise Poibli.
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11 Scairchaipiteal

Udaraithe
Gnéthscaireanna ag €1.27 an ceann 40,632 40,632

Leithroinnte, glaoite agus ioctha go hiomlan
Gnéthscaireanna ag €1.27 an ceann 29,204 29,204

12 Réiteach na Gluaiseachta i gCisti na Scairshealbhoiri

Barrachas/(Easnamh ) don bhliain 397 (6,227)
Cisti tosaigh gnathscaireanna scairshealbhoiri 16,773 23,000
Cisti deiridh gnathscaireanna scairshealbhoiri 17,170 16,773

13 Raiteas Sreabhaidh Airgid

(a) Réiteach easnaimh oibriuchain le Glanairgead (Eis-sreabhadh) 6 Ghniomhaiochtai Oibritichain

Easnamh oibriochta roimh iocaiocht Oibleagaide Seirbhise Poibli (34,803) (45,804)
focaiocht PSO 34,364 36,883

(439) (8,921)
Dimheas 20,001 22,712
(Brabus)/caillteanas ar dhiuscairt socmhainni seasta inldimhsithe (54) 57
Deontais chaipitil amuchta (12,566) (14,074)
Mireanna eisceachtula - 2,400
Laghdd/(méadu) ar stoic 646 720
(Méadu)/laghdu ar fhéichiunaithe (324) 1,030
(Laghdu)/méadu ar chreiditinaithe (13,960) 15,864
Us faighte (836) (294)
(Glan-eis-sreabhadh) /glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain (7,532) 19,494
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14

15

Raiteas Sreabhaidh Airgid ar lean

(b) Anailis ar Athru i nGlanchisti

1 Eanair Airgead tirim 31 Nollaig

2013 Sreabhadh 2013

€000 €000 €000

Airgead tirim sa bhanc agus ar laimh 1,062 85 1,147
1,062 85 1,147

Oibleagaidi Léasa Oibriuchain

Tiomantais iomlana faoi |éasanna oibritichain nach féidir a chur ar ceal is ata

inioctha mar a leanas:

Laistigh de bhliain amhain 357 416
Laistigh de bhliain agus cuig bliana 137 493
494 909

Pinsin

Ta fostaithe Bhus Eireann ina mbaill de scéimeanna pinsin Ghrapa Chéras lompair Eireann. Ta dha scéim pinsin le sochar sainithe
& bhfeidhmit ag Grapa Chéras lompair Eireann a chltdaionn formhér na bhfostaithe agus t& gach ceann acu & mhaoinit ag

ranniocaiochtaf an ghrdpa agus na mball.

Cinneann achtuire céilithe neamhspledch na ranniocaiochtaf ar bhonn luachélacha tribhlianttla ag tsaid modh an aonaid
réamh-mheasta. Ni féidir sciar an chomhalta aonair de sécmhainni agus dliteanais na scéime pinsin de chuid Ghripa Choras
lompair Eireann a aithint ar bhonn comhsheasmhach agus réastnach mar fit d& mbeadh sé indéanta baill neamhghniomhacha
a leithdhaileadh thar fhochuideachtai bunaithe ar an 14 deireanach na fostaiochta, d'fhéadfadh na baill a bheith ag obair le
haghaidh nios mo6 na fochuideachta amhain. Da bhri sin, ni féidir a aithint cé lena mbaineann an dliteanas (agus an tsécmhainn
chomhfhreagrach) maidir le tréimhsf leantinacha fostafochta.

Tugadh cuntas ar ranniocaiochtai do na scéimeanna seo amhail is d4 mba scéim ranniocaiochta sainithe a bhi ann arna cheadu
ag FRS 17 ‘Sochair Scoir’ ag cuideachtai Ghripa Chéras lompair Eireann.

Léirigh na luachalacha achtuireacha is déanai a rinneadh maidir le solathar FRS 17 go raibh easnamh €417.75 millitin sna
scéimeanna ar 31 Nollaig, 2013.

Ba é costas pinsin na cuideachta don bhliain ar scéimeanna le sochar sainithe na €8.2 milliun (2012: €9.5 millitn) agus ta na
costais san direamh i néta 2.
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Ceangaltais Chaipitiula

A bhfuil conradh déanta faoi/futhu 3,669 3,134
A bhfuil tdaraithe ag na Stiurthoiri ach nach bhfuil conradh déanta fés 681 -

4,350 3,134
Atad maoinithe 493 284

Dliteanais Theagmhasacha

Bionn an chuideachta, 6 am go chéile, ina pairti in imeachtai éagsula dli a bhaineann le cursai trachtala a bhionn & laimhseail
agus & gcosaint i ngnathchadrsa an ghné. Déantar athbhreithnit go rialta le abhcoide gripa CIE ar stadas imeachtaf até ar
feitheamh né ata & mbagairt. Is é tuairim na stitrthéiri nach mbeidh caillteanais, mas ann déibh, a eascraiodh 6 na nithe sin nios
mo i ndairire na na solathairti atd déanta sna raitis airgeadais.

Glanbharrachas / (Easnamh) de réir Gniomhaiochta

Seirbhisi Poibli
lompar Trachtala lompar Cathair Fo
agus scoileanna Céime lomlan
transport
£30[0]0) £0[0]0) £0[0]0)
2013
loncam 218,587 45,182 26166 71,348 289,935
Costais (216,525) (72,000) (35,377) (107,377) (323,902)
Toradh roimh iocaiocht PSOi 2,062 (26,818) (9,211) (36,029) (33,967)
focafocht PSO = 34,364 34,364
Toradh i ndiaidh PSO 2,062 (1,665) 397
2012
Toradh i ndiaidh PSO (3,580) (2,647) (6,227)

Oibrionn an chuideachta gniomhafochtai trdchtala, iompair scoileanna agus seirbhise poibli Is é Expressway an
phriomhghniomhaiocht a oibritear ar bhonn trachtala.

Deirtear go n-oibritear an Scéim lompair Scoile faoi “conradh”, ach bhfeadh sé nios cirte a ra4 gur socru riarachain
is ea i leis an Roinn Oideachais agus Scileanna.
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Is iad na priomhghniomhaiochtai eile na lompar Céime agus Seirbhisi Cathrach agus faigheann an chuideachta iocaiochtaf
Oibleagaide Seirbhise Poibli i leith na gnfomhaiochtaf seirbhise poibli sin.

Déantar na costais a bhaineann le Expressway, lompar Céime agus Seirbhisi Cathrach a leithroinnt ar bhonn méadrach ata
diorthaithe ¢ shonraf na tréimhse roimhe sin, 6 staidéir neamhspleacha ar oibrfochtai Bhus Eireann, agus ¢ lion na mbusanna
agus na gciliméadar. Ba é €36.03m costas oibriochtai Oibleagaide Seirbhise Poibli agus ba é €34.36m an cuiteamh a fuarthas.

Pairtithe Gaolmhara

Is pairtithe gaolmhara de chuid na cuideachta iad eintitis até 4 rialG ag Rialtas na hEireann de bhua an chaoi a rialaionn Rialtas
na hEireann an chuideachta shealbhaiochta, Céras lompair Eireann. Rinne Bus Eireann agus an tUdaras Naisianta lompair
conradh damhachtana diri faoi fhoralacha an Achta um Udaras lompair Bhaile Atha Cliath, 2008 chun seirbhisi sonraithe
oibleagaid na seirbhise poibli a chur ar fail.

Ceannafonn an chuideachta earraf agus seirbhisi sa ghnathchdrsa gné ¢ aonéin ata & rialt ag Rialtas na hEireann agus is iad
An Post, Bord Géis agus Banc na hEireann na priomhchinn acu sin. Creideann na stitrthéiri nach bhfuil méid na gceannachan
sin &bhartha i gcomhthéacs gné na cuideachta. Solathraionn réitis airgeadais Chéras lompair Eireann an fhaisnéis a éilionn
Caighdean Tuairiscithe Airgeadais Uimh. 8 (nochtadh maidir le pairti gaolmhar) faoi idirbheartaiochtai idir an chuideachta sin, a

fochuideachtaf agus Rialtas na hEireann.

Conradh i leith Oibleagaide Seirbhise Poibli

Ba é €34.4m Oibleagaid Seirbhise Poibli don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2013 (2012: €36.9m) a bhi inioctha leis an
gcuideachta trid an gcuideachta shealbhaiochta, Céras lompair Eireann.

Ballraiocht i nGrapa Chéras lompair Eireann

Fochuideachta faoi lan-tinéireacht Chéras lompair Eireann (an Grapa) is ea Bus Eireann - Irish Bus agus léirionn na raitis
airgeadais na torthaf atd ag ballraiocht sa Ghrupa.

Suimeanna Comparaideacha

Rinneadh roinnt méideanna compardideacha ¢ na bliana roimhe a athrangu ar bhonn atd comhsheasmhach leis an mbliain reatha.

Faomhadh na Raiteas Airgeadais

D’fhaomh na stitrthoirf na raitis airgeadais ar an 28 Marta 2014.
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