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57.5 millian aistear
paisinéiri

66.4 millian ciliméadar
cladaithe, agus 130
millidn ciliméadar eile ar
an scéim iompair scoile
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230+ bealach OSP agus
Expressway ar fud na
hEireann

17 bpriomhshuiomh ar
fud na hEireann

Ritheadh 99% de na
seirbhisi

Breisluach geilleagrach
€267 milliin
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122,000 leanbh ar
sheirbhisi iompair scoile
- an lion is airde riamh

9,000 bealach scoile
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2,761 fostai Daoine de 46
naisitintacht i measc na

bhfostaithe

Mna arbh ea duine as
gach cuigear fostaithe
nua in 2021

Eide nua do gach
tiomanai, maoirseoir
agus fostai a bhionn ag
déiledil le custaiméiri.
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Rata timpisti 14%
nios isle i measc na
bpaisinéiri

An chéad straitéis
inbhuanaitheachta
foilsithe

61 bus hibrideach
leictreach seachadta in
2021

Rinneadh 6,100 bonn
a athusaid né a
athchursail in 2021
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Maidir le Bus Eireann

Is é Bus Eireann cuideachta bus naisitinta

na hEireann agus ta sé ar cheann de
phriomhsholathraithe seirbhisi iompair na hEireann.
Gach uile sheachtain, déanaimid na millidin daoine
a nascadh leis na daoine agus na rudaf is ansa leo,
ar fud ar dtrf réimse gné: Oibleagaid Seirbhise Poiblf
(OSP), Expressway agus lompar Scoile. Cabhraionn
an chuideachta le daoine ar fud na tire agus

roimh an bpaindéim d'éascaigh an chuideachta do
bheagnach 90 milliin aistear gach bliain.

T4 Bus Eireann ar a aistear féin chun bheith ar
an gcuideachta iompair is dirithe ar chustaiméirf
agus is glaise in Eirinn, le glacadh &r bplean
straitéisigh Destination 2023 agus ar Straitéise
Inbhuanaitheachta Driving Change 2021-2030.

Bunaiodh Bus Eireann in 1987 mar fhochuideachta
de chuid CIE chun seirbhisf bus a sholathar ar fud
na hEireann, seachas i gCathair Bhaile Atha Cliath.
T4 Bus Eireann ina dhltthchuid de bhonneagar
iompair na hEireann 6 shin agus t4 sé fés ag

cur lena thraidisiun i leith seirbhis phoibli agus
saineolas faoin iompar. Taimid meaite ar eispéireas
custaiméara den scoth a chur ar fail i gconaf a bhuf
le diograis agus scil &r ndaoine, agus é a chinntid
againn an trath céanna go mbeidh an gné iomaioch.

An Cuspdir ata Againn
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Ta sé ina chuspdir againn daoine a nascadh lena
chéile agus leis na rudaf is ansa leo, chun feabhas a
chur ar an saol.

An Sprioc ata Againn
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Ta sé ina sprioc againn a bheith ar an gcuideachta
iompair is inbhuanaithe agus is dirithe ar an
gcustaiméir in Eirinn, agus seirbhisf & geur ar fail
ag daoine a chreideann gur it oibre iontach é Bus
Fireann.

Ar gCuid Luachanna
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Téa ar gcuid luachanna bunaithe ar thus aite do

na custaiméiri, feidhmiocht a bhaint amach,
sabhailteacht a chinntid, breathnd romhainn, agus
cultdr measa agus comhoibrithe a chothd.
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Tis aite don
chustaiméir

i

Sabhailteacht

Q)

Meas &
Combhoibriu

Feidhmiocht

\|/
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Smaointeoireacht
chun cinn

Tus Aite don Chustaiméir

Is mér againn gach paisinéir agus bionn
ar n-iarrachtaf uile dirithe ar na paisinéiri.

Sabhailteacht
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Leagaimid béim ollmhér ar an
tsabhailteacht i gconal. Stopaimid agus
smaoinimid, agus muid seasta ag faire
amach da chéile. Bimid ag obair go
sabhailte agus cinntimid go n-éireoidh le
gach duine, ar gcomhghleacaithe agus
ar gcustaiméiri araon, dul abhaile slan
sabhailte gach uile la.

Combhoibriti agus Meas
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Ta muinin againn as a chéile, ta meas
againn ar a chéile agus tugaimid aire

da chéile. Bainimid amach torthaf den
scoth trf bheith ag obair as ldmha a
chéile. Féachaimid chuige go mbimid ag
caint le chéile agus go spreagaimid ar
gcomhghleacaithe go Iéir is go dtugaimid
tacafocht déibh. Cuirimid “muid” roimh
“mise” i gconal.

Feidhmiocht
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Gach 1& déanaimid ar ndicheall barr ar
gcumais a bhaint amach, mar gur brea
linn an obair a dhéanaimid. Dirimid ar

na caighdeain is airde a leagan sios chun
seirbhis fiorghairmiuil a sholathar, ar
ngealltanais a chomhlionadh, Uinéireacht
a ghlacadh ar ar gcuid oibre agus

a bheith seasta ag lorg bealal chun
feabhas a chur ar an méid a dhéanaimid.

Smaointeoireacht Chun Cinn

Ta a fhios againn gurb iad ar gcustaiméiri
ar dtodhchaf, mar sin dirfmid ar 14 is
faide anonn na an Ia inniu. Gniomhaimid
g0 tapa agus bimid nualach - ag pleanail
chun cinn go diongbhailte misnidil.
Breathnaimid lasmuigh dar dtionscal féin
agus bimid ag foghlaim go gnfomhach 6
dhaoine eile. Failtimid roimh athru agus
taimid ullmhaithe don am ata le teacht,
chun seirbhisf iompair inbhuanaithe a
sholathar ar bhealach ceannrédaioch ar
fud na hEireann.
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Cuspairi Straitéiseacha faoi Destination 2023

Sasamh Custaiméiri
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Eispéireas custaiméiri den chéad scoth a bhaint amach ag
gach pointe tadhaill.
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Rannphairtiocht Fostaithe
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Ceannaireacht a fhorbairt ar gach leibhéal agus cultdr
feidhmiochta a chotht ionas gur ionad oibre iontach é
Bus Eireann.

Inbhuanaitheacht 6 thaobh Airgeadais de
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A chinntit go ndéantar cistit iomlan ar Bhus Eireann
anois agus feasta, lena gcludofar riachtanais oibridichain
agus riachtanais ¢ thaobh caiteachas caipitidil, agus
lena gcuirfear ar ar gcumas duinn brabus a dhéanamh
ag teacht leis na spriocanna ata leagtha sfos i leith gach
ceann dar réimsf gno.
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Solathar Seirbhise
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Sarmhaitheas oibriochta a bhunu ar fud na bprdéiseas gné
go |éir chun feidhmiocht shabhailte, iontaofa, thrathuil a
bhaint amach i leith na seirbhisi go Iéir.

slepeaduly sniey

Inbhuanaitheacht 6 thaobh an Chomhshaoil de
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Inbhuanaitheacht ata chun tosaigh sa mhargadh a bhaint
amach ionas go mbeimid ar cheann de na cuideachtai
iompair phoibli naisiinta is glaise san Eoraip.
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1. Raiteas on gCathaoirleach

“Tiomantas agus feidhmiocht den chéad
scoth atd léirithe ag fostaithe Bhus Eireann,
go hairithe iad siud a bhfuil roil tusline acu.
Aistear fada a bhi romhainn, aistear a bhi
deacair scaiti, agus molaim na fostaithe
aris as a n-eiteas seirbhise poibli, an méid

a rannchuidigh siad lena bpobail agus a
sholubtha is a bhi siad agus muid seasta a
gecur féin in oiridint do chora agus luba na
paindéime.”

Ta an-athas orm mo chéad tuarascail bhliantudil a chur i
lathair i mo rél mar Chathaoirleach Bhus Eireann.

A bhuf leis an tacaiocht gan staonadh én Roinn lompair,
6n Roinn Oideachais agus 6n Udaras Néisitinta lompair,
bhiomar in ann leanuint ar aghaidh ag solathar ar gcuid
seirbhisi agus, rud is tabhachtai fés, dul chun cinn a
dhéanamh maidir le riachtanais straitéiseacha.

Taim ag tnuth le cuidit leis an gcéad chéim spreaguil
eile d'fhas na cuideachta seo a bhaint amach agus lena
chinntit go gcuideoimid leis an dul chun cinn go dti ré
nua nualafochta i dtaobh iompair phoibli inbhuanaithe
agus solathar seirbhisi d'Eirinn.

Tiomantas agus feidhmiocht den chéad scoth ata léirithe
ag fostaithe Bhus Eireann, go hairithe iad sitd a bhfuil
réil tusline acu. Aistear fada a bhi romhainn, aistear a bhi
deacair scaitf, agus molaim na fostaithe arfs as a n-eiteas
seirbhise poibli, an méid a rannchuidigh siad lena bpobail
agus a sholubtha is a bhi siad agus muid seasta a gcur
féin in oiridint do chora agus ltba na paindéime agus do
na treoirlinte slainte poibli a cuireadh i bhfeidhm mar
gheall uirthi. Is fit a shonru go hairithe gur baineadh

Ar dtus, afach, ba mhaith liom bufochas a ghabhail

go foirmidil leis an Uasal Aidan Murphy as a sheirbhis
dhilis agus é ina Chathaoirleach 6 2014 go 2021. Bhi
sé i gceannas ar an gcuideachta i rith an ama sin inar
baineadh athrd 6 bhonn amach agus bhi an deis agam
féin a bheith i mo stilrthoir ar an gcuideachta taobh le

Aidan ar feadh beagnach trf bliana. Taimid an-bhufoch as
a thiomantas agus as an méid mor a rinne sé don ghno.

Le linn 2021, bhi Bus Eireann seasta ag dirid ar an
gcuideachta a ullmhu le filleadh ar ghnathdhalaf oibre.
Bhi tionchar mér ag COVID-19 ar an ngnd agus ar lion

na bpaisinéiri agus ar an ioncam. Cé gur thainig laghdu
36% ar lion na bpaisinéiri i leith na bliana ina hiomlaine

i gcomparaid le leibhéal 2019, tathar ag filleadh anois

ar na leibhéil a bhiodh i gceist roimh an bpaindéim, go
hairithe sna cathracha agus sna bailte réigiinacha. Ta ar
bpaisinéiri ag filleadh ar eispéireas nfos dearfal agus nios
mo feithicli nua againn na riamh agus seirbhisf ar fearr is
féidir brath orthu, agus ta feabhas curtha ar an bhfaisnéis
do chustaiméirf agus ar bhonneagar na stadanna bus.

amach méadu acmhainneachta 50% ar na bealai scoile

i gcaitheamh cUpla mi chun freastal ar an éileamh ar
sheirbhisi do leanaf iar-bhunscoile. Ina theannta sin,
chuidigh Bus Eireann leis an gclar naisitnta vacsainithe
nuair a chuir sé busanna tointeala ar an mbéthar chuig
ionaid vacsainithe i bPort Lairge agus i Luimneach do FSS,
le cistiti 6n Udaras Naisiinta lompair.

Na tréithe sin a Iéirigh an chuideachta le linn COVID-19,

is maith an fhianaise iad go n-éireoidh Iéi athrd ¢ bhonn

a bhaint amach san am ata le teacht. T& mé spreagtha ag
meon na hathléimneachta agus ag an gcaoi a bhfuiltear
seasta ag diriu ar fhas a bhaint amach agus ar fhreastal ar
riachtanais na nglin ata le teacht, rud a I€iritear sa Phlean
Forbartha Naisilnta nua agus sa Bhille um Ghniomht ar
son na hAeraide agus um Fhorbairt [sealcharbdin (LeasV)
a foilsfodh in 2021.
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Réidh i gcomhair an Bhéthair Uir ata
Romhainn

Ni fhéadfadh am nios spreagula a bheith ann le bheith ag
plé le hiompar poibli. Ta athrd chun feabhais romhainn
ina lan réimsi agus is réiteach é an t-iompar poibli ar chuid
de na tosaiochtal is prainni agus is tabhachtal sa tsochai.
Airitear orthu sin oibleagaidf idirnisitinta na hEireann a
chomhlionadh maidir le hastaiochtaf gas ceaptha teasa

a laghdu agus cuspdiri an Phlean Forbartha Naisidnta a
bhaint amach lena n-airitear fas dldth, inrochtaineacht
réigiinach a fheabhsu, geilleagair agus pobail tuaithe

a neartd, soghluaisteacht inbhuanaithe, an t-aistrid go
sochaf isealcharboin a bhfuil teacht aniar inti ¢ thaobh na
haeraide de, agus fail a bheith ar chiram leanai, oideachas
agus clram slainte ar ardchaighdean. Anois agus an
tsochaf ag dirit ar an tabhacht a bhaineann le slainte agus
follaine, in 2021 chonaiceamar seirbhisi iompair phoibli
ag dul i dtreo flit feithicli astaiochtaf isle agus cinn ata saor
0 astaiochtal, agus caighdean an aeir ag feabhsu an trath
céanna sna cathracha agus sna bailte, rud a chuidionn le
folldine agus le caighdean na beatha ar fud na tire.

T4 sé ina sprioc ag Bus Eireann a bheith ar an gcuideachta
iompair phoiblfis inbhuanaithe agus is dirithe ar
chustaiméirf in Eirinn. T athrd ¢ bhonn ar sidl i ngach cuid
den eagrafocht, agus is athrd tréan até i gceist leis.

I mo rél mar Chathaoirleach ar Bhus Eireann, direoidh mé
ar thri mhorthosaiocht.

1. Cobhsaiocht airgeadais a bhaint amach lena chinntiu
gur féidir leis an gcuideachta pleanail chun cinn
agus infheistiocht a dhéanamh don am ata le teacht.
Is eagrafocht i Bus Eireann at4 dirithe den chuid is
mo ar chuspdiri, ach chun eispéireas custaiméirf
den scoth a bhaint amach ni mér infheistiocht
leanUnach a dhéanamh sa tsabhdilteacht agus san
inbhuanaitheacht agus breathnu nios faide chun cinn
ionas gur féidir acmhainni a phleanail agus infheistid
sna feithicli agus sna saoraidi.

2. Tacaiocht a thabhairt do phleananna uaillmhianacha
an Udarais Néisitinta lompair i leith BusConnects
i gCorcaigh, Gaillimh, Luimneach agus Port Lairge,
chomh maith le hiompar poibli tuaithe a athrti 6
bhonn tri Eire A Nascadh [Connecting Ireland]. Is
morathruithe iad sin ¢ thaobh an iompair phoibli agus
ni mér do Bhus Eireann a bheith réidh leis na daoine,
leis an teicneolaiocht agus leis na corais chuniad a
chur i bhfeidhm chomh réidh agus chomh tapa agus
is féidir.

3. Clof le spriocanna inbhuanaitheachta 2030 Bhus
Eireann, ar cinn leathana iad amhail gniomhafocht
ar son na haeraide agus a bheith seasta ag diri
ar bheith ina ait iontach oibre, dirit go tréan ar

chustaiméiri, éagsulacht agus cuimsid a fheabhsu,
agus cur le hinrochtaineacht ar seirbhisi do dhaoine
faoi mhichumas. Is mérthionscadail athraithe iad sin,
a théann i bhfeidhm ar gach cuid den ghnd agus, ar
deireadh thiar, lena gcuirtear feabhas ar an ngné.

lompar Poibli Sabhailte, Inbhuanaithe

Os rud é go raibh mé i mo chathaoirleach ar Choiste

an Bhoird um Shabhailteacht agus Inrochtaineacht, is
féidir liom a ra go dearfa go bhfuil an tsabhailteacht

fés ina priomhthosaiocht againn. Cé go bhfuil athas

orm a thuairiscid gur chuireamar feabhas nach beag

ar ar bhfeidhmiocht sabhailteachta i dtaobh timpisti a
tharlafonn do phaisinéiri agus fostaithe, bhi an méid

sin faoi scath ag bas tragdideach Mark Wills, tiomanaf
dar gcuid, agus an Athar Con Cronin, coisf, i mBaile

an Mhanaigh i gCorcaigh i mi Lunasa 2021. Ghaill an
tragdid sin go mér ar gach duine i mBus Eireann agus

ar an bpobal. D'fhag si gur neartaiodh an run ata againn
cabhrt leis an Straitéis Naisiunta um Shabhailteacht ar
Bhoithre, agus cur go gniomhach 1€i, faoi stitir an Udarais
um Shabhailteacht ar Bhéithre. Ta dldthchaidreamh fos
& chothu againn leis an Udaras um Shéabhéilteacht ar
Bhaithre, leis an Udarés Slinte agus Sabhdilteachta agus
le geallsealbhdiri eile chun na caighdeadin sabhailteachta
a fheabhsu go leandnach agus chun feasacht ar
shabhailteacht a chotht i measc na foirne, na gcustaiméirf
agus na ndaoine go |éir a Usaideann an bothar.

Ta solathar seirbhisi iompair phoibli inbhuanaithe ag
croflér an réil até ag Bus Eireann. Ba bhliain shuntasach
i 2021 nuair a d'fhoilsigh Bus Eireann a chéad straitéis
inbhuanaitheachta, inar leagadh amach spriocanna
chun tact le baint amach na ngealltanas a rinneadh i
gComhaontd Pharas agus faoi Spriocanna Forbartha
Inbhuanaithe na Naisiun Aontaithe. Ni hé amhain go
bhfuilimid dirithe ar dhicharbénu a dhéanamh ar ar
seirbhisi iompair phoiblf agus ar fheidhmiocht feabhsaithe
i dtaobh tionchar ar an gcomhshaol, ach ta sé i gceist
againn anuas air sin an gno a fheabhsu ar fud raon
tascairf lena n-airitear dramhail, uisce, éagsulacht agus
cuimsiu, cothromaiocht inscne agus oideachas.

Ba é Bus Eireann an chéad oibritheoir iompair phoibli in
Eirinn a d'fhoilsigh a leithéid de straitéis agus a bhunaigh
fochoiste Inbhuanaitheachta ar leibhéal an Bhoird,

coiste a bhfuil Richard Manton ina chathaoirleach air.

Ta dul chun cinn praiticidil 8 dhéanamh againn freisin.

Le tacafocht 6n Udaras Naisitinta lompair, rinneamar an
athnuachan is mo riamh ar ar bhflit feithicli nuair a tugadh
isteach 161 feithicil nua astaiochtaf isle/saor ¢ astaiochtaf
in aon bhliain amhain. Le seoladh busanna hibrideacha
diosail, cinn leictreacha agus cinn breosla-chille

hidrigine, ta an saol & athru ¢ bhonn sna hiostal agus dar
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bhfostaithe. Is infheistiocht mhor é sin agus fagfaidh an
tionscnamh sin go mbeidh deiseanna ollmhdra le tapu i
leith timpeallacht nios glaine agus nios glaise do na glinta
ata le teacht.

Ag Obair as Lamha a Chéile

Agus muid ag obair as lamha a chéile, is féidir linn dul
chun cinn stuama a dhéanamh chun na tosafochtaf sin a
bhaint amach agus taim ag tnuth le bheith i gceannas ar
Bhus Eireann agus é ar an aistear nua spreaguil sin.

Ar feadh 2021, chomhoibrigh Bus Eireann go fairsing le
priomh-gheallsealbhdirf - na ceardchumainn, an tUdarés
Naisiunta lompair, an Roinn lompair, an Roinn Oideachais
agus CIE - chun leantint ar aghaidh ag cur chun feidhme
na comhairle a d'eisigh an Fhoireann Néisitinta Eigeandéla
Slainte Poibli (NPHET) agus lena chinntid go bhféadfaimis
seirbhisi a choinneail ag feidhmiu go sabhailte. A
bhufochas lendr gcomhghleacaithe i CIE agus le toilit an
Aire lompair agus an Aire Caiteachais Phoibli, rinneadh

an gno a athchaipitlid faoi dheireadh mhi na Nollag, rud

a neartaigh na culchisti sa chlar comhardaithe, ctlchisti

a bhiidithe go mér mar gheall ar COVID-19. Fagann sé
sin gur fearr an teacht aniar ata ionainn chun dul i ngleic
le haon rud a tharléidh amach anseo agus go mbeimid
dirithe go tréan ar theacht chugainn féin arfs.

Chuidigh laidreacht ar gcomhoibrithe agus ar
gcomhphairtiochtaf linn cuspdiri séisialta agus
geilleagracha nios leithne a bhaint amach, ar nés cabhru
le pobail a choinnedil nasctha le chéile agus cabhru le
geilleagair aitidla teacht chucu féin nios luaithe. Anois
taimid dirithe ar a chinntid go mbeidh ar ngno fos
sabhailte agus inbhuanaithe agus muid ag breathnu chun
cinn.
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Rialachas agus Dearbhu

Ta an Bord fés ag tabhairt tosafochta do chur chuige i
leith rialachas corparaideach ata bunaithe ar an dea-
chleachtas agus ar rialachain agus treochtai ata ag teacht
chun cinn. Is fianaise ar thiomantas ar stidrthoirf agus

na foirne feidhmidchain don obair mhaoirseachta é

gur tiondladh os cionn 50 cruinnit, idir sceidealta agus
speisialta, de chuid an Bhoird agus na gcoisti le linn 2021
chun dul i ngleic le gach ddshlan a bhi romhainn mar
gheall ar phaindéim COVID-19.

Gabhaim bufochas leis na stilrthairf go léir as a
nduthracht agus a ndiograis agus gabhaim bufochas
g0 hairithe leo siud a chuaigh ar scor ag deireadh 2021
- Deirdre Ashe Uasal, an tUasal Thomas O'Connor, an
tUasal Gerard Ryan agus ar ndéigh an tUasal Aidan
Murphy. A bhui lena n-ionchur, té an chuideachta nios
sldine agus nios cobhsai na mar a bhi agus i ag dirid go
tréan ar a straitéis Destination 2023 a bhaint amach.

Ta athas orm failte a chur roimh Brian Bowden agus
Rhona Murphy, a cheap an tAire lompair chuig an mBord
in 2022.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail

leis an Aire Eamon Ryan TD, leis an Aire Norma Foley TD,
leis an Roinn lompair, leis an Roinn Oideachais, leis an
Udaras Naisitinta lompair, agus le CIE as a dtacaiocht
leantinach do Bhus Eireann le linn tréimhsf inar cuireadh
ar ndushlan, agus taimid ag tnuth le beartais agus
pleananna nua an rialtais a chur i bhfeidhm in 2022 agus
ina dhiaidh sin.

LL

Miriam Hughes
Cathaoirleach



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

2. Athbhreithnid on bPriomhoifigeach
Feidhmiuchain

“Mar gheall ar an éiginnteacht agus na srianta
a thainig chun cinn de bharr COVID-19, bliain
eile as an ngnath a bhi againn in earnail an
iompair phoibli, agus ag Bus Eireann. Fés
féin, ni hé amhain gur éirigh linn ar seirbhisi
riachtanacha a choinneail ar an mbothar agus
a rith go sabhailte ar feadh na paindéime,
dhiriomar go daingean in 2021 ar an saol

ata romhainn agus rinneamar dul chun cinn
maidir leis na spriocanna ata leagtha sios
againn faoi Destination 2023. Ta larphointe

Mar gheall ar an éiginnteacht agus na srianta a thainig chun
cinn de bharr COVID-19, bliain eile as an ngnath a bhi againn
in earnéil an iompair phoibli, agus ag Bus Eireann. Fés féin,
ni hé amhain gur éirigh linn &r seirbhisi riachtanacha a
choinnedil ar an mbdéthar agus a rith go sabhailte ar feadh
na paindéime, dhirfomar go daingean in 2021 ar an saol

ata romhainn agus rinneamar dul chun cinn maidir leis na
spriocanna ata leagtha sfos againn faoi Destination 2023. Ta
l&rphointe na straitéise sin bainte amach againn anois.

DIUs a chur leis an dul chun cinn

Bliain a bhi ann inar tugadh isteach beagnach 200 feithicil
nua inar bhflit, an t-imscaradh is mé riamh, in ait beagnach
aon cheann amhain i gclig cinn dar mbusanna agus dar
gcoisti. Is diol suntais é gur airfodh leis na feithicli nua sin na
chéad fheithiclf leictreacha breosla-chille hidrigine ata saor
6 astafochtaf a cuireadh i mbun seirbhis trachtala in Eirinn,
feithicli hibrideacha astaiochtaf isle a thdg ait na mbusanna
go |éir a bhiodh ar an mbéthar i gCathair na Gaillimhe, agus
30 cdiste Urscothach Euro VI le haghaidh Expressway ata ag
freastal ar chdsta an iarthair. Ba f an chéad bhliain oibriochta
freisin i do sheirbhisi nua OSP a tugadh isteach mar chuid
de phacaiste spreagthai an Rialtais faoinar cuireadh tri
mhillidn ciliméadar breise nascachta leis an ngréasan faoi
chonradh leis an Udaras Naisiinta lompair.

Ba mho na riamh an leibhéal rannphdirtiochta i measc

ar bhfostaithe in 2021: thainig méadu ar rannphairtiocht
fostaithe go 79%, i bhfad chun tosaigh ar an sprioc ata
leagtha sios againn faoi Destination 2023. Solathraiodh
éide nua dar bhfostaithe a bhionn ag plé leis an bpobal -
ceathrar as gach cligear - agus is éide iad ata nios oiridnaf
d'fhaisean na linne agus ata nios praiticidla. Cuis riméid

na straitéise sin bainte amach againn anois.”

againn go hairithe is ea gur mna iad duine as gach cligear
fostaithe nua a earcafodh in 2021, méadu ¢ dhuine as gach
ochtar in 2020.

Bhf muid ar cheann de na chéad chuideachtal busiompair a
thug isteach tastail randamach i gcomhair alcdil agus drugaf,
agus coinniodh leis an bhfeabhas dbhartha ata ag teacht ar
an leibhéal foriomlan sabhdilteachta. E sin réite, briseadh
crof a bhfann dudinn nuair a cailleadh an tiomanaf Mark
Wills agus an tAthair Con Cronin in eachtra thragdideach i
mBaile an Mhanaigh i gCorcaigh, tubaiste a gcuimhneoidh a
gcomhghleacaithe agus muintir na haite uirthi go deo.

Fuaireamar formheas freisin le haghaidh bearta
feabhsuchain ag clig cinn dar saoraidi: ta an obair thogala
ag tosu ag losta Bhus Eireann i mBaile an Réistigh agus ta
na pleananna a geur isteach don chéad athchdirid mor ar
Bhusaras.

Maidir leis an scéim iompair scoile, ata & feidhmiu againn
thar ceann na Roinne Oideachais, thainig ardu ar an éileamh
ar an tseirbhis luachmhar sin agus iompraiodh 122,000
scolaire fuithi. Thainig méadu beagnach 20% ar an solathar
iompair do scolairf a bhfuil riachtanais speisialta oideachais
acu.

In ainneoin an tionchair ollmhdir a imriodh ar
phriomhspreagthéiri margaidh lena n-irftear oideachas trit
leibhéal agus Aerfort Bhaile Atha Cliath, rinneadh dul chun
cinn an-mhaith maidir le Expressway a ullmht chun filleadh
ar mhargadh an-iomafoch. Thugamar cothrom le data ar
bplean trachtala a comhaontaiodh ar dtds in 2020 chun an
mhoill ar théarnamh de bharr COVID-19 a chur san direamh
agus gréasan Expressway a chuichairid ina 14 bhealach.
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Rinneamar infheistiocht thabhachtach €16 mhillidn

inar seirbhis trachtala idir-réigitinach, Expressway, lena
n-airitear 30 cdiste Urscothach nua a chur ar an mbéthar
agus ardan teicneolafochta nua a sheoladh a chuireann
feabhas mor ar eispéireas na gcustaiméirf agus ar féidir
airithintf ar line a dhéanamh air, agus a chuireann leis an
gcumas ata againn an gno a bhainistid ar bhonn gabhail
nios fearr sonral. | gcaitheamh tréimhse nios 14 na bliain
mhéadaiomar focaiochtal neamhairgid ar line ¢ nios I
na 20% go 65% de na hidirbhearta ar Expressway. Is
maith leis na custaiméirf focaiochtaf ar line, ta siad nios
éifeachtal don ghnd, laghdaionn siad an t-am a thégann
sé dul ar an mbus, rud a fheabhsaionn ponculacht, agus
le linn na paindéime COVID-19 ba mhdr ag tiomanaithe
iad go hairithe mar bheart slainte poibli, toisc go
laghdaitear an teagmhail dhireach agus laimhseail airgid
da mbarr.

Is deis iontach f an teicneolaiocht faisnéise do Bhus
Eireann 6 thaobh oibriochtai a fheabhsu, préisis a
chuichdirid, sonraf a fheabhsu agus go hairithe, eispéireas

i bhfad nios fearr a bheith ag na custaiméiri. Ta easnaimh
againn a bhaineann le tearc-infheistiocht roimhe seo agus
td muid ag tabhairt aghaidh orthu; ach ta dthas orm a ra go
bhfuil ar gcorais slandala laidir agus go ndéantar measunu
rialta orthu.

Ni hiad an fheithicil agus an tiomanai amhain ata i gceist
agus muid ag tracht ar chur le tarraingteacht an iompair
phoibli ar bhusanna. Baineann an-tabhacht le caighdean
na faisnéise agus an bhonneagair do chustaiméirf, lena
n-airitear stadanna, scathlain agus trathchlair. In 2021
bhunafomar foireann nua um Fhaisnéis Taistil, ata
lanchistithe ag an Udaras Naisitinta lompair, chun an
ghné sin d'eispéireas na gcustaiméirf a inilichadh agus a
fheabhsu. Ta athchairit déanta ar an mbonneagar bus
ar fad san Uaimh agus, idir sin agus an tseirbhis baile
nua a tugadh isteach i mf na Nollag 2020, t& méadu faoi
cheathair tagtha ar lion na bpaisinéiri.

Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

In anailis ar ar dtionchar geilleagrach agus soisialta a
rinne an gndélacht comhairleach KPMG, Iéiriodh aris

eile an tabhacht mhor a bhaineann le seirbhisi Bhus
Eireann do dhaoine aonair agus do phobail ar fud na tire.
Maidir le céngaracht don ghréasan, ta beagnach leath

na gcustaiméirf ag brath go huile is go hiomlan orainn le
haghaidh iompair, deir nfos mé na 80% acu go gcuirimid
seirbhis riachtanach ar fail déibh féin agus da dteaghlach
agus mholfadh tridr as gach ceathrar Bus Eireann.
Léirfodh freisin san anailis sin an breisluach geilleagrach a
bhaineann le Bus Eireann, go héirithe i gcathracha agus i
mbailte réigiinacha.!

Inbhuanaitheacht 6 thaobh Airgeadais
de

Gan tacafocht én Rialtas, én Udaras Naisitinta lompair
agus 6 CIE, ni fhéadfadh Bus Eireann teacht slan 6
thionchar airgeadais an da bhliain seo a chuaigh thart.
Taimid bufoch diobh, agus dar ngeallsealbhdirf go Iéir,

as a dtacaiocht agus as an athchaipitlid a rinneadh ar an
gcuideachta amach sa bhliain 2021, lenar cuireadh an clar
comhardaithe ina cheart tar éis thionchar na n-oibriochtaf
leantnacha in 2020, sula raibh tacaiochtaf airgeadais i
bhfeidhm.

A bhuiochas lenar gcomhghleacaithe i CIE agus le toilit
an Aire lompair agus an Aire Caiteachais Phoibli, rinne
an beart athchaipitlithe sin neartd ar na cllchistf sa chlar
comhardaithe, cllchistf a bhi {dithe go mér mar gheall ar
COVID-19. Ta bru iomaioch ag teacht go moér chun solais
sa mhorgheilleagar nios leithne agus ta sé ina thosaiocht
againn féachaint chuige go mbeimid fos iomaioch agus
seirbhisi den scoth & solathar againn.

Mar gheall ar an athchaipitlid sin agus toisc gur coinniodh
leis na bearta tacaiochta 6n Rialtas chun feabhas a chur
ar sheirbhisi, féirdheontas a thabhairt i leith caillteanas
ioncaim agus fostaiocht a chosaint, mar aon leis an
gcinneadh a rinneadh riald costais a bhainistid, ba é an
toradh airgeadais a bhi againn na caillteanas €1.6 millidn
in 2021 agus staid glansécmhainni €33 millidn inar gclar
comhardaithe.

1 buseireann.ie/kpmg
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Paindéim COVID-19

Sna chéad chuig mhi den bhliain, acmhainneacht 25% a
ceadaiodh ar sheirbhisf iompair, ansin 50%, ansin 75%
6 mhi [Uil agus ar ais go dtf acmhainneacht 100% 6n

1 Medn Fomhair 2021, rud ar chuireamar failte mhaér
roimhe trath a raibh srianta i bhfeidhm le 18 mi anuas.

Cé go raibh an t-éileamh 6 phaisinéiri fos iseal, agus lion
na n-aistear a rinne paisinéiri 36% nif b'isle na mar a bhi
in 2019, bhi an chuma air go raibh paisinéirf ag filleadh ar
na seirbhisf iompair faoi dheireadh na bliana, go hairithe
ar &r gcuid seirbhisi sna cathracha agus sna bailte. E sin
réite, ta tionchar na cianoibre ar phatruin taistil fés le
feicedil, go hairithe i mércheantar Bhaile Atha Cliath.

In 2021, d'éirigh linn 99% de na ciliméadair a bhi
pleanailte a chltdach. Bhi an obair a bhain le srian a chur
le haon chur isteach ar sheirbhisi le linn na bliana ollmhor
agus nil aon amhras ann ach gur léirigh tiomanaithe
tiomantas den scoth do chustaiméirf aris is aris eile trf
bheith ag obair ar a gcuid laethanta sosa nuair a bhf a
gcomhghleacaithe ag féin-aonrd. Ar an drochuair, sa trid
babhta den raig ghalair, tharla braisle casanna in ionad
oibre amhain dar gcuid i bPort Lairge. Tugadh aghaidh
g0 tapa air sin agus cuireadh faoi smacht é tri Usaid a
bhaint as tastail antaigini i gcomhairle le FSS, agus a bhui
le dluthphairtiocht agus tiomantas na bhfostaithe go Iéir
ag an iosta. Is clis bhrdin againn é go bhfuair ball foirne
amhain dar gcuid bas de bharr COVID-19. In ionad oibre
eile a bhi an té sin ag obair agus ni scaipeadh galair san
ionad oibre a bhfi gceist leis an gcas.

/ s
!
s iseal, agus go raibh lion na n-aistear a rinne

paisinéiri 35%mios:isle na mar &'Bhin 2049,.bhi’comharthai an-dearfach ann go raibh I/ ]
isinéiri ag filleadh arna seirbhisi iompair faoi dheireadh na bliana

Soghluaisteacht Inbhuanaithe

Tharla forbairtf tdbhachtacha dearfacha ¢ thaobh iompar
poiblfin 2021. Ta deiseanna infheistiochta inar seirbhisi
le tapu mar gheall ar an tiomantas diompar inbhuanaithe
agus taimid i riocht maith anois leis an infheistiocht sin a
dhéanamh.

Faoin straitéis Connecting Ireland [Eire 4 Nascadh] até
ag an Udar4s Naisitinta lompair, beidh an t-iompar
poibli nfos inrochtana na riamh ar fud na gceantar
tuaithe in Eirinn, agus déanfar gréasan Bhus Eireann a
chomhthathd tuilleadh le LocalLink.

Ba mhor an beart é seoladh BusConnects i gCorcaigh,
tionscadal de chuid an Udaréis Naisitinta lompair, i mi

na Samhna. Ta Corcaigh ar cheann de na timpeallachtai
oibridchain is ddshlanaf ata againn mar gheall ar an mbru
trachta, agus faoi phlean BusConnects beidh seirbhis
thaitneamhach, iontaofa mhinic ag muintir Chorcat.
Creidimid go daingean gurb é an busiompar an réiteach
is tapa, is solubtha agus is costéifeachtal chun cur leis an
Usaid a bhaintear as seirbhisi iompair phoibli i gcathracha
réigiinacha na hEireann.

Taimid ag tnuth leis na pleananna do Ghaillimh,
Luimneach agus Port Lairge agus lenar bpairt a ghlacadh
chun iad a chur i bhfeidhm.
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Fagann cinne an Rialtais tailli ar bhealal OSP a laghdu
faoi 50% ddibh sidd idir 19 agus 24 bliain d'aois, agus
ciorrd 20% a chur i bhfeidhm do gach duine le linn

2022, deis againn a léirid an méid is féidir le hiompar
poibli a dhéanamh chun cabhru leis an tsochai aghaidh

a thabhairt ar mhérdhdshlain, idir ghnfomhaiocht ar

son na haerdide agus an t-ardud ata ag teacht ar chostais
mhaireachtala. Taimid ag tnuth le tuilleadh daoine a
spreagadh chun triail a bhaint as seirbhisi iompair phoibli
agus tosu a n-usaid go rialta de bharr na ndreasachtaf
sin, agus anuraidh d'éirigh linn tailli €1 a thairiscint leis an
aip nua TFI Go de chuid an Udarais Naisitinta lompair i
mBaile Atha Luain, Corcaigh, Luimneach agus san Uaimh.

Ar an drochuair, de réir mar a d'fhill an tsochaf ar shli
mhaireachtala ata athraithe, ach ata nfos cosula leis an
seansaol a bhiodh againn, thainig an bru trachta ar ais
freisin. Is é sin an bac is mo ata ar ar n-oibriochtal agus
ar aistriu céra iompair ¢ bheith ag brath ar charranna
priobhaideacha go céracha iompair inbhuanaithe lena
n-airitear seirbhisi iompair phoibli. Meastar i dtuarascail
SYSTRA Five Cities go gcosndéidh an bru trachta €2
bhilliin sa bhliain ar Bhaile Atha Cliath as féin faoi 2033.
Bainfear an bonn den infheistiocht mhor sa bhusiompar
poibli mura mbundfar tionscnaimh chun déileail le
plédu trachta agus chun Usaid carranna priobhaideacha
a dhidhreasu, lena n-diritear, nuair is iomchui, taillf ar
phlédu.

- . o |

Ag Seoladh chéad straitéis inbhuarihéith

Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

D'fhoilsigh Bus Eireann a chéad straitéis
inbhuanaitheachta in 2021, inar glacadh Iéargas
iomlanaioch ar oibleagdidi na cuideachta chomh maith
leis na deiseanna ata le tapu aici. Cruthafodh réil nua
chun tacu le hathrd 6 bhonn a rachaidh i bhfeidhm ar
gach gné dar n-oibriochtal. Ghlacamar pairt in Business
in the Community (Gno sa Phobal) agus rinne siadsan
cleachtadh tagarmharcala neamhspleach a léirigh

go bhfuil ag éirf go maith linn ina lan réimsi agus inar
sainaithniodh réimsf a ndfreofar orthu amach anseo. Ta
ar dTuarascail Bhliantuil Inbhuanaitheachta i leith 2021 ar
fail ag buseireann.ie/sustainability.

Bunaiodh clair oiliina nua chun tacd lenar gceardaithe
agus iad ag aistrit chuig cothabhail feithicli hibrideacha
agus leictreacha. N mér ar n-iostaf a athchumru freisin
chun freastal ar acmhainn luchtaithe. Taimid ar ar
ndicheall ag iarraidh teacht ar na réitigh is oiriinai ar na
saincheisteanna casta sin.

Cé go raibh lion na ndaocine a Usaideann cathaoireacha
rothai agus a bhionn ag taisteal linn nios isle na mar is
gnach le linn 2021, d'éirigh linn 100% de na seirbhisi
airithinte go |éir a chur ar fail. Ni ga airithint a dhéanamh

i gcomhair seirbhisi cathrach agus baile ach mar gheall ar
dhushlain 6 thaobh bonneagair de agus feithiclf éagsula a
bheith i gceist ta ga le hairithint ar aistir réigiunacha agus
aistir idirchathrach. Chaith beirt dar n-ardcheannairi 24
uair an chloig ag baint Usaid as cathaoireacha rothai lena
n-diritear ar ar seirbhisi agus ag ar saoraidi, rud a chuir go

- '1 Xy -
edchta Bhus'Eiféann bhi Stephen Kent,

Priomhoifigeach Feidhmitchain, Bus Eireann; Eamon Ryan, an tAire lompair

agus Stephanie Maher, Bainisteoir Fuin_nimh-Bhu's Eireann.
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mor leis an bhfeasacht ar an obair ata le déanamh againn
chun bacainnf taistil a laghdu. Rinneadh staisidin lan-
inrochtana de cheithre staisiun bhreise.

Combhoibriu

Ba mhor an dushlan do chach na clinsi neamhghnacha
a tharla le linn 2021 agus bhi ga le dianteagmhail
leantnach le CIE, leis an Udaras Naisitinta lompair agus
le geallsealbhairi eile, ar fud na seirbhisi OSP, na seirbhisi
scoile agus seirbhisi Expressway. Bhiomar bufoch as an
gcur chuige cuididil a léirfodar i leith na bhfadhbanna a
bhile sard againn agus ar thugamar aghaidh orthu le
chéile, agus as an bhfis chomhroinnte a bhi acu i dtaobh
thabhacht Bhus Eireann mar chuideachta lidir a bhfuil
teacht aniar inti, atd in ann rannchuidid le cuspairf
naisitinta chomh maith le seirbhis den scoth a sholathar
do chustaiméiri aonair ar fud na tire.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail go hairithe

lenar n-iarChathaoirleach, Aidan Murphy, a stidir an
chuideachta i rith 2021 agus a bhi diongbhailte maidir
leis an bhfis shoiléir a bhi aige. Ag an am céanna, cuirim
failte mhér roimh Miriam Hughes mar Chathaoirleach
nua. D'imir sise an-tionchar ina rél mar Chomhalta Boird
de chuid Bhus Eireann ¢ 2019 i leith agus beidh meon
drnua aici agus muid ag tabhairt faoi na dushlain agus na
deiseanna ata amach romhainn.

Ta ardmheas ag an bhfoireann ardcheannaireachta ar
an gcaidreamh dearfach oibre ata againn leis an Aire
lompair agus an Aire Oideachais, le hoifigigh sa Roinn
lompair, sa Roinn Oideachais, leis an Udaras Néisitinta
lompair, le CIE agus len&r mBord. Is teist déibh sitd, agus
déar bhfostaithe chomh maith, go bhfuil suil againn go
bhfuil an chuid is measa de phaindéim COVID-19 curtha
dinn againn anois agus gur maith an riocht ina bhfuilimid
chun fas agus feabhas a bhaint amach. Ta suil agam go
leanfaimid orainn ag clof leis na meonta is tabhachtai a
threisiomar le tamall anuas - an teacht aniar ata ionainn,
ar sollbthacht agus ar dtiomantas do sheirbhisi poibli
riachtanacha a sholdthar — agus muid ag féachaint chun
cinn.

—SAEFH

Stephen Kent
Priomhoifigeach Feidhmidchain

1
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3. Athbhreithniu Airgeadais

Rinne Bus Eireann caillteanas €1.6m in 2021 tar éis
mireanna eisceachtula. Ba laghdu é sin ar shuim €9.2m
na bliana 2020 i leith caillteanais tar éis mireanna
eisceachtula. Ba é an phriomhchuis a bhf leis an laghdu
sin nd an tacafocht leantnach a fuarthas 6n Udarés
Naisiunta lompair faoin gConradh Dirdhdmhachtana
d'Oibritheoiri Busanna Trachtala (CBO-DAC). Cinntiodh
leis an gcistit sin gur coinnfodh seirbhisi trachtala ag
imeacht le linn na srianta a bhi i bhfeidhm in 2021 mar
gheall ar COVID-19. Biionann an Tuilleamh roimh Us,
Canacha, Dimheas agus Amuchadh (TRUCDA) agus €3.0m,
i gcomparaid le (€6.1m) in 2020.

Ghlac an chuideachta beart i rith na bliana chun

fanacht i riocht sécmhainneach tri athchaipitlid €28.0m

i mf na Nollag. Rinneadh neartd mor leis sin ar chlar
comhardaithe na cuideachta: glansécmhainni €33.1m a
bhi againn an 31 Nollaig 2021 i gcomparaid le €6.8 milliin
in 2020, agus glansécmhainni reatha €59.2m (2020: €42.8
millidn).

Airftear leis na glansécmhainni reatha dliteanais
neamhairgid €17.2m (2020: €18.9 milliin) a bhaineann
le hioncam iarchurtha agus ioncam iarchurtha i leith
deontais chaipitil agus ioncam. Nf bhionn ceangaltas
airgid i gceist le deontais chaipitil agus Usdidtear iad

i gcomhréir le dimheas na sécmhainne. Da bhrf sin,
gan na mireanna neamhairgid sin san direamh, ta
glansécmhainni reatha €76.4m (2020: €61.7m) ag an
gcuideachta.

Thainig méadu ar chostais pharolla agus costais
ghaolmhara go €152.1m in 2021, trath a raibh 2,761
fostal againn ar an mean, i gcomparaid le €144.6m in
2020 agus meanlion fostaithe 2,702.

Thairis sin, fuair Bus Eireann €58.7m faoin Scéim
Féirdheontais Pa Fostaiochta (EWSS) a cuireadh in it
Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa i mi Mhean Fomhair
2020. Glantionchar €0.02m a bhi ag an bhféirdheontas
toisc go ndéantar an chuid is mé den fhéirdheontas a
choigeartl i gcoinne na sreafai cistithe abhartha.

Ba bhliain dhdshlanach eile é 2021 do bhealaf
Expressway a raibh laghdu eile ar ioncam an bhosca

tailll agus mar thoradh air sin, leanadh ar aghaidh leis an
tacaiocht shealadach faoin gConradh Dirdhamhachtana
d'Oibritheoirf Busanna Trachtéala (CBO-DAC ar feadh na
bliana iomlaine. Le linn 2021, cuireadh deireadh leis an
tseirbhis ar bhealaf 8, 12 agus 20. Cistit €4.9m a fuarthas
faoin gconradh CBO-DAC in 2021 agus chabhraigh cistid
€8.76m 6n Scéim Foirdheontais P4 Fostaiochta (EWSS) le
gnoé Expressway freisin.

@00 0000000000000 000000000000000 0 00

2020

2021
€228.7m €284.8m

Seirbhisi Scoile Roimh
agus Seirbhisi Mhireanna Mireanna Brabus/
Trachtala OSP  Eisceachtula Eisceachtilla (Caillteanas)
Bliain €m €m €m €m €m
2021 (3.1) 15 1.6 (0.00) (1.6)
2020 (11.2) 1.5 9.5 (0.04) (9.2)
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2020
(€9.2m)

2021
(€1.6m)

Bhi Bus Eireann i mbun idirphlé gniomhach leis an
Udaras Naisiiinta lompair i rith 2021 maidir le ceanglais
chistitichain OSP mar gheall ar bhearta slainte poibli
COVID-19 a bheith fos i bhfeidhm agus choinnigh an
tUdaras leis an gcistiti iomlan ar sheirbhisi OSP i gcomhair
2021. Thainig ardd 32.9% ar an bhFéirdheontas lomlan
OSP in 2021 toisc gur aistriodh chuig Conradh Ollchostais.
Bhi an foirdheontas a focadh glan ar chistit €40.4m faoin
Scéim EWSS do ghné OSP Dirdhdmhachtana.

Thainig méadu 31.1% ar an ioncam ¢ na Seirbhisi Scoile

in 2021, mar gheall ar sheirbhisi breise a bheith a solathar
chun scaradh séisialta 50% a chur i bhfeidhm chun clof
leis na treoirlinte slainte poibli i leith COVID-19 agus toisc
gur solathraiodh seirbhisi breise mar bheart maolaithe
sealadach chun freastal ar éileamh 6 dhaltai ata ag
freastal ar an dara scoil is gaire déibh mar thoradh ar
chéim thosaigh an athbhreithnithe ar iompar scoile ata ar
bun ag an Roinn Oideachais.

Téa an caillteanas (€£1.6m) comhdhéanta de ghné brabuis
réasunta €1.5m atd inchurtha i leith gniomhaiocht OSP
lena ndéantar frithdireamh ar chaillteanas (€3.1m) ar
ghniomhalocht seachas gnfomhafocht OSP.

Infheistiodh €16.8m in 2021 i gcomparaid le €3.1Tm in
2020. Rinneadh infheistiocht mhor inar bhflit feithicli
agus sna seirbhisi custaiméara, fuarthas 30 feithicil nua
Expressway in 2021 agus suitedladh ardan ticéadaithe
nua ar na busanna. Ni beag an méid airgid é sin agus
rinneadh  ar bhonn préiseas cuimsitheach chun
measunu airgeadais a dhéanamh ar staid chaipitil na
cuideachta. Rinneadh infheistiocht mhor freisin chun
feabhas a chur ar shaoraidi i Luimneach agus ar fud

na réigiiin in 2021, agus caitheadh €5m ar aitribh i
gcomparaid le €1.7m in 2020. D'oibriomar go dltth leis
an NTA chun 161 feithicil cabhlaigh nua, le comhluach
€87.7m, a sholathar, a sheachadadh agus a chur i mbun
seirbhise i rith 2021.

Rialachas Eiseamlaireach a Chur chun
Cinn

T4 Bus Eireann lantiomanta do chlof leis na ceanglais

ata orainn faoin gCéd Cleachtais chun Comhlachtaf

Stait a Riald, le hAcht na gCuideachtal, 2014 agus leis an
gCdéd Caiteachais Phoibli. Le linn 2021, rinneadh forbairt
leanUnach ar an gcreat Comhliontachta agus Rialachais
Chorparaidigh sa chuideachta, lena n-diritear béim nios
mo ar dhearbhd a sholathar maidir le héifeachtacht na
rialuithe inmhednacha. Leis an Athbhreithnid Bliantuil

ar Eifeachtacht an Rialaithe Inmhednaigh i leith 2021, a
ndearna Bord Bhus Eireann é a fhormheas an 24 Eanair
2022, solathraiodh leibhéal dearbhaithe idir Sasuil agus
Suntasach thar raon gniomhaiochtaf a bhaineann leis

an gCad Cleachtais, Acht na gCuideachtal, agus an Céd
Caiteachais Phoibli. Ina theannta sin, chuir an chuideachta
feabhas ar a praisis agus a cérais chun déiledil le
rialachas agus tuairiscit i ndail le riald airgeadais agus
cuntasaiochta agus comhlionadh ginearalta reachtuil agus
rialala.

Déanann Bus Eireann a dhicheall gach ceanglas solathair
a chomhlionadh lena n-diritear treoirlinte an rialtais,
reachtafocht solathair infheidhmithe an Aontais Eorpaigh
agus ceanglais rialala eile. | gclinsf eisceachtula nuair nar
chomhlion Bus Eireann na ceanglais solathair, cuirtear

é sin in iUl don Aire i dTuarascail Chuimsitheach an
Chathaairligh. De réir Bheartais agus Nésanna Imeachta
Ghripa CIE té sé de cheanglas go ndéanfal maoluithe

a thuairiscid go bliantuil. Thug an chuideachta isteach
doiciméad cuimsitheach maidir le Treoir i leith Solathair

in 2020 agus bhunaigh si Leathanach Poibli Sharepoint
ina bhfuil Nésanna Imeachta Caighdeanacha Oibritchain,
beartais agus ndsanna imeachta. Leis sin, is féidir le Bus
Eireann cuspdirf solathair a bhaint amach i dtéarmaf luach
ar airgead agus rochtain ar chonarthaf i gcas na bpairtithe
leasmhara go léir.

lonchas Airgeadais

Cuireadh sineadh leis an gConradh Dirdhamhachtana
d'Oibritheoirf Busanna Trachtala (CBO-DAC) ar feadh
sé mhi eile 6n 1 Eanair go dti an 30 Meitheamh 2022.
Cuirimid failte roimhe sin toisc nach bhfuil an lion
paisinéirf ar ais fés chuig na leibhéil a bhiodh i gceist in
2019, roimh an bpaindéim.

Bhi tionchar an-mhor ag paindéim COVID-19 ar an
éileamh ¢ phaisinéirf i rith na bliana 2022 agus ta an
tionchar sin fés le sonrd in 2022. Chothaigh an phaindéim
cuinsf dushlanacha a bhfuil an chuideachta ag déileail

leo i dteannta ar bpriomh-gheallsealbhairi go Iéir.
Mionsonraftear an tionchar sa chuid ‘Gnéthas Leantach’
de Thuarascail na Stidrthairf.
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4. Athbhreithniu ar Oibriochtai

4.1 Sabhailteacht

Is é an phriomhthosafocht at4 ag Bus Eireann né
sabhailteacht agus folldine ar bhfostaithe, ar gcustaiméirf
agus Usaideoirf eile na mbdithre. Ta an sainchdram
sabhadilteachta ata ar an eagrafocht fés & threort ag

an bhFoireann Ardcheannaireachta agus ag Coiste
Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an Bhoird.

Tharla mérthimpiste amhain in 2021, agus ba thragdid é
sin. An 3 LUnasa tharla imbhualadh ag Baile an Mhanaigh
a bhfuair beirt bas mar gheall air: Mark Wills, tiomanai le
Bus Eireann agus an tAthair Con Cronin, coisi. Cuireadh
Plean Eigeandala na cuideachta i ngniomh mar fhreagra
air sin.

Thainig méadu 4% ar rata na n-imbhuailti in 2021 ar
bhonn lion na gciliméadar a clidaiodh, rud a bhf ag teacht
leis an méadu trachta. Ta plean gniomhaiochta i bhfeidhm
ag an gcuideachta chun aghaidh a thabhairt ar an

treocht sin. Thainig laghdu 14% ar rataf timpisti i measc
paisinéirf ar bhonn gach milliin paisinéirf a iompraiodh

ar bhusanna a d'oibrigh Bus Eireann féin. Thainig laghdu
20% ar an rata timpisti a tharla d'fhostaithe agus ar an

lion laethanta oibre a chaill fostaithe, a bhuf leis na corais
shabhailte oibre ata i bhfeidhm sa chuideachta.

Chuir an chuideachta plean gniomhaiochta sabhailteachta
i bhfeidhm i rith na bliana agus d'éirigh go maith le
comhdhail sabhailteachta a tiondladh le linn 2021.
D'fhreastail 180 fostaf ar an seiminedr gréasain agus
labhair Priomhfheidhmeannach an Udarais um
Shébhéilteacht ar Bhdithre, an tUasal Sam Waide, lena
linn.

D:ff6gair Byis Eireann, iigcomhar leis'an Udaras Naisitinta lomp/it s@irbhis toinfeala B
Aireing Institiliid Tei€l
eicneolaiochta

i gcomhaif vacsaini COVID-19/ag lonad Vacsdinithe Phort Lairge %T
an seolddh ta*Claire Jully, an tlonad:\Vacsainithe, Airéine Institiui
Sinéad Hearne, Bafhisteoir Oibriochtai Daoine le Bus Eireann.
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Paindéim COVID-19

Bhi dushlain mhdra oibriochta i gceist i rith na bliana
mar gheall ar phaindéim COVID-19. Rinneadh comhordu
ar réitigh ar fud ar 17 Iathair agus ar fud an ghréasain
iompair scoile. Glacadh le beartais sabhailteachta
éifeachtacha, agus cuireadh saoraidi fostaithe in oiridint
nuair ba gha sin.

Bhi teagmhail leantnach idir muid agus an tUdarés
Slainte agus Sabhailteachta maidir le beartas, cuairteanna
inilchdireachta ar laithreain agus gearain faoi chursaf
sabhailteachta. Chuaigh an chuideachta i gcomhairle leis
an Udarés Néisitinta lompair trf rannphairtiocht i meitheal
COVID-19 agus leis an bhfoireann Innealtdireachta

maidir le feithicli a chur in oiridint. Chuir an chuideachta
clinici tastala antaigini ar bun agus cuireadh feisteain
féintastala antaiginf ar fail d'fhostaithe. Cuireadh socruithe
measUnaithe sabhailteachta i bhfeidhm freisin chun tacu
le cianoibrithe. Bhi rannphairtiocht agus comhoibrid le
geallsealbhdiri iomadula ina geuid larnach den fhreagairt,
g0 hairithe leis an Roinn Oideachais, an Roinn lompair
agus an Udaras Naisitinta lompair, ach freisin leis an
Roinn Slainte, Feidhmeannas na Seirbhise Slainte, an
Udaras Slainte agus Sabhailteachta agus an Udaras um
Shabhailteacht ar Bhoithre.

Straitéis um Shabhailteacht ar Bhoéithre

Chuir Bus Eireann le Straitéis na hEireann maidir le
S&bhailteacht ar Bhoithre 2021-2030 6n Udaras um
Shabhailteacht ar Bhoithre le freagra mionsonraithe

ar chomhairlidichan agus plean gniomhafochta. Ta
ionadaiocht ag an gcomhlacht ar an gcoiste stidrtha
anois. Ceann de na priomhréimsf ar dhirfomar air na cur
chuige bunaithe ar fhianaise a Usaid lena chur in itl gur
coir iompair shabhailte é an bus go bunusach.

|

)
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Plean Eigeandala

In 2021, cuireadh plean éigeandala Bhus Eireann

i ngniomh faoi dhd, i leith imbhualadh i mBaile an
Mhanaigh i mf Lunasa agus i leith Stoirm Bharra i mi na
Nollag. Mar chuid den phleanail agus den ullmhuchan
teagmhasach leantnach i gcomhair éigeandala, cuireadh
cas tastala amhain i leith phlean éigeandala na cuideachta
ar bun i rith na bliana, cas a bhi bunaithe ar thine a
d'fhéadfadh tarld ag iosta.

Beartas nuashonraithe maidir le hAlcél agus Drugai

Taimid tiomanta da chinntit go mbeidh an timpeallacht
oibre saor ¢ alcdl agus ¢ dhrugai. | rith na bliana
thugamar cothrom le data ar mBeartas Alcdil agus
Drugaf do gach fostai de chuid Bhus Eireann chun foréil a
dhéanamh maidir le tastail i gcomhair alcéil agus drugai
ag an obair. Faoin gcldr tastala feabhsaithe déantar tastail
randamach, tastail le cuis réasinach agus tastail tar éis
tiondisci ar fhorais réastinacha. Cuireadh tus le tastail
randamach ar fhostaithe i mi na Bealtaine 2021 agus
rinneadh 98 tastail dhidltach i rith na bliana.

Gradaim maidir le Tiomaint Shabhailte

Ta teist maidir le tiomaint shabhailte ag nios mé na 500
dar dtiomanaithe a chltdajonn tréimhse 10 mbliana nios
mao, agus nios mé na 25 bliain i gcasanna dirithe. Leis na
Gradaim um Thiomaint Shabhailte, tugtar aitheantas do
thiomanaithe nar tharla timpisti a bhféadfal a sheachaint
doibh agus nar sharaigh an tAcht um Thracht ar Bhaithre,
1961 agus iad i bhfeighil feithicil chuideachta.

4.2 Eispéireas na gCustaiméiri

T4 sé ina sprioc ag Bus Eireann a bheith ar an
gcuideachta iompair is inbhuanaithe agus is dirithe ar

an gcustaiméir in Eirinn, agus rata 90%+ a bheith seasta
againn 6 thaobh sasamh custaiméirf ar fud ar seirbhisi go
[€ir. In 2021 léirigh ar Suirbhé ar Chustaiméiri rata 86%
maidir le sdsamh custaiméirf, scér bhi an-dearfach le linn
tréimhsf ddshlanacha in earnail an iompair phoibli. Le linn
2021, dhéiledil an fhoireann cdraim custaiméiri le nios mo
na 215,000 ceist 6 chustaiméiri lena n-airitear 153,000
glao guthain agus 32,000 ceist ar na meain shaoisialta.

Chun an sprioc ata againn a bhaint amach, ta tds curtha
ag Bus Eireann le cldr mérathraithe faoina mbeidh gach
rud a dhéanaimid dirithe ar an gcustaiméir. Cuireadh
an cheardlann ‘Delighting the Customer” ar bun do
1,700 tiomanaf ag 200 seisiun lae ar fud na tire. Ag

na ceardlanna sin, d'inis &r dtioméanaithe ddinn cad

a dhéanann siad ¢ 14 go 1a chun dirid go tréan ar ar
gcustaiméirf. Chuireamar an t-aiseolas sin i dtoll a chéile
chun ‘Gealltanas an Tiomanaf' a ullmhd, inar I€irfodh a
dtiomantas sainidil dar gcustaiméirf.
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In 2021, d'fhormheas an Bord Cairt Custaiméiri nua, ina
leagtar amach caighdedin nach mér don chuideachta

a chomhlionadh agus na caighdeain ar féidir lenar
gcustaiméiri a bheith ag suil leo nuair a Usadideann siad ar
seirbhisi. Ta an Chairt Custaiméirf ar fail i mBéarla agus

i nGaeilge, agus i bhformaidf inrochtana lena n-airitear
leagan i gcld mor, leagan téacs agus leagan taifeadta.

Le linn 2021 thug Bus Eireann isteach éide nua do gach
tiomanai, maoirseoir agus fostal a bhionn ag déileail le
custaiméirf. Ta an éide déanta as abhar ¢ fhoinsi eiticilla
agus abhar athchursailte. An t-éadach san éide nua, is
as buidéil phlaisteacha athchursailte a dnéantar € agus
le gach éide seachnaitear 20 buidéal plaisteach a chur
isteach i lilonadh talun. Bhi pacdistiocht nios glaise ar an
éide freisin i gcomparaid le roghanna eile agus baineadh
leas as abhar in-athchursailte i gcuid mhor di ina mbiodh
abhair eile roimhe sin.

Le linn 2021 thug Bus Eireann isteach éide nua do gach tiomanai,
maoirseoir agus fostai a bhionn ag déileail le custaiméiri.

Cuireadh an éide chuig teach gach tiomanaf agus bhi
treoir in éineacht Iéi maidir leis na hionchais a bhi ag
gabhail léi. Sa bheartan freisin bhi an Chairt Custaiméirf,
an leabhran Destination 2023, achoimre ar an Straitéis
um Eispéireas Custaiméirf, agus ‘Gealltanas an Tiomanaf'.
Ba bhealach iontach € sin chun ar Straitéis Custaiméiri
agus ar bhfis a thabhairt chomh fada le teach gach
tiomanat.

Bhunafomar foireann nua chun bonneagar na stadanna
bus a fheabhsu i gcomhar leis an Udaras Naisitinta
lompair. Earcaiodh ceathrar don Fhoireann Faisnéise
Taistil i rith na bliana chun an plean a comhaontaiodh leis
an Udaras Naisitinta lompair a chur chun feidhme, rud a
fheabhséidh an bonneagar lasmuigh de Mhoércheantar
Bhaile Atha Cliath. Airftear ar na freagrachtaf até orthu
tairgeadh na dtrathchlar a fheabhsu agus uasghradu a
dhéanamh ar chuailli bus, timpeallain agus scathlain bus.
Bionn an fhoireann ag obair i ndldthphéirt leis an Udaras
Naisitnta lompair agus le conraitheoirf aitidla lena chinntid
g0 gcuirimid feabhas ar eispéireas an chustaiméara ag
gach stad bus, le faisnéis chruinn shoiléir.
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Leanamar leis an'obair chun leas iomlana bhaf' san gaa
Gsaideann an cérasiompair phoibli a n-distear adbhe
Gniomhach le Bus Eireann, Anne Rabbitte, an tAIr
JAM ag seoladh an €harta JAM i mBaile Atha Cli

Inrochtaineacht

Ta sé rithabhachtach a chinntit go bhfuil ar bhfeithicli, ar
bhfoirgnimh, agus ar staisidin agus stadanna bainistithe
oiritinach do chathaoir rothai chun seirbhis iompair

ata cothrom agus coir a sholathar, agus ta sé sin ina
bhunchloch sa Chairt Custaiméiri nua.

In 2021 chomhlionamar 100% de na hairithinti do
chathaoireacha rothaf agus rinneadh 304 aistear.
Thugamar isteach 202 bus agus cdiste nua inrochtana

i rith na bliana, rud a fhagann gur féidir le ceithre iosta
- Baile Atha Luain, Béal an Atha, Sligeach agus Srath an
Urlair — aistrit go hiomlan chuig flit feithicli OSP a bhfuil
urlér fseal iontu. T4 gach feithicil i bhflit Bhus Eireann
inrochtana anois, agus i gcas ar seirbhisi cathrach agus
baile ta urlar iseal sna feithicli go léir agus ta siad lan-
inrochtana tri dhoras tosaigh na feithicle. Lena chinntid
gur féidir seirbhis a sholathar ar ar gcoisti agus le
Expressway, ni mér do chustaiméiri a bheidh ag taisteal
i gcathaoir rothafi dirithint a dhéanamh 24 uair an chloig
roimh thaisteal doibh. | gcas Expressway is féidir na
hairithintf sin a dhéanamh ar line anois.

| rith na bliana chuireamar tionscadail inrochtaineachta
custaiméara ar bun i gCill Airne, Ros Lair, Tra Li agus i
bPort Lairge agus ta tuilleadh oibreacha beartaithe do
Thré Mhér, Loch Garman, Béal an Atha agus Baile Atha
Luain i mbliana, le tacafocht 6 chistil beagnach €13
mhillidn én Udarés Naisitnta lompair.

Lena chinntid go leanfaimid ar aghaidh ag cur le
hinrochtaineacht ar seirbhisi go Iéir, téann Bus Eireann
i gcomhairle go rialta le geallsealbhdirf, lena n-diritear
cruinnithe rialta a thiondl lendr nGripa Uséideoirf faoi
Mhichumas. I mi Dheireadh Fémhair, ghlac daoine énar
bhfoireann ardcheannaireachta pairt sa dushlan ‘Day
in my Wheels', a d'eagraigh Spinal Injuries Ireland, chun
|éargas a fhail ar eispéireas an chustaiméara. Ta oilidint
feasachta ar mhichumas san aireamh inar n-oilitint
leanunach do thiomanaithe. Leanamar leis an obair

dmh heascaigus &
ait a b_l‘lfujl f;_eag

dtustaiméiri faoi mhichumasfolaithe'a
as: Rhonda Byrne, Maoirseoir Seirbhise

jehumgs-Sgus Ciaran Delaney, Ambasadéir an Charta
-~

chun leas iomlan a bhaint as an gCarta JAM. Cabhraionn
an Carta JAM le custaiméiri faoi mhichumas folaithe a
Usaideann an céras iompair phoibli a n-aistear a bheith
chomh héasca agus is féidir. Rinneadh soilsit corcra ar
an staisiun bus ag Plas Parnell i gCorcaigh i gcomhair La
Idirnaisiunta na nDaoine faoi Mhichumas.
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Rinneadh soilsill corcra ar an staisiun bus ag Plas Parnell i gCorcaigh i
gcomhair La Idirndisitinta na nDaoine faoi Mhichumas.

Chun cuidiu le custaiméirf a bhfuil deacracht amhairc acu,
ta feabhas curtha againn ar fhégrai fuaime ‘an chéad stad
eile’ ar fud an ghréasain. Is cinamh é sin do gach duine,
agus is fusa a fhios a bheith ag daoine ca as a bhfuil an
bus imithe agus cén chéad stad eile ag a stopfaidh an bus.
Ta an obair tugtha i gcrich i gcas direach os cionn leath na
stadanna ar an ngréasan ar fud na tire agus tathar ag suil
go ndéanfar an obair ar na stadanna eile in 2022.

Sasamh Custaiméiri



Rinneadh dul chun cinn'm6r nuair a athraiodh flit feithicll’ghré"a"in C_hé
isle, agus chuaigh na chéad fheithicli i mbun seirbhise i mBealtaine 2021.

Oibriochtai le:Bus Eireann san larthar, Hildegarde Naught
Innealtéir Réigiunach le Bus Eireann'san larthar.

4.3 Athbhreithniu ar an Oibleagaid
Seirbhise Poibli

| rith 2021, bhi an chuideachta fés ag streachailt le dushlain
nach bhfacthas a leithéid roimhe seo, dushlain a d'eascair
as paindéim COVID-19 agus as oibrithe a bheith as lathair
de bharra na paindéime. B'éigean seirbhisi a chur ar ceal
da bharr sin scaiti in diteanna éagsula ar fud na tire.

In ainneoin na ndushlan maor sin, bhi an chuideachta, le
tacafocht 6n Rialtas agus 6n Udaras Naisitinta lompair,

in ann leandint ar aghaidh ag dirid ar fheabhsuithe mar
chuid den Chlar Spreagtha Post, facinar cuireadh tri
mhillidn ciliméadar, breis agus 100 post tiomanaf agus
breis is 20 feithicil lenar gcuid seirbhisi. Tugadh isteach
bealach OSP nua idir Corcaigh agus Baile Atha Cliath lena
chinntid go mbeadh freastal & dhéanamh ar phobail a
bhiodh ag taisteal ar Expressway X8 roimhe sin. Gabhann
Bealach 245X idir Corcaigh agus Baile Atha Cliath tri
Mhainistir Fhear Maf, Baile Mhistéala, an Chathair agus
Caiseal.

Diriodh in 2021 ar na hathruithe sin a thabhairt i gcrich
agus cur leis an Usaid a bhaintear as na seirbhisi OSP
go |éir. Chuireamar feabhas freisin ar bhealaf ar fud na
tire lena n-diritear mérthionscadal faoina ndearnadh
athbhreithnid ar thrathchlair ar fud an ghréasain chun
aird nios fearr a thabhairt ar dhalaf trachta agus cur

le ponculacht agus iontaofacht na seirbhisi. Le cur i
bhfeidhm bonneagar feabhsaithe stadanna bus san
Uaimh, tacaiodh le Gréasan na hUaimhe ata tugtha
isteach le gairid. T4 méadu faoi cheathair tagtha ar lion na
bpaisinéiri ¢ tugadh isteach an tseirbhis sin.

Bhf &thas orainn a bheith ag obair leis an Udaras
Naisiunta lompair agus lena gcomhairleoirf chun togra
nua BusConnects a fhorbairt do Chathair Chorcal, agus
aighneacht a dhéanamh faoin bplean Connecting Ireland
[Eire & Nascadh] i leith an iompair phoibli réigitinaigh.

Tugadh isteach an aip TFI Go, lenar féidir focaiochtai féin
pdca a dhéanamh, ar fud bhealal comaitéireachta an
oirthir agus i leith seirbhisf cathrach, seirbhisf baile agus
céisti i mBaile Atha Luain, Corcaigh, Ciarraf, Luimneach
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na h|br|deac ale treacha dha st

Sanna caglmach a athru(l chinn diosail

deas b riaggConnolly, Ard-Bhainisteoirs® =

hta Dala de cHuid Ghaillimh Thiar, e Tom McHaIe

agus san Uaimh. Déanfar an aip a leathadh amach
chuig gach bealach ar fud na tire le linn 2022. Mar
gheall gur féidir airgead a chur leis an gCarta LEAP ar an
iPhone anois, is fusa an carta sin a Usaid ar sheirbhisi
neamhuirbeacha.

Leis an Udarés Néisitinta lompair, d'fhreastalafomar ar
iarratai 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte chun
seirbhisi tiomnaithe tointeala a chur ar bun chuig na
hionaid vacsainithe i Luimneach agus i bPort Lairge.

| gcomhar leis an Udaras Naisitinta lompair, tugadh

161 feithicil nua isteach inar bhflit OSP, an lion is

airde feithicli nua a tugadh isteach in aon bhliain

amhain go dti seo. Chuir na feithicli nua sin go mér le
heispéireas an chustaiméara ar bord lena n-diritear
feabhas ar inrochtaineacht na seirbhisf ina lan aiteanna
sa tir. Ba chinamh é sin freisin i leith ar straitéis
inbhuanaitheachta: leis an laghdu astaiochtaf sin taimid
ar an mbéthar chun ar n-astaiochtal gas ceaptha

teasa a laghdu. Rinneadh dul chun cinn mér nuair a
athrafodh flit feithicli ghréasan Chathair na Gaillimhe go
busanna hibrideacha leictreacha dha stér astafochtaf
isle, agus cuireadh na chéad fheithicli ar an mbdéthar i

mi na Bealtaine 2021. Sin é an chéad chéim chun an flit
busanna cathrach a athrd ¢ chinn diosail go dti busanna a
ritheann ar chumhacht leictreach agus le breosla-chealla.

In 2021, bhi torthal dearfacha againn i leith an bhealaigh
6 Bhaile Atha Cliath go R&th T6 6 thaobh astaiochtal
carbdin a laghdu agus cur le héifeachtulacht oibriochta
nuair a cuireadh ar an mbéthar, den chéad uair in Eirinn,
tri bhus cheallra-leictreacha breosla-chille hidrigine ata
saor 6 astaiochtal.

Rinneadh obair mhor ullmhdchain ar an tionscadal sin

chun an chéad ghréasan baile sa tir a chur ar bun a
bhfreastalaionn feithicli ceallra-leictreacha ata saor ¢
astafochtaf air. T4 cistiti iomlan & sholathar ag an Udaras
Naisiinta lompair don obair chun 11 fheithicil cheallra-
leictreach a chur ar an mbéthar i mBaile Atha Luain in 2022.

SIepeasily siiey | LIOYUINNS eu |iedselen] |n!uu1!aluqu1v| Yoeajioeypeds uo sealey | nuioydoreng



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim lompair Scoile thar ceann na Roinne
Oideachais. Is é ar bpriomhthosaiocht é nios mé na 122,000 leanbh a iompar go

sabhailte, leanai a bhfuil riachtanais speisialtaoj

4.4 Athbhreithnil ar Sheirbhisi
lompair Scoile

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim lompair Scoile thar
ceann na Roinne Oideachais. Ta sé ina phriomhthosafocht
againn nios mé na 122,000 leanbh a iompar go sabhailte,
leanaf a bhfuil riachtanais speisialta oideachais ag breis is
16,000 diobh.

Cuirtear seirbhis iompair scoile ar fail ma ta cénai ar
leanal nfos mo na 3.2km én mbunscoil is gaire doibh né
4.8km 6n ionad oideachais iar-bhunscoile is gaire doibh.
Cuireann Bus Eireann na seirbhfsf iompair scoile amach ar
conradh le solathrairf aitidla ata lonnaithe i bpobail ar fud
na hEireann. Lasmuigh de Bhaile Atha Cliath, té seirbhis
iompair scoile i bhfeidhm ag 44% de na bunscoileanna go
léir. Gan Baile Atha Cliath san &ireamh, fuarthas amach in
anailfs a rinne KPMG do Bhus Eireann gur ar bhus scoile a
théann 13% de na daltal bunscoile ar scoil.

Cuireadh breis is 33 millin aistear ar bun faoin scéim
iompair scoile. In 2021, bhf os cionn 6,800 feithicil i gceist
leis an oibriocht thar 9,000 bealach gach 1a scoile. Thainig
méadu 7% in 2021 ar lion na ndaltai a iompraiodh ar an
scéim iompair scoile. Chomh maith leis sin, thainig méadu
24% ar lion na n-iarratas a fuarthas i leith leanaf a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais acu.

D'fhormheas an Roinn Oideachais breis agus 700 seirbhis
nua in 2021 agus ceadafodh 1,400 athru ar na seirbhisi,
lena n-airitear uasghradd a dhéanamh ar fheithicli,

aistir bhreise agus sineadh a chur le bealaf a bhi ann
cheana. Bhi an chuid is md de na hathruithe sin dirithe

ar fhreastal ar éileamh méadaithe i leith leanai a bhfuil
riachtanais oideachais speisialta acu agus ar réitigh
bhreise ar mhaithe le scaradh sdisialta a chur i bhfeidhm
ar sheirbhisi iarbhunscoile, chun clof leis an gcomhairle
slainte poibli.
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fachais ag breis is 16,000 diobh

Bunaiodh roinnt seirbhisf tiomnaithe iompair scoile freisin
chun freastal ar leanaf inchailithe a bhiodh ag taisteal
roimh sin ar sheirbhisf sceidealta. Bhi ga leo sin mar
gheall ar an acmhainn laghdaithe a bhi ann ar sheirbhisf
iompair phoibli de bharr shrianta COVID-19.

I'mi an Mheithimh 2021, chuir an Roinn Oideachais

tus le proiseas comhairliichain le geallsealbhoirf mar
chuid den athbhreithnid ar an scéim iomlan iompair
scoile. San athbhreithnitl, breathnaitear ar an scéim ata

i bhfeidhm faoi lathair agus ar a héifeachtilacht agus a
hinbhuanaitheacht lena chinntit go bhfreastalaionn sf go
cuf ar dhaltaf agus ar a dteaghlaigh. Tugadh i gcrich céim

1 den athbhreithniti in 2021 agus moladh an scéim a
choinnedil ar bun mar ata sf faoi lathair go dti go mbeidh
toradh an athbhreithnithe iomlain ar fail, ach bearta
maolaithe sealadacha a chur i bhfeidhm ar sheirbhisi na
scéime iompair iar-bhunscoile. Faoi na bearta maolaithe
sealadacha sin, féadfar cisti a leithdhaileadh do na ceantair
sin ina bhfuil lion mér daltaf iar-bhunscoile a dhéanann
iarratas agus a focann in am agus a chomhlionann na
critéir inchailitheachta maidir le fad achair 6n scoil is gaire
doibh ach a bhi ag freastal ar an dara scoil is gaire déibh.
Déanfar breithnid nios leithne maidir le cuspdiri na scéime
agus na critéir inchailitheachta sa chéad chéim eile den
athbhreithnid ata ar sidl faoi lathair.

D'fhag paindéim COVID-19 go raibh go leor dishlan le
saru 6 thaobh seirbhisi iompair scoile a rith agus bhi

an solathar seirbhisi bunaithe i gcénaf ar an gcomhairle
sldinte poibli a cuireadh ar fail ag an am. Leanadh

ar aghaidh leis an scaradh saisialta ar sheirbhisi iar-
bhunscoile le hacmhainneacht 50% agus coinniodh i
bhfeidhm gach beart eile chun COVID-19 a chosc, amhail
dighalran Id&mh a bheith ar na busanna, clidaigh aghaidhe
a chaitheamh, glantachan feabhsaithe agus sufochain a
bheith leithdhailte. Choinnigh an Roinn Oideachais an
acmhainneacht 50% faoi athbhreithnid, de réir mar a



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

cuireadh an clar vacsainithe do leanaf iar-bhunscoile i
bhfeidhm agus de réir mar a cuireadh deireadh leis na
srianta ar sheirbhisi iompair phoibli. Tar éis bhriseadh

lar téarma mhi Dheireadh Fémhair, cuireadh tus le
pleananna chun seirbhisf iompair iar-bhunscoile a
fheidhmid ag acmhainneacht 100%, ag teacht le deireadh
na srianta ar sheirbhisi iompair phoiblf.

Thar ceann na Roinne Oideachais, d'eisigh Bus Eireann
€4.7 millidn in aisiocaiochtal chuig breis is 40,000
teaghlach toisc go raibh na scoileanna dunta tamall

in 2021. Cuireadh 33,000 glao ar an gcéras naisiinta
teileaféin do chustaiméiri na seirbhise lompair Scoile i rith
an tsamhraidh agus rinneadh 11,500 comhra gréasain

le ratdil sastachta 93%. Bhain an chuid is mé de na
flosruchain le ticéid, éiginnteacht maidir le hathoscailt
scoileanna agus protacail sabhailteachta a bhi pleandilte i
leith COVID-19.

Phréisedil Bus Eireann 27,000 &it do dhaltai inchailithe a
bhfuil carta leighis acu, in ainneoin gur cuireadh isteach ar
chérais FSS de bharr an chibearionsaithe.

Mar gheall ar dhushlain a bhain le COVID-19 in 2020,
cuireadh 40% de na bealai amach ar tairiscint in 2021,
sin thart ar 3,000 bealach. Dha oiread an gnathlion bealaf
a chuirtear ar tairiscint ar bhonn bliantuil a bhii gceist
ansin.

! 538
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Sabhailteacht

In 2021, thainig laghdu ar lion na n-imbhuailti agus na
dtimpisti a tharla do phaisinéirf ar ar seirbhisi. Lean Bus
Eireann ar aghaidh ag obair i gcomhar leis an Roinn
Oideachais agus leis an Udaréas um Shébhailteacht ar
Bhdithre lena chinntit go mbeidh an tsabhailteacht fos
ina priomhthosaiocht i bhfeidhmid na scéime iompair
scoile. Bhf obair leandnach ar bun leis na fostaithe lena
chinntid go raibh prétacail sabhailteachta i bhfeidhm

i gcomhair thus na scoilbhliana nua lena n-airftear
acmhainneacht 50% ar bhealaf iar-bhunscoile, sufochain
réamhshannta, glanadh, protacail sabhailteachta ar bord
agus caitheamh clddach aghaidhe i gcas scoldirf iar-
bhunscoile.

Cosaint Leanai, Grinnfhiosrichan

T4 tiomantas laidir ag Bus Eireann do shabhailteacht agus
leas leanaf ar ar seirbhisi agus inar n-aitreabh.

Cinntionn Oifig Grinnfhiosrichain Bhus Eireann go
gcomhliontar foralacha reachtula an Achta um an
mBilré Naisidnta Grinnfhiosridchain (Leanaf agus Daoine
Soghonta), 2012-2016 agus comhoibrionn sf leis na
pairtithe abhartha chun cinntf tdébhachtacha a dhéanamh
maidir le tiomanaithe oiridnacha a fhostu.

D'fhormheas an Roinn Oideachais breis agus 700 seirbhis nua in 2021 agus
ceadaiodh 1,400 athru ar na seirbhisi, lena n-airitear uasghrada a dhéanamh ar

fheithicli, aistir bhreise agus sineadh a chur le bealai a bhi ann cheana.

SIepeasily siiey | LIOYLINNAS eu [fedselen |muunamquw| Yoeajioeypeds uo sealey | nuioydoreng



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

g

He

Ag tosu in 2020 agus ag leanuint ar aghaidh in 20215 d’éirigh le breis agus 300 ball foirne agus tiomanai
abhartha i mBus Eireann tabhairt faoin gclar riomhfhoghlama de chuid Tusla ‘Introduction to Children
First’, lena bhfeabhsaitear feasacht ar chumhdach leanai san eagraiocht seo.

In 2021, thainig méadu 6% ar lion na n-iarratas
grinnfhiosruchain go dti thart ar 8,430. Ba é ba chuis

leis an méadu sin seo na go rabhthas ag teannadh le
tosach feidhme Alt 20 den Acht um an mBilré Naisiunta
Grinnfhiosrdchain (Leanal agus Daoine Soghonta) 2012-
2016 maidir le hath-ghrinnfhiosrichan, agus beart na
Roinne Oideachais lompar Scoile um scaradh sdisialta ar
sheirbhisf iar-bhunscoile.

Sa chas ina ndéantar saruithe a aithint agus a dheimhnid,
cuirtear deireadh le conarthaf i gcomhréir leis an gcur
chuige ata againn i dtaobh gan glacadh ar bith a bheith le
tiomanaithe nar éirigh leo sa ghrinnfhiosrdchan.

Chun comhlionadh an Achta um Thus Aite do Leanaf,
2015 a chinntid, rinneadh athbhreithnid nach beag ar
shraith doiciméad Bhus Eireann maidir le cosaint leanai in
2021 tar éis taighde fairsing, anailis agus comhoibril leis
na baill foirne, Ranndg DIf CIE, ar gcomhchuideachtal, an
Roinn Oideachais agus pairtithe seachtracha eile.
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Is treoir thagartha phraiticidil, thacuil é an Leabhran
faoin mBeartas um Chosaint Leanai (Samhain 2021). Is
doiciméad ceangailteach é a scaiptear ar gach ball foirne
de chuid Bhus Eireann lena n-iritear conraitheoirf agus a
gcuid fostaithe/tiomanaithe ainmnithe.

Ag tosu in 2020 agus ag leanuint ar aghaidh in

2021, d'éirigh le breis agus 300 ball foirne agus
tiomanaf &bhartha i mBus Eireann tabhairt faoin gclar
riomhfhoghlama de chuid Tusla ‘Introduction to Children
First, lena bhfeabhsaitear feasacht ar chumhdach leanaf
san eagrafocht seo.

lompar scoile
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In"2027, finne Bus Eireann infheistiocht €16 mhillian, lena n: r 1 3 S
na tire. Cuireadh na feithicli nua go:Port Lairge, Gaillimh,Luimneach, Srath'an'Urlaif agus:Sligeachifag nascadh
pobal feadh chéstaan iarthair ar chuid de na bealai is gnéthai a bhfteastalaionn Expressiiay: ]

4.5 Athbhreithnid ar Expressway

Feidhmionn Bus Eireann Expressway ar bhonn

trachtéla, ar bhealaf até ceadtnaithe ag an Udarés
Naisiunta lompair. Ta rél tdbhachtach seirbhise poibli ag
Expressway maidir le naisc a choinneail ar bun idir pobail
lena n-airitear pobail nach bhfuil seirbhis OSP acu. Lean
Expressway ar aghaidh ag cur aistir riachtanacha ar bun
agus cuireadh 98.8% de na seirbhisi a bhi pleandilte ar an
mbaothar le linn 2021, le tacaiocht airgeadais 6n gConradh
Dirdhdmhachtana d'Oibritheoiri Busanna Trachtéla (CBO
DAC), tacaiocht a leathnaiodh chuig an earnail busanna
agus coisti mar gheall ar an lion paisinéirf a bheith
laghdaithe de bharr COVID-19. Deimhniodh go gcuirfear
sineadh le CBO DAC go dti deireadh mhi an Mheithimh
2022.

Creideann an Chuideachta go mbeidh brabus a
dhéanamh ag Expressway aris tar éis phaindéim
COVID-19 de réir mar a thoséidh na patruin taistil
bhliantdla ag teannadh leo siud a bhiodh i réim.
Rinneamar infheistiocht leandnach sna feithicli agus i
dteicneolaiocht nua, lena Iéiritear tiomantas fadtéarmach
Bhus Eireann do Expressway a bheith inbhuanaithe agus
brabus a bheith le déanamh air, agus an fonn ata orainn
eispéireas den scoth a sholdthar do na custaiméirf.

In 2021, rinne Bus Eireann infheistiocht €16 mhilliun,
lena n-airitear 30 coiste nua Expressway le husaid ar
fud na tire. Cuireadh na feithicli nua go Port Lairge,
Gaillimh, Luimneach, Srath an Urlair agus Sligeach, ag
nascadh pobal feadh chdésta an iarthair ar chuid de na
bealaf is gndthal a bhfreastalaionn Expressway orthu.
Combhlionann na céisti nua na caighdeain astaiochtaf
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husdid ar fud

isle Euro VI is déanai agus tacaionn siad le tiomantas na
cuideachta maidir le hastafochtai a laghdu: mar gheall
orthu, is féidir laghdu 70% ar a laghad a bhaint amach

i gcas astaiochtai hidreacarboin agus laghdu 88% ar a
laghad i gcas ocsaid nitrigine i gcomparaid leis na 30
feithicil ar thég siad a n-ait.

Is é VDL a rinne na cdisti nua san Isiltir agus t& sufochain
insinte leathair den scoth iontu ar féidir a dtaca cinn a
chur in oiritint don phaisinéir. Ta diseanna luchtaithe,
tablaf traidire agus aerchairit ag gach suiochan. Ta

Wi-Fi 4G iontu freisin. Ta na cdisti nua go léir oiriinach
do chathaoireacha rothaf agus ta leithris iontu,

rud a chabhraionn Expressway a chur i lathair mar
phriomhrogha an mhargaidh.

Ta an infheistiocht sin ar an gceann is mo a rinne Bus
Eireann ina sheirbhis trachtala Expressway le breis is
deich mbliana anuas agus fagann si gur meanaois nios IU
na cuig bliana ata ag an bhflit 170 feithicil anois.

Ina theannta sin, sheol Bus Eireann an céras ticéadaithe
nua MyExpressway ar fud a sheirbhisi trachtala
Expressway. Le MyExpressway, is iomaf buntaiste a
bheidh ar fail do chustaiméirf lena n-airftear feabhas ar
an gcoras ticéadaithe ar line, focaiocht gan tadhall agus
airithintf sufochain rathaithe ar gach bealach. Fagann

sé sin gur féidir le Bus Eireann an tseirbhis is fearr agus
is féidir a thairiscint dar gcustaiméiri Expressway agus,
taobh le roinnt tionscnaimh eile ar nos feithicli nug,
cabhroidh sé le Bus Eireann a chinntit go dtiocfaidh
gréasan Expressway ar ais chuige féin go tapa sula fada.
Ar nés gnolachtai trachtala eile, bhi sé buailte go dona ag
an laghdd ioncam de bharr na paindéime.
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Mar gheall ar chéras ticéad MyExpressway ta straitéis Le linn 2021, rinneadh lan-fhormheas ar phlean

tailli agus ticéad ar leithligh ann i leith Expressway agus inmharthana cuig bliana an Bhoird 6 mhi Mhean Fémhair

seirbhisi OSP. De bharr na dteicneolaiochtai éagsula 2020. Cuireadh deireadh le Bealach X12 idir Luimneach

a Usdidtear, nil ticéid a cheannaftear ar sheirbhisf agus Baile Atha Cliath i mf Eanair, agus leis an 20/X20

Expressway na OSP in-idirmhalartaithe a thuilleadh idir Gaillimh agus Baile Atha Cliath i mi IGil. Go luath i mi

eatarthu agus nil siad baili ach ar an tseirbhis a Mhean Fémhair, thainig deireadh le Bealach Expressway

gceannaitear iad ina leith. X8 idir Corcaigh agus Baile Atha Cliath. Chun aghaidh a
thabhairt ar riachtanas nascachta a aithniodh, tugadh

Ta ar bprdiseas dirithinte do chathaoireacha rothai faoi isteach 245X, bealach nua OSP arna oibrit ag Bus Eireann

athbhreithnid i gcénaf agus in 2021 rinneadh tuilleadh le tacafocht 6n Udards Néisitnta lompair.

forbairti chun eispéaras an chustaiméara a fheabhsu.
Ta sé beartaithe againn cur le lion na stadanna bus até
inrochtana do chathaoireacha rothaf in 2022. Tugadh
isteach proiseas airithinte inrochtaineachta nua ar line
ar laithrean gréasain Expressway ionas gur fusa ag
custaiméiri a Usaideann cathaoireacha rothai é suiochan
a churin airithe ar Iine.

I mi na Samhna, chuir Expressway tus le feachtas

faoin bpas saorthaistil de chuid na Roinne Coimirce
Sdisialal, leis an mana ‘book the easy way-. Ta sé i gceist
leis an bhfeachtas sin a chur in iUl do chustaiméirf cé
chomh héasca is ata sé sufochan a chur in airithe ar
laithrean gréasain Expressway. Meabhraitear freisin

do chustaiméiri gur féidir leo suiochan a chur in dirithe
ar line ar thaille bheag agus gur féidir leo taisteal gan
airithint freisin ma ta spas ar an mbus.

® Leictreachas ® Gas
® Ola Theite ® Breoslai lompar

@ e 0000000000000 0000000000000000 0 00

Feidhmiodh 98.8% de

na seirbhisi beartaithe
le linn 2021.

2021 2020
Lion na nAistear Custaiméiri agus na gCiliméadar Feithicle Milian Milian
Aistir custaiméiri
Seirbhisf cathrach sna cuigf 14.7m 13,9m
Seirbhisi sceidealaithe eile 9.3m 9,3m
An scéim iompair scoile 34.6m 27,3m
58.6m 50,5m
Vehicle Kilometres
Provincial City Services 15.0m 14.0m
Other Services - Own 59.0m 63.1m
Other Services - Sub Contracted 123.9m
197.9m 77.2m
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@ Inbhuanaitheacht

An Straitéis Inbhuanaitheachta ata againn, ta si
dirithe ar chuspdiri agus déantar comhthathu
|éi ar spriocanna geilleagracha, sdisialta agus
comhshaoil chun cur chuige iomlanaioch a
chinntiu ar fud an Ghrupa.
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i

4.6 Inbhuanaitheacht

Ba 2021 an bhunbhliain do Bhus Eireann agus muid ar
an aistear chun bheith ar an oibritheoir iompair phoibli
is inbhuanaithe in Eirinn faoi 2030. | mi na Bealtaine
2021, sheolamar ar Straitéis Inbhuanaitheachta ‘Driving
Change'’. Bunaiodh fochoiste Boird chun an dul chun cinn
a threort tri chéimeanna feidhmithe na straitéise.

Taimid ag diriu ar astaiochtaf gas ceaptha teasa Bhus
Eireann a laghdu 50% faoi 2030, agus lion na bpaisinéirf
a mhéadu 30% ag an am céanna. Is modh taistil nios
inbhuanaithe go bunusach é an t-iompar de bhus agus de
chdiste na an carr priobhaideach, agus astaitear an cuigid
cuid den dé-ocsaid charbdin in aghaidh an chiliméadair

a chltidaionn paisinéir. | gcroilar an phlean seo ta an
mhian ar seirbhisi a sholathar ar bhealach a théann chun
a sochair dar gcustaiméirf agus dar bhfostaithe, agus ar
bhealach a mbeidh dea-thionchar filntach aige ar an
gcomhshaol agus ar an tsochaf i gcoitinne. Leagtar amach
sa straitéis pleananna na cuideachta chun spriocanna
dushlanacha inbhuanaitheachta a bhaint amach idir seo
agus 2030 i sé phriomhréimse:

e Gniomhalocht ar son na hAeraide
e Tomhaltas agus Dramhail

e Cathracha agus Pobail

e® Oideachas agus Comhionannas
® Obair Chuibhitil, Shabhailte

e Comhphairtiochtaf

Ta ar dTuarascail Bhliantuil Inbhuanaitheachta i leith 2021
ar fail ag buseireann.ie/sustainability

Scaipeadh an straitéis ar na baill foirne tri laithrean
gréasain inmheanach, agus cuireadh geallsealbhdiri ar an
eolas trindr laithredn gréasain agus ar na meain shadisialta.
Is € an tAire lompair, Eamon Ryan TD, a sheol an straitéis
agus baineadh amach clddach naisitinta ina dhiaidh sin le
feachtas forleathan sna meain réigiiinacha.

Eifeachttlacht Fuinnimh na bhFeithicli

Ag obair ddinn i ndltthphairt leis an Udaras Néisiinta
lompair, rinneadh dul chun cinn maér in 2021 faoinar
spriocanna um ghniomhaiocht aeraide. Ta 63% dar bhflit
seirbhise ag clof leis an gcaighdean Euro VI leith inneall
glan anois: sin méadu 8% 6 2020. Ta gealltanas tugtha
ag an Udaras Naisitinta lompair nach gcuirfear aon
bhusanna diosail nua leis na fliteanna uirbeacha.

Toisc gur gréasan fairsing, éagsuil iompair phoibli ata ag
Bus Eireann, beidh réitigh theicneolaiochta éagsula ag
teastail chun an flit a dhicharbénd. Chomh maith leis an
teicneolaiocht hibrideach, ta an tUdaras Naisitinta lompair
ag solathar feithicli ceallra-leictreacha saor ¢ astafochtaf
do sheirbhis Bhaile Atha Luain. Fagfaidh sé sin go mbeidh
Baile Atha Luain ar an gcéad cheantar uirbeach a mbeidh
seirbhis iomlan busanna ceallra-leictreacha aige. Beidh
dea-thionchar aige sin i dtaobh astaiochtaf agus imreofar
dea-thionchar freisin ar chaighdean an aeir agus ar
leibhéil torainn.
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Bus Saor ¢ A, o
hmh I-‘?

Hidrigin

—3

Triail a baint as Busanna Hidrigine

Nocht an tUdarés Néisitinta lompair, i gcomhar le Bus
Eireann, na chéad bhusanna dhé stér leictreacha breosla-
chille hidrigine nua in Eirinn. Cuireadh na trf bhus sin ar
an mbothar ar bhealai comaitéireachta i Mércheantar
Bhaile Atha Cliath i Ir mhi IGil agus faoi Iar mhi Dheireadh
Fémhair bhi nios mé na 20,000km clddaithe acu gan
astafochtaf ar bith. Is ionann sin agus beagnach tri thona
CO, in aghaidh an bhus a sheachaint gach uile mhi.

Ta na busanna faoi réir meastoireachta inseirbhise

mar chuid de threoirscéim theicneolaioch um breosla
malartach até ar bun ag an Udaras Néisiinta lompair |
gcomhar le Bus Eireann. Infheistiocht thart ar €2.4m a
rinne an stat sna busanna, lena n-airitear clair oilidna. Is é
an Wrightbus Streetdeck H2 FCEV an chéad bhus dha stor
hidrigine ar domhan, agus is féidir le gach bus freastal ar
suas le 79 paisinéir.

Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Feithicli Nua Expressway

Faoi lathair, nil aon roghanna inmharthana eile ann
seachas feithicli faoi thiomaint diosail do na bealaf
Expressway is faide. Mar sin féin, is féidir tairbhi moéra
comhshaoil a bhaint amach tri theicneolaiochtai nua a
chur in ionad sean-innill diosail. | mbliana, d'infheistigh
Bus Eireann €16 mhilliin ina sheirbhis idir-réigiinach
coisti Expressway, i bhfeithicli nua agus i gcoras
ticéadaithe nua. Comhlionann na céisti nua na caighdeain
astafochtaf isle Euro VI is déanaf agus tacaionn siad le
tiomantas na cuideachta maidir le hastaiochtaf a laghdu:
mar gheall orthu, is féidir laghdd 70% ar a laghad a bhaint
amach i gcas astalochtai hidreacarboin agus laghdu 88%
ar a laghad i gcas ocsaid nitrigine i gcomparaid leis na 30
feithicil ar thég siad a n-ait.
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Feithicli Cuideachta

Taimid faoi lanseol ag aistrit go dti carranna agus
veaineanna leictreacha don chuideachta, até saor ¢
astafochtal, agus ta 15 phointe luchtaithe dhubailte
suiteailte ag 12 iosta ar fud na tire. Ta 14 fheithicil lan-
leictreacha ag an gcuideachta sa fhlit agus is é an sprioc
ata againn flit iomlan ina mbeidh 120 feithicil leictreach a
bheith againn faoi 2025.

Na Saoraidi a Athri 6 Bhonn

Agus feithicli nua ar an mbealach, nf mér uasghradd

mor réamhphleanailte a dhéanamh ar na hiostai ar fud
na tire, 6 thaobh solathar cumhachta, acmhainneachta
agus trealamh nua. Ag tosu i mBaile Atha Luain agus i
Luimneach taimid ag infheistit, le cnamh 6n Udarés
Naisiunta lompair, i mbonneagar nua luchtaithe agus
solathair cumhachta inar gcuid saoraidi. Thosaiomar ag
uasghradu an iosta i mBaile an Raistigh i Luimneach i rith
na bliana, ag baint leas as na teicneolaiochtafl is nuaf chun
lorg carbdéin an fhoirgnimh a laghdu, agus fuaireamar
cead pleanala don dara céim den tionscadal seo.

Ta _14Ifhei_thicil lan-leictreacha ag an gcuideachta -sa‘_f
againn flitiomlan ina mbeidh 120 feithicil Ieictreacl‘l*a@:h againn faoi 202

agus is é an sprioc ata
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Eifeachttlacht Fuinnimh

Ta sé ina sprioc thosaiochta againn éifeachtudlacht
fuinnimh a fheabhst 50% faoi 2030. Ta sé beartaithe
againn é sin a bhaint amach trinar bhflit a leictrid, an
fheidhmiocht fuinnimh a fheabhsu inar bhfoirgnimh agus
an méid breosla iontaise ata a {dit againn a laghdu.

In 2021, chuir Bus Eireann chun feidhme os cionn 20
tionscadal aonair éifeachtdlachta fuinnimh ar fud a
laithreacha, agus uasghradu ar shoilsid agus ar chreatlai
foirgnimh ina measc. Mar gheall gur cuireadh soilse nua
LED in ionad na soilse go léir in losta Thobar an Chaipin i
gcathair Chorcai, thainig laghdd 14% ar an méid fuinnimh
a ditear agus baineadh amach deimhniu bainistiochta
comhshaoil ISO14001 don lathair in 2021 - priomhghné
eile dar straitéis inbhuanaitheachta.

D'idigh an chuideachta 275,720 MW fuinnimh san iomlan
in 2021, sin laghdl beag 0.5% i gcomparaid leis an
mbliain roimhe sin.

Is tomhas é Tascaire Feidhmiochta Fuinnimh Bhus
Eireann ar an bhfuinneamh iomlén a idionn an eagrafocht
in aghaidh an chiliméadair i leith na sufochan ata ar fail.
Thainig feabhas 22% air sin in 2021 i gcomparaid leis an
mbliain bhonnline 2009 arna ainmniu ag SEAI.




Dramhail

Gineann Bus Eireann roinnt sruthanna dramhafola

lena n-airitear dramhail chathrach trachtala, dramhail
in-athchursailte trachtala, dramhall chairtchlair i
mburlain, dramhail in-bhithdhighradaithe organach,
dramhthrealamh leictreach agus dramh-mhiotal. | rith
2021, bhailigh ar gconraitheoir dramhaiola ginearalta
623 tonna dramhaiola: caitheadh le 85% den dramhail
mar dhramhail i leith fuinneamh agus rinneadh 15% di a
athchudrsail. Is é an sprioc ata againn na lion na n-araidi
athchursala trachtdla a mhéadd 20% ar a laghad in 2022.

D'fhorbair an chuideachta plean nua bainistiochta
dramhaiola le linn 2021 a chlddafonn gach saoraid, ag
dirid ar laghdu dramhaiola, athusaid agus athchursail. |
rith 2021, d'athlséaid né d’athchurséil ar soldthrafl bonn
nfos mé nd 6,100 bonn de chuid Bhus Eireann.

Ceannach paipéir

laghdaithe 28% 6 2019

Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Comhphairtiochtai

Ta an comhoibrid i gcroilar an dul chun cinn a dhéanann
Bus Eireann gach bliain agus, chun saol nios inbhuanaithe
a bhaint amach, ta an chuideachta medite ar bheith

ag obair i gcomhphairtiocht lenar ngeallsealbhdirf,

ar gcustaiméirf, ar bhfostaithe, na gnfomhaireachtai
maoinithe agus na ranna rialtais. Le tacaiocht 6n Udaras
Naisiunta lompair, an Roinn lompair agus an Roinn
Oideachais, leanfaimid orainn ag infheistit ar mhaithe le
saol inbhuanaithe a bheith romhainn, i gcomhphairtiocht
le geallsealbhdirf lena n-iritear Udaras Fuinnimh
Inbhuanaithe na hEireann, an Ghnfomhaireacht um
Chaomhnu Comhshaoil, an tUdarés um Shabhailteacht ar
Bhodithre agus Udarais aitilla.
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4.7 Ceannaireacht agus Daoine
Destination 2023

Ta sé ina sprioc straitéiseach againn an cheannaireacht

a fhorbairt ar gach leibhéal agus cultdr feidhmiochta

a bhunu ionas gur ait iontach muid le bheith ag obair.
Agus rannphairtiocht na bhfostaithe a hdsaid mar

shlat tomhais againn, in 2021 bhaineamar amach scér
rannphairtiochta 79% agus duirt 84% dar bhfostaithe linn
gur cuis bhréid acu é a bheith ag obair le Bus Eireann.

| bhfianaise na ndushlan ollmhdr a bhi le sard againn

le dha bhliain anuas, agus toisc gur seirbhisf tusline a
bhionn a solathar againn, is teist é an feabhas leantnach
ata ag teacht ar na tuairimf sin 6 na fostaithe ar an obair

a dhéantar ar fud an ghndélachta chun ar bhfostaithe a
choinneail slan sabhailte agus tacu leo agus muid ag obair
chun muintir na hEireann a choinnedil nasctha le chéile.

Struchtdr agus Cumas na hEagraiochta

Forbairt Ceannaireachta agus Bainistiochta: Roghnaiodh
Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath (DCU) chun an clar
‘Managing for Success’ a dhearadh agus a sholathar.
Clar forbartha bainisteoiri ata i gceist leis lena dtacéfar le
bainisteoiri chun pleananna eagraiochtula agus cuspairi
straitéiseacha uaillmhianacha Bhus Eireann a bhaint
amach.

Athbhreithnid ar na Poist Chléireachais: | gcomhar le
meitheal fostaithe cléireachais, ta cairt post nua, simplithe
leagtha amach againn ina sonraitear rdil, freagrachtaf
agus leibhéil freagrachta chun creat fostafochta a
sholathar ina bhfuil conairf soiléire gairme i mBus Eireann.
Fagann an creat nua sin go mbeidh sé le feicedil go soiléir
ag fostaithe cé na deiseanna is féidir leo a thapu, agus

go ndéanfar simplid ar an bprdiseas earcaiochta chun
bainisteoirf a fhostu.

| bhfianaise na ndushlan ollmhor a bhi le sard againn le dh ; C gur sei
is teist é an feabhas leandnach ata ag teacht ar na tuairimi sin 6 na fostaithe ar an obair.a-dh
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GPS | Cultdr Feidhmiochta a Fhorbairt: Is é GPS (Growth,
Performance, Success) clar bainistiochta agus forbartha
feidhmiochta Bhus Eireann, a tugadh isteach i gcomhair
na mbainisteoirf ar dtds in 2019. Creat is ea é chun
cuspOirf daoine aonair a fhorbairt agus feidhmiocht a
thomhas. In 2021 chuireamar na cléirigh san aireamh den
chéad uair sa phroiseas.

Cumarsaid agus Rannphairtiocht le Fostaithe

Cuid thabhachtach dar straitéis cumarsaide le fostaithe

in 2021 a bhi ann nuacht facin ngné a sholathar, mar
aon le comhairle ar bhearta slainte poibli a chur ar ar
bhfostaithe, aitheantas a thabhairt dé gcuid iarrachtaf
agus aird a thabhairt ar na rudaf a bhi ag déanamh imnf
déibh. On gcéad 14 riamh, gheallamar dar bhfostaithe go
roinnfimid aon eolas a bhi againn leo, chomh luath agus a
dfhéadfaf.

In 2021, thainig feabhas leantnach ar an leibhéal
rannphairtiochta le fostaithe arna thomhas sa suirbhé
bliantdil a dhéanaimid ar thuairimi na bhfostaithe, Have
Your Say: thainig méadu 11 phointe go 81% ar chion na
ndaoine a duirt go bhfuil siad spreagtha chun nfos mé

a dhéanamh na mar is ga da gcomhghleacaithe agus da
custaiméirf. Baineadh leas as torthai ¢ shuirbhé 2021
chun ar straitéis agus ar bpleananna acmhainni daonna i
gcomhair 2022 a threoru agus a fhorbairt.

Mar aitheantas ar an dul chun cinn atad déanta maidir leis
an rannphairtiocht lenar bhfostaithe, bhi athas orainn
gur bronnadh gradam orainn as an ‘Uséid is Fearr & Baint
as Cumarsaid Inmheanach’ ag na Gradaim Acmhainni
Daonna sa ranndg Ceannaireachta agus Bainistiochta.

liain anuas, agi
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Is & BE Online ardan meén sdisialta inmhe&nach Bhus
Eireann inar féidir le gach fostai teacht ar nuacht
shdisialta én gcuideachta agus ¢ na fostaithe, cibé ait

a bhfuil siad ag obair. Bh rél rithdbhachtach ag BE

Online maidir le cur ar chumas na cuideachta agus

na bhfostaithe cur lena gcuid rannphéirtiochta, agus
teachtaireachtaf tabhachtacha a chur i lathair na
bhfostaithe lena n-airitear nuacht faoin ngnd agus faisnéis
faoi COVID-19, chomh maith le mireanna rialta cosuil le
nuacht 6 fhostaithe faoi charthanachtaf, daoine ag dul ar
scor agus fostaithe nua. Le linn na bliana, d'fhanamar i
dteagmhail lenar bhfostaithe le nuacht i scribhinn, fiseain,
beochana agus comhraite beo.

Trath a bhfuil nios mé na 90% de na fostaithe ag baint
Usaid ghniomhach as ardan BEOnline, ta sé fés ina chuid
riachtanach den acmhainn ata againn i dtaobh teagmhail
a dhéanambh leis na fostaithe.

Rannphairtiocht Fhioruil

Reachtalamar seiminear gréasain sabhailteachta ar MS
Teams i mi na Bealtaine, seiminear gréasain deiridh bliana
do na scoileanna i mf an Mheithimh agus ar gcomhdhail
bainistiochta bhliantdil i mi na Samhna. Roimh COVID-19,
bhfodh Priomhfheidhmeannach Bhus Eireann ag tabhairt
cuairt rialta ar ionaid ar fud na tire, ag tabhairt an scéala
is nuaf d'fhostaithe i suiomh neamhfhoirmidil. In 2021
bhogamar na seisidin sin ar line, chuig MS Teams, rud a
chuir ar chumas an Phriomhfheidhmeannaigh nuacht na
cuideachta a insint do na fostaithe agus, rud is tdbhachtai,
cloisteail uathu féin.

GEM - Go the Extra Mile

Le gradaim Go the Extra Mile (GEM) Bhus Eireann, tugtar
aitheantas don chion iontach a dhéanann fostaithe i

rith na bliana. In 2021, ainmniodh breis is 500 fostaf

i gcomhair na ngradam. Roghnaigh ardbhainisteoirf
réigiinacha na buaiteoirf aititla agus ba f an Fhoireann
Ardcheannaireachta a roghnaigh na buaiteoirf naisiinta.
Votail na fostaithe ar son ‘Laoch na Bliana’ agus bronnadh
an gradam sin é ar Fhoireann Freagartha Teagmhais
Bhaile an Mhanaigh mar aitheantas ar an duthracht agus
ar an tiomantas a léirigh siad i gclinsi an-deacair nuair a
fuair beirt bas.

Bright Ideas

| bhfémhar na bliana 2021 sheolamar Bright Ideas,
scéim faoina bhfuarthas moltaf 6 fhostaithe de chuid
Bhus Eireann. Rinneadh an scéim a thastail ar dtds san
iarthuaisceart, agus ta sé ar oscailt anois do gach fostaf
agus déanann painéal réigiinach athbhreithnid rialta ar
smaointe agus molta.
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Have Your Say

Ta rol tdbhachtach ag ar suirbhé bliantuil ar thuairimi na
bhfostaithe, Have Your Say, maidir le haiseolas a bhailit
agus a thomhas i measc ar bhfostaithe, rud a thugann
|éargas tabhachtach duinn ar na fostaithe, lena n-diritear
slata tomhais a Usaidimid chun baint amach an dara
cuspoir straitéiseach dar gcuid a thomhas. Ba i mi Mhean
Fémhair a rinneadh an suirbhé agus bhaineamar amach
rata rannphairtiochta 60%.

In 2021, bhaineamar amach innéacs rannphairtiochta
fostaithe 79%, sin méadu sé phointe én mbliain roimhe
sin. Diol suntais a bhi ansin mar gheall ar na ddshlain a
bhain le gnd tusline a fheidhmiu le linn na paindéime.
Thainig feabhas ar dhearcadh na bhfostaithe i dtaobh
beagnach gach ceann de na 35 cheist, agus feabhas mér
a bhi'i gceist go minic (breis is 10%).

Cianobair, Obair Sholubtha agus Obair
Hibrideach

Ba mar fhreagra ar riachtanais slainte poibli cianobair,
obair sholubtha agus obair hibrideach ach ar bhonn
aiseolas dearfach ¢ fhostaithe, ta Bus Eireann fés ag
tairiscint na roghanna sin d'fhostaithe ar féidir a gcuid
post a dhéanamh lasmuigh den Iathair.

Feabhsuchain ar bhonn na teicneolaiochta

Thugamar i gcrich tionscadal moérathraithe lena chinntid
go |éiritear i gceart inar gcoras acmhainni daonna
struchtdr na cuideachta mar ata anois. Chuireamar
feidhmiulacht fheabhsaithe ar line ar fail dar bhfostaithe
freisin, ionas gur féidir leo sonraf pearsanta ar nés
seoladh baile né sonraf bainc a thabhairt cothrom le
data. Tugadh isteach céras ar line dar dtiomanaithe i leith
iarratais ar shaoire bhliantuil, rud a chuireann feabhas
ar eispéireas an Usdideora nuair a dhéantar iarratas ar
shaoire ar line. Bionn sé le feiceail go soiléir cén liintas
saoire ata fos le togail.

Caidreamh Tionsclaioch

Rinneadh dul chun cinn mar i rith na bliana ar roinnt
saincheisteanna a mbaineann tabhacht leo don ghnd
agus leanamar ag l€iril barr feabhais maidir le solathar
seirbhise i rith na bliana a bhuf le comhoibrid agus
comhaontu ar bhfostaithe agus ar gcomhphairtithe

sna ceardchumainn. Bhi sabhailteacht agus cosaint ar
bhfostaithe tusline fos ina bpriomhthosaiocht againn

i rith na bliana agus rinneadh comhaontu leis na
ceardchumainn maidir le solibthacht agus comhoibrid

i dtaobh seirbhisi agus uainchlar, ar mhaithe le clof

le leibhéil seirbhise. Thangthas ar chomhaontu eile

lenar gcomhphairtithe sna ceardchumainn maidir le
hinmharthanacht Expressway agus coinniodh le cur chun
feidhme na mireanna tairgidlachta comhaontaithe faoi na
comhaontuithe éagsula pa agus tairgidlachta.
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Nuashonruithe Beartais
Eagsulacht agus Cuimsiu

T4 Bus Eireann medite ar lucht saothair cuimsitheach

a bheith againn, agus é a chinntid de réir a sprice gur
eagraiocht é a thugann aire do na fostaithe go léir agus

a chothaionn timpeallacht ina mbionn muinin ag na
fostaithe as a chéile. Sa suirbhé Have Your Say a rinneadh
in 2021, duirt 82% de na fostaithe go gcaitear leo go coir
agus go léiritear meas orthu ag an obair.

In 2021, bhi fostaithe ag an gCuideachta 6 bhreis is 46 tir.
Airiodh leis na tionscnaimh éagsulachta i rith na bliana
beartas nua um Fhéinidlacht Inscne a fhorbairt agus pairt
a ghlacadh in imeachtaf a bhain le L& Idirndisidnta na
mBan 2021.

Mna sa Lucht Oibre

Is croiphrionsabal € an comhionannas i straitéis
inbhuanaitheachta nua Bhus Eireann agus t4 an
chuideachta ag cur roinnt tionscnamh chun cinn ata
dirithe ar chothromaiocht inscne nios mo a bhaint

amach san eagraiocht. In 2021, ba mhna bhi 10% de na
fostaithe, agus bhi an céatadan sin nios airde i measc na
mbainisteoiri (33%) agus an lucht ardbhainistiochta (31%).
Is abhar misnigh é gur bean is ea duine as gach cligear a
thainig ag obair linn in 2021.

Chun spreagadh a thabhairt do gach duine cothromaiocht
inscne a chothd agus a mhéadu, thugamar isteach scéim
atreoraithe do phrintisigh mna chun cabhrd linn ar sprioc
a bhaint amach maidir le lion na bprintiseach mna a
mhéadu. Thainig beirt bhan ag obair mar phrintisigh linn
in 2021. Ta baint againn freisin le Clar Printiseachta na
mBan de chuid Ollscoil Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath,
a bhfuil sé ina phriomhchuspdir leis cur le lion na mban a
dhéanann printiseachtai i réimse na ceardaiochta.

La Idirnaisiiinta na mBan

Gach bliain ar an 8 Marta, déantar La Idirnaisidnta na
mBan a cheilidradh ar fud an domhain. In 2021, faoin
téama #ChooseToChallenge, rinneamar sraith fisean

do mhna ar fud an ghndlachta chun aird a dhirit ar na
dushlain a bhi rompu agus na dudshlain a sharaigh siad,
agus ar an tacafocht a fuair siad 6 chomhghleacaithe leo,
idir fhir agus mhna.

Oilidint d'’Fhostaithe

T4 lionra néisiinta teagascoirf oiliina ag Bus Eireann a
chinntionn go gcomhliontar ceanglais maidir le hoilidint
rialdla agus go gcuirtear le scileanna na dtiomanaithe
agus na gceardaithe, agus a thacafonn le hoilidint i dtaobh
scileanna boga. Rinneadh gach oilitint rialala a bhi de
dhith in 2021. Cuireadh oilitint ar na ceardaithe maidir le
cigireacht a dhéanamh ar fheithicli a ritheann ar bhreosla
malartach, iad a chothabhail agus iad a dheisiu.
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An Clar Oiliina do Phrintisigh

In 2021, lean Bus Eireann ar aghaidh ag forbairt bealaf
printiseachta inar bhfeidhmeanna Innealtdireachta agus
Cothabhala nuair a thainig 17 bprintiseach nua ag obair
linn. Tugann gach printiseach faoi chlar oiliina ceithre
bliana, a chuirtear ar bun i gcomhar le SOLAS. Seacht
gcéim ata sa chlar oiliina do phrintisigh, tri chéim lasmuigh
den Iathair oibre agus ceithre cinn sa lathair oibre. Chuir
ar bprintisigh i gcrich 208 seachtain oililina agus ansin
bronnadh Sainteastas Leibhéal 6 (Dearbhu Cailiochta agus
Céiliochtal Eireann né QQI) orthu sa Mheicnic Feithiclf
Troma. In 2021, cligear printiseach a fuair an teastas, agus
cuireadh moill ar dhaoine eile de bharr COVID-19.

Leanamar lenar gcomhphairtiocht le Colaiste na
hinnealtdireachta agus na Timpeallachta Tégtha de chuid
Ollscoil Teicneolafochta Bhaile Atha Cliath ar an gClar
Rochtana ar Phrintiseacht a bhfuil sé ina aidhm leis tacu
le daoine éga ¢ chulrai faoi mhibhuntaiste agus iad ag
tabhairt faoi scéim printiseachta.

4.8 Teicneolaiocht

Is priomhchumasaéir i an teicneolaiocht chun cuidid le Bus
Eireann a mhisean a chomhlionadh i roinnt réimsf éagstla
lena n-airftear tus aite a thabhairt don chustaiméir, an
fheidhmiocht a fheabhsu agus a chinntiti go mbeidh na
caighdeadin sabhailteachta is airde seasta & gcomhlionadh
againn. Lean Bus Eireann ar aghaidh ag cur feabhas ar
ghnéithe teicneolafochta in 2021 ar mhaithe le solathar
seirbhise feabhsaithe agus eispéireas custaiméiri nios
fearr.

Ar na priomhthionscnaimh ar tugadh futhu in 2021

bhf seoladh agus cur i bhfeidhm an chérais ticéadaithe
leictreonaigh ilchainéil nua darb ainm MyExpressway

dar seirbhisf trachtala idirchathrach le hiocaiocht carta
creidmheasa gan tadhall, comhthathd le LEAP, airithint ar
line, airithint sufochén, bainistiocht acmhainne fior-ama,
airithint do chathaoireacha rothai agus laithrean gréasain
chuige sin. Spreag an céras nua sin focafochtaf ar line,
focaiochtafl cartal creidmheasa agus focaiochtai nach le
hairgead tirim iad ionas gur thainig méadu orthu 6 nios U
na 20% go 65% laistigh de roinnt mionna.

Fuair Bus Eireann cistit ar fii na milliGin euro é én Udarés
Naisitinta lompair chun tionscadail thabhachtacha

a chur i bhfeidhm até dirithe ar fheidhmiocht

oibridichain, iontaofacht agus eispéaras na gcustaiméiri

a fheabhsu. Airftear leo sin Uathoibriti Gardiste chun

ar ngniomhaiochtal cothabhala feithicli a chuichairid,
Céras Cinnteoireachta um Fheidhmiocht Ghréasain chun
feidhmid agus feidhmiocht ar seirbhisi bus a fheabhsu
agus clair faisnéise nua do chustaiméirf inar staisidin
busanna.

Ta leithdhaileadh curtha san direamh ag an Roinn
Oideachais i mbuiséid 2022 chun réitigh theicneolaiochta
a chur chun cinn i dtrf phriomhréimse den scéim iompair



Inar gcéad fheachtas ina Te

ith sin, €
an aip TFL.Go ar a bhfon p6ca a usajd

sheirbhisi Bus Eireann i g€orcaigh,} geh) Baile. Atha

igéad 10 n-aistear a ch

scoile. Airftear orthu sin triail a bhaint as riomhthicéid
mar chruthdnas coincheapa, riomhchdras solathair nua
lenar féidir linn tairiscint a dhéanamh ar nios mé na 1,500
bealach in aghaidh na bliana, agus cumas tuairiscithe
feabhsaithe maidir le feidhmid na scéime iompair scoile.
Ta na tionscadail sin faoi réir formheas deiridh én Roinn
Oideachais maidir le gach cas gné aonair.

Chun na tionscadail bhunathraithe sin a chur chun
feidhme, in 2021 thugamar isteach modheolaiocht nua
bainistiochta tionscadal, Oifig Bainistiochta Tionscadal
agus Creat Seirbhisf Gairmidla, agus thosafomar ag obair
le roinnt cuideachtal TF chun cabhrd linn &r bpunann
tionscadal a chur i bhfeidhm.

4.9 Saoraidi/Réadmhaoin

In 2021, tugadh 55 tionscadal chun criche faoinar cuireadh
feabhas ar shaoraidi, lena n-airftear athruithe chun tacu leis
an bhfreagairt ar COVID-19 agus tionscnaimh a bhaineann
le hinbhuanaitheacht. Bhain cuid de na tionscadail aititla

le hoibreacha riachtanacha ionas go bhféadfaf tacu leis an
scaradh sdisialta inar saoraidi agus chun tacu le leathnu
seirbhise faoin gConradh Dirdhdmhachtana.

Ina theannta sin, chuir an chuideachta feabhas ar ghnéithe
slandala ag staisitin busanna lena n-airftear uaireanta
breise slandéla statacha agus cérais CCTV fheabhsaithe
sna staisidin. | rith 2021, tosafodh ag tégail iosta nua |
mBaile an Rdistigh i Luimneach, agus ta sé beartaithe an
obair a bheith criochnaithe in 2022. Fuair an chuideachta
cead pleanala d'fhorbairt chéim 2 ar an sufomh, lena
gcuimseofar leathnd an tsuimh agus oibreacha ullmhachta
comhshaoil. Cuireadh chun cinn tionscadail thabhachtacha
um ullmhacht i gcomhair feithiclf leictreacha i mBaile

Atha Luain agus i Luimneach chun freastal ar fheithicli
leictreacha nua, agus cuirfear tus leis an obair thogala in
2022.

lar a suile do mhic léinn a - /
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Chuir Bus Eireann isteach ar chead pleanéla le haghaidh
obair athfhorbartha ag Buséras i mBaile Atha Cliath agus ta
tuilleadh aighneachtai & n-ullmhu againn le cur faoi bhraid
Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath. T4 dul chun cinn
mor déanta freisin maidir le plean forbartha ag staisiun
busanna agus iarnréid Colbert i Luimneach agus tathar

ag suil go dtosdéfar ag tégail staisitn bus nua le linn 2022.

I rith 2021, leanadh leis an bhforbairt ar staisiiin bus agus
iarnréid Cheannt na Gaillimhe go dti céim an dearaidh
mhionsonraithe i gcomhar le hOibreacha Nua larnréd
Eireann agus cuirfear an obair sin ar tairiscint in 2022.
Tugadh i gcrich an obair ar ceithre staisiun bus inrochtana
eile in 2021 i mBaile Atha Luain, Béal an Atha, Sligeach
agus Srath an Urlair agus fuarthas cistiu le haghaidh
feabhas leantnach a chur ar stadanna bus agus ar staisitin
busanna mar chuid de chlar cuig bliana arna chistit ag an
Udarés Néisitinta lompair.

T4 Bus Eireann dirithe ar na himpleachtaf a bhaineann

le flit feithicli astaiochtal isle agus saor ¢ astaiochtaf

a oibrid, lena n-airitear an bonneagar ata sna hiostaf
cheana. T4 measunu & dhéanamh ar thosca amhail méid,
suiomh agus solathar leictreachais. | gcomhar le KPMG,
chriochnaiomar staidéar féidearthachta i gcomhair iosta

i leith Mhércheantar Bhaile Atha Cliath inar leagadh béim
ar na priomhthosca maidir le saoraidi oibritichain, saoraidi
solathair seirbhise agus cdiriocht d'fhostaithe a thogail sa
réigiun sin.

4.10 Margaiocht

In 2021 bhi an chumarsaid le custaiméiri chomh
tadbhachtach agus a bhi riamh, go hairithe maidir le
bearta slainte poibli a bhi ag athru. Le teicneolaiocht agus
seirbhisi nua, chuir Bus Eireann i bhfeidhm feachtais
éifeachtacha mhargaiochta agus faisnéise do chustaiméirf
i rith na bliana, agus muid ag féachaint chuige gur
solathraiodh doibh an fhaisnéis a bhf ag teastail uathu
chun a n-aistir a phleanail agus taitneamh a bhaint astu.
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| mi Mhean Fémhair, dhirigh Bus Eireann ar mhic léinn a
fhreastalaionn ar choldiste a spreagadh chun taisteal ar
ar ngréasan OSP tri aird a dhirid ar an teicneolaiocht nua
lenar féidir ticéad a cheannach ar fhén pdéca. Inar gcéad
fheachtas ina leith sin, cuireadh ar a stile do mhic léinn a
aisidla is ata sé an aip TFI Go ar a bhfén pdca a Usaid chun
ticéad 10 n-aistear a cheannach i gcomhair sheirbhisi Bus
Eireann i gCorcaigh, Luimneach, Baile Atha Luain agus san
Uaimh. Chuireamar in idl freisin an buntaiste a bhaineann
leis an aip TFI Go a foslédail agus a aisilla ata sé a bheith
in ann ticéad a cheannach ar an bhfon pdca, agus 28

|a a bheith agat chun do thicéad a Usaid, rud ata an-
tarraingteach agus mic léinn ag déanamh a mbealach trid
timpeallacht hibrideach sa bhaile agus ar an gcampas.

Bhi ar bhfeachtas naisitinta Bus Eireann/TFI LEAP ar sidl 6
Mhean Fémhair go Samhain ar fud na mean saisialta agus
ar ardain dhigiteacha eile, ar scathlain bus, ar staisidin
raidio réigiunacha, ar na busanna féin agus sna nuachtain
aitidla chun cur leis an bhfeasacht ar chartai LEAP TFI agus
leis an Usaid a bhaintear astu agus chun cur le lion na
bpaisinéirf ar sheirbhisi Bhus Eireann sna cathracha agus
sna bailte. Chuidigh an feachtas sin linn ardd 24% ar an
mean a bhaint amach i dtaobh Usaid an charta TFI LEAP ar
ar ngreagan cathracha, bailte agus comaitéireachta.

Sheol Expressway an feachtas ‘My Expressway, Take it Easy’
i mf Idil, facinar dirfodh aird ar an laithrean gréasain agus
ar an bhfeidhmidlacht drnua ata ar fail dar gcustaimeéiri.

Ta gnéithe nua curtha i bhfeidhm amhail airithint chasta a
dhéanamh, tosafocht maidir le dul ar an mbus, bealai nua
focafochta, focafocht gan tadhall, a bheith in ann ticéad
saorthaistil a chur in airithe ar line agus taille irithinte a foc
i leith sufochain. A bhuf leis na teachtaireachtai éadroma
greannmhara d'éirigh linn dul i dteagmhail le breis agus

10 milliin duine ar staisidin raidié naisitinta, ar na meain
shdisialta, i bhformaidi digiteacha ar nés Spotify agus
YouTube agus ar chainéil bhisigh fisean ar éileamh.

Chun tacaiocht bhreise a thabhairt don laithrean gréasain
nua MyExpressway agus chun dirit ar mhargadh na
Roinne Coimirce Saisialal, rinne Expressway urraiocht ar an
bpodchraoladh Senior Times. Bhi sé ina aidhm againn ar
bhfeidhmiulacht airithinte nua a chur ar a stile don dream
sainidil custaiméiri sin agus thapaigh an podchraoladh sin
an deis duinn chun cur le feasacht na ndaoine sin inar leith
agus dul i bhfeidhm orthu. Rinne beagnach leathmhillidin
duine an podchraoladh a foslédail agus éisteadh leis breis
agus 920,000 uair. Chomh maith leis an bpodchraoladh,
rinneamar fisean faoin abhar céanna agus cuireadh chun
cinn é ar na meain shdisialta, ar ardain dhigiteacha agus ar
staisidin raidio aitidla.

Mar aitheantas ar a dheacra a bhi an bhliain 2021,

dhirigh Bus Eireann a fheachtais Nollag ar thacu le
paisinéiri agus le pobail. Bhi na feachtais sin dirithe ar
theachtaireachtal agus athcheangal agus leagadh béim ar
an gcaoi a gcabhrafonn Bus Eireann agus Expressway lenar
gcustaiméiri é sin a dhéanamh gach uile 13 agus, sa rél ata
againn mar chuideachta néisiGinta busanna na hEireann,
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gurb é an cuspdir atd againn daoine a nascadh lena chéile
agus leis na rudai is ansa leo, rud a mbaineann tabhacht ar
leith leis um Nollaig.

Lenar bhfeachtas faoi Aerfort Bhaile Atha Cliath, spreagadh
feasacht ar an ngréasan Expressway agus ar na busanna a
rithimid go hAerfort Bhaile Atha Cliath. Chonaic 2.5 millidin
duine feachtais Expressway na Nollag agus an feachtas faoi
Aerfort Bhaile Atha Cliath ar fud na mbealaf séisialta agus
digiteacha go Iéir.

4.11 Cumarsaid Chorparaideach agus
Caidreamh Poibli

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag cur bearta slainte poibli

in iUl agus ag cur custaiméirf ar a suaimhneas maidir le
taisteal ar ar gcuid seirbhisf i rith 2021. Thug an fhoireann
cumarsaide seachtraf freagraf trathula ar fhiosrdchain ¢ na
meain agus ar cheisteanna Dala i rith na bliana.

Choimisitinaigh Bus Eireann KPMG chun anailis a
dhéanamh ar an tionchar geilleagrach agus sdisialta na
cuideachta, ag clidach OSP, Expressway agus na seirbhisf
scoile. Sonrafodh sa tuarascail go ngineann Bus Eireann
€578m in aschur tionsclaiochta agus go ngineann sé
breisluach geilleagrach €267m do gheilleagar na hEireann.
Ta an breisluach sin scaipthe ar fud na réigiun agus
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath at& dh4 thrian de. Tacafonn
Bus Eireann le 8,800 post direach agus indfreach ar fud na
hEireann agus té cénaf ar 88% den daonra i bhfoisceacht
5km de sheirbhfs de chuid Bhus Eireann. Breathnafodh

sa tuarascail freisin ar spriocanna inbhuanaitheachta
Bhus Eireann, a bhfuil sé ina aidhm aige an bru trachta

ar bhéithre na hEireann a laghdu agus, ar deireadh,
astalochtal CO, a laghdu ina fhlit feithicli féin.

I mf na Bealtaine 2021, sheol Bus Eireann a chéad Straitéis
Inbhuanaitheachta, Driving Change Sustainability Strategy
2021-2030, ina leagtar amach an tiomantas ata againn
maidir le seirbhisf iompair phoibli inbhuanaithe a sholathar,
agus muid ag diriu ar astalochtaf gas ceaptha teasa Bhus
Eireann a laghdd 50% faoi 2030, agus lion na bpaisinéirf

a mhéadu 30% ag an am céanna. Ba é an tAire Eamon
Ryan a sheol an straitéis agus tugadh an-aird uirthi sna
medin naisilinta agus réigiinacha. Ghlac Bus Eireann pairt
sa ghrdpa Business in the Community Ireland [Gno sa
Phobal] freisin agus rinne sé athbhreithnit bonnline ar a
fheidhmiocht inbhuanaitheachta.

Sheolamar na chéad bhusanna leictreacha breosla-chille
hidrigine in Eirinn i gcomhar leis an Udaras Néisitnta
lompair i mi IUil, trath ar reachtaladh imeacht mér do na
meadin i bPairc an Fhionnuisce. Bh aistir ar na busanna féin
ar fail do lucht na mean. Tugadh an-aird ar an imeacht sin
ar fud na tire, rud a Iéirigh an leibhéal spéise ata ag daoine
i gcoras iompair phoibli na hEireann amach anseo. An 13
dar gcionn, thapaigh beagnach 40 ball den Oireachtas an
deis chun triail a bhaint as na busanna, agus iad ag gabhail
ar aistir timpeall Chearndg Mhuirfean i rith an lae.
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Mar is ionduil, cuireadh an-spéis i bhfaisnéis maidir le
gach gné den scéim iompair scoile.

Té laithredn gréasain Bhus Eireann, a leathanach

ar Facebook agus a chuntas Twitter fés ina mbealaf
cumarsaide tabhachtacha 6 thaobh faisnéis do
chustaiméirf, fiosrdchain ¢ chustaiméiri agus
teachtaireachtaf corpardideacha. In ainneoin go raibh lion
na bpaisinéiri nios fsle mar gheall ar shrianta COVID-19, ni
dheachaigh sé sin i bhfeidhm ar lion na gcuairteoiri orainn
na lion na leantdirf agus bhi rannphairtiocht mhaith i
gceist.

In 2021, den chéad uair riamh, bhain Bus Eireann scér
ard amach sa suirbhé a dhéanann RepTrak ar chld, agus
rinneamar an-dul chun cinn sna ratéalacha.

Cuireadh Bus Eireann ar an ngearrliosta le haghaidh
sé ghradam de chuid Ghradaim Léistiochta agus
lompair na hEireann, agus le haghaidh dhé ghradam
inbhuanaitheachta in 2021, agus fogrofar na torthaf

in 2022. Bhi 4thas ar Bhus Eireann an gradam don
Chumarsaid Inmheanach is Fearr a fhail ag na Gradaim
Acmhainni Daonna i leith Ceannaireachta agus
Bainistiochta.

Freagracht Shéisialta Chorparaideach

T4 sé ina chuspdir ag Bus Eireann daoine a nascadh

lena chéile agus leis na rudai is ansa leo, chun feabhas a
chur ar an saol dar bpaisinéiri agus da bpobail. In 2021
bhiomar ag plé le 14 eagraiocht phobail agus dheonacha,
in ainneoin na srianta ar ghnfomhaiochtaf le linn na
tréimhse fada dianghlasala.

eSS

EXp

T4 comhphairtiocht taistil tri bliana ag Bus Eireann le
Cluichf an Phobail, arna n-urrt ag Aldi, imeacht a bhfuil

na luachanna céanna linne ag gabhail leis i dtaobh an
phobail, nascachta agus uilechuimsitheachta. Ag na
Cluichi Pobail bionn an deis ag leanaf agus daoine 6ga idir
6 agus 16 bliana d'aois saol slaintidil gnfomhach a chothu
i dtimpeallacht shabhailte tri ghnfomhafochtaf spoirt agus
cultdrtha éagsula.

Ba chuis bhrdéid againn tacd le Grow Mental Health in
2021. Rinneamar La Domhanda na Meabhairshldinte

a cheilidradh an 10 Deireadh Fémhair le suitedlacha
‘Stories of Hope and Recovery' i mBusaras, a cuireadh
ar camchuairt ansin chuig ocht staisitn de chuid Bhus
Eireann i gCorcaigh, Droichead Atha, Din Dealgan,
Gaillimh, Leitir Ceanainn, Luimneach, Sligeach agus Port
Lairge. Thacaigh Expressway leis an tSitléid Chasca a
d'eagraigh Grow freisin. Ghlac nios mé na 200 maoirseoir
agus bainisteoir dacine de chuid Bhus Eireann pairt in
oilidint feasachta meabhairshlainte a d'eagraigh Grow.

I measc na n-eagraiochtaf eile ar thugamar tacaiocht
doibh bhi Cork Penny Dinners, Béili ar Rothai, Cumann
Siondrém Down na hEireann, Club na Leon de chuid

Chill Mhantain agus na Duiche, Bréd na Gaillimhe agus
Luimnigh, Blood Bikes Phort Lairge, Banc Bia Phort Lairge,
| Love Limerick, Music Generation Cork agus Playful
Culture Trail Chorcaf.

Ba chdis:bhroid againn tacu le Grow Mental Health in 2021.Rinneamar La Pomhanda na
Meabhairshldinte a cheiliiradh an 10 Deireadh Fémhair le suitedlacha ‘Stories of Hope and Recovery’
i mBuséras, a cuireadh ar camchuairt ansin chuig ocht stéisitin de chuid Bhus Eireann ar fud na tire.
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5. Stidrthdiri agus Faisnéis Eile

An Bord Stitrthéiri
Miriam Hughes

Brian Bowden
Diarmuid Corry
Stephen Hannan
Dermot Healy
Brendan Lenihan
Richard Manton

Rhona Murphy

Priomhoifigeach Feidhmitchain

Stephen Kent

Runai agus Oifig Chlaraithe

Tom Delaney
An Chloch Leathan
Baile Atha Cliath 7 DO7 X2AE

Laithredn Gréasain:
buseireann.ie
expressway.ie

Uimhir Chlaraithe:
119570

Cuideachta Faoi Theorainn Scaireanna
Cuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtai, 2014

Inidchoéiri Neamhspleacha

Mazars
Béthar Fhearchair
Baile Atha Cliath 2 D02 A339
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5.1 An Bord Stiurthoiri

Miriam Hughes

Ceapadh an Cathaoirleach Miriam Hughes ar Bhord Bhus Eireann i mf Aibreain 2019.
D'fhéin st mar Chathaoirleach ar Choiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an

Bhoird, mar chomhalta ar an gCoiste Initchdireachta agus Riosca, ar an gCoiste
Inbhuanaitheachta agus ar Choiste Straitéise an Bhoird. Cheap an tAire Eamon Ryan Miriam
mar Chathaoirleach Ainmnithe i mi Feabhra 2022 agus bhi si i lathair ag Comhchoiste an
Oireachtais um Lionrai lompair agus Cumarsaide an 5 Aibrean 2022. Athcheapadh i mar
Stidrthoir/Cathaoirleach an 6 Aibrean 2022.

s Stidrthéir Cairte { Miriam ¢ Instititid na Stidrthdirf, sainchomhairleoir gné straitéiseach
neamhspleach agus stidrthéir neamhfheidhmidchain.

Is iar-POF i Miriam ar cheann de na gripai cumarsaide is mé in Eirinn DDFH&B. Le linn

a tréimhse 17 mbliana ag DDFH&B rinne si bainistiocht ar go leor éadalacha, samhlacha
nua gnoé agus cumasc. D'oibrigh si'le go leor cliant mor cosuil le Bord Gais, an Crannchur
Naisiunta, Littlewoods, Irish Life agus SuperValu. Roimhe seo bhi si ina Stidrthoir
Margaiochta ar Nestlé, ina Ceann Cumarsaide do Bhanc na hEireann agus bhi rail
mhargaiochta eile aici in Smith & Nephew agus in AIB.

D'fhéin Miriam mar chathaoirleach ar Bhord Barnardo's Ireland, ta sf ina stidrthéir
neamhfheidhmitchain neamhspleach ar Eir, ina stidrthéir neamhfheidhmitchain
neamhspleach ar PIUtén, gniomhaireacht margaiochta agus ta sf ina meantdir ar Phainéal
Fiontar Eireann.

Céimfi de chuid UCD is ea Miriam agus td BComm agus MBS i Margaiocht aici. Is iar-uachtaran
f-ar Instititiid Margaiochta na hEireann, iar-chathaoirleach ar Chumann Fogroiri na hEireann,
iar-chomhalta comhairle ar Chumann Trachtéla Bhaile Atha Cliath, iar-chomhalta boird ar
Fhonduireacht Ospise na hEireann agus iar-chomhalta comhairle ar Instititid Bainistiochta
na hEireann.

Diarmuid Corry

Ceapadh Diarmuid Corry ar Bhord Bhus Eireann in 2018 agus athcheapadh é in 2021.
D'fhoin Diarmuid mar Chathaoirleach ar Choiste um Shabhailteacht, Inrochtaineacht agus
Inrochtaineacht an Bhoird agus in 2021 rinneadh Cathaoirleach de Choiste Straitéise an
Bhoird de.

Is comhairleoir é Diarmuid a bhionn ag plé le dearadh coras leictreonach, agus go hairithe

le haer agus spasarthal. Bhunaigh sé ACRA Control Ltd., solathraf uirlisi tastala eitilte don
tionscal aeraspais, agus bhiodh sé ina stidrthoir ar an gcuideachta sin go dti gur ceannaiodh 1
in 2011. Faoi lathair ta sé ina Phriomhoifigeach Teicneolaiochta le Réaltra Space Engineering,
rannan de chuid Realtime Technologies Ltd. Ta céim mhaistir ag Diarmuid san Innealtéireacht
Leictreonach 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath agus t& céim MBA bainte amach aige
chomh maith.

Stephen Hannan

Ceapadh Stephen Hannan chuig Bord Bhus Eireann an 1 Nollaig 2017 faoi na hAchtanna
um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Athcheapadh Stephen chuig an
mBord i 2021.

Tioménaf bus le Bus Atha Cliath is ea é agus bionn sé ag obair i nGaraiste na Rinne. T4 sé
ina bhall de SIPTU agus bhi réimse leathan post aige sa cheardchumann sin le beagnach
30 bliain anuas. Bhiodh sé ina Uachtaran ar Choiste na dTiomanaithe Bus, ina Leas-
Chathaoirleach ar Choiste na hEarnala lompair agus ar an gCoiste Rannan, agus ina lonadaf
losta.

T4 Stephen ina chomhalta boird de chuid CIE agus té sé ina Stitrthdir ar Bhus Atha Cliath
freisin.
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Dermot Healy

Ceapadh Dermot Healy ar Bhord Bhus Eireann an 1 Nollaig 2021 faoi na hAchtanna um
Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait) 1977 go 2001.

T4 sé fostaithe mar thiomanaf bus le Bus Eireann, atd lonnaithe in losta Roxboro i
Luimneach. Thosaigh sé ag obair le CIE i 1983 agus bhi réil éagsula aige lena n-airftear
cuntdir oifige agus stidrthdir bus, sular ghlac sé lena phost reatha mar thiomanaf bus i
1991. T4 sé gniomhach sa National Bus and Rail Union (NBRU) ¢ 1997 nuair a toghadh

¢é den chéad uair ar a choiste craoibhe aititil. Bhi sé ina Leas - Chathaoirleach agus ina
Chathaoirleach ar Chraobh Luimnigh sular toghadh é chuig an gComhairle Feidhmidchain
Naisitinta i 1999. Mar bhall dfhoireann idirbheartaiochta naisidinta an NBRU, ta taithi
fhairsing aige ar shaincheisteanna caidrimh thionsclaioch lena n - diritear idirbheartaiochtaf
an Choimisitin um Chaidreamh san Ait Oibre agus éisteachtaf na Cuirte Qibreachais.

Brendan Lenihan

Ceapadh Brendan Lenihan ina Chomhalta Boird de chuid Bhus Eireann i mf Aibredin 2019.
Ta sé ina chathaoirleach ar Choiste Inidchdéireachta agus Riosca an Bhoird agus is comhalta
é freisin de Choiste Cultuir, Dacine agus Custaiméiri an Bhoird. Athcheapadh Brendan chuig
an mBord ar 5 Aibredin 2022.

Ta Brendan ina Stidrthéir Bainistiochta le Navigo Consulting agus is sainchomhairleoir é i
réimse na straitéise, na pleanala gné agus na comhairleoireachta faoi chursaf rialachais.
Roimhe sin, bhiodh sé ina Ghrip-Stidrthoir Airgeadais le cuideachta mhoér réadmhaoine
agus ina Phairtf le Andersen, a mbiodh sé ag obair leo in Eirinn agus sna Stéit Aontaithe.

Is stidrthoir neamhspleach neamhfheidhmitichain é ar roinnt cuideachtaf priobhaideacha,
roinnt carthanachtaf agus ar FSS (Feidhnmeannacht na Seirbhise Slainte). Bhiodh Brendan
ina Uachtaran ar Chuntasairf Cairte Eireann.

Ta céim Baitsiléara Trachtala ag Brendan 6 UCC mar aon le Diopléma larchéime sa
Chuntasaiocht Ghairmitil 6 UCD, is Cuntasoir Cairte é a bhfuil breis agus 25 bliain de thaithi
iarchailiochta aige, agus le déanai bhronn Scoil Ghné Smurfit in UCD Diopléma Gairmidil sa
Rialachas Corparaideach air.

Richard Manton

Ceapadh Richard Manton ina Chomhalta Boird de chuid Bhus Eireann i mf Aibredin 2019.
Ceapadh é mar Chathaoirleachar Coiste Inbhuanaitheachta an Bhoird i Marta 2021. Is ball é
de Choiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an Bhoird agus de Choiste Cultuir, Daoine
agus Custaimeiri an Bhoird. Athcheapadh chuig an mBord é ar 5 Aibreain 2022.

T4 Richard ina ardbhainisteoir le hinnealtéirf Eireann, agus is é ata freagrach as beartas,
gnothal poibli agus caighdedin acadula. Roimhe seo bhi poist aige i mbun taighde agus
teagaisc in OE Gaillimh agus bhi sé ina ionadaf pobail ar Choiste Beartais Straitéisigh
lompair Chomhairle Cathrach na Gaillimhe.

Is Innealtdir Cairte é Richard le hinnealtéiri Eireann agus leis an Institidid Chairte um
Mdrbhealal agus lompar. Ta PhD aige san Innealtdireacht Shibhialta agus ta saineolas aige
i dtaobh iompar inbhuanaithe.
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Stidrthoiri a chuaigh ar scor in 2021

Aidan Murphy (Cathaoirleach)

Ceapadh Aidan Murphy ina chomhalta de Bhord Bhus Eireann den chéad uair i 2013 agus
ina Chathaoirleach ar an mbord i mi Iil 2014. Athcheapadh Aidan ina Stidrthdir agus ina
Chathaoirleach le linn 2017 agus Nollaig 2020 agus athcheapadh é ar feadh bliain eile.
Thainig deireadh lena théarma oifige a 5 Nollaig 2021.

Ta taithi na mblianta ag Aidan ag obair mar ghairmi slabhra soldthair. Roimhe seo bhiodh

sé ag feidhmid mar Phriomhfheidhmeannach le Pulse Logistics, Stilrthéir Bainistiochta
Solathair le C&C Group, Bainisteoir Ginearalta le Wincanton Ireland agus Stidrthdir
Léistiochta le Allegro Ltd. Ba é an priomhchainteoir ag roinnt imeachtaf slabhra solathair
san Eoraip lena n-airftear Logicon agus Cruinnid Mullaigh Shlabhra Solathair na hEorpa agus
is comhalta é den Instititid Cairte Léistiochta agus lompair in Eirinn (CILT) agus iarUachtaran
uirthi.Bhi Aidan ina chomhalta de Choiste Straitéise an Bhoird agus ina comhalta Boird le
Grupa CIE. Bhi sé ina chomhalta de Choiste Straitéise Bhord CIE chomh maith, agus ina
stidrthéir neamhfheidhmidchain ar M&M Walshe Group.

Deirdre Ashe

Ceapadh Deirdre Ashe ar an mBord in 2014 agus athcheapadh {in 2017 agus 2020.

D'éirigh Deirdre as an mBord an 31 Deireadh Fémhair 2021. Le linn a tréimhse, bhi sfina
Cathaoirleach ar an gCoiste Inidchdireachta agus Riosca (ARC) agus bhi siina ball de Choiste
Straitéise an Bhoird agus den Choiste Cultlir, Daoine agus Custaiméirf.

Is Stidrthdéir Cairte { Deirdre agus is stidrthéir neamhfheidhmidchain a bhfuil an-taithi aici sa
rol sin. Bhiodh sf ina Stitrthdir ar Aviva Health, Cumann Asma na hEireann agus Life Sure. T4
an-taithf aici i réimse an drachais sa tir seo agus thar lear agus bhi si i gceannas ar rannéga
tomhaltoiri de chuid Liberty, Aviva agus Vivas Health sna margai arachais ghinearalta agus
sldinte. Is saineolai f ar an digitil agus ta sf i gceannas ar an gclar idirnaisiinta um Athru ata
ag Liberty Insurance.

Thomas O’Connor

Ceapadh Thomas O'Connor ar bhord Bhus Eireann an 25 IGil 2018 faoi na hAchtanna
um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Athcheapadh Thomas chuig
an mBord le linn 2020 ar feadh tréimhse bliana agus chuaigh sé ar scor 6n mBord ar 30
Samhain 2021.

T4 Thomas ina thiomanaf bus le Bus Atha Cliath, i nGaréiste na Rinne. T4 sé i
gCeardchumann Naisiiinta na nOibrithe Bus agus larnréid, ta sé ina chomhalta
d'Fheidhmeannas Naisitinta an cheardchumainn sin agus is € ata ina Runai ar Chraobh
Bhaile Atha Cliath 6 2010 leith.

T4 Thomés ina Chomhalta Boird de chuid CIE 6 mhi na Nollag 2017 i leith agus t4 sé ina
Stidrthoir ar Bhus Atha Cliath freisin.
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Gerard Ryan

Ceapadh Gerard Ryan ar an mBord in 2012, athcheapadh é le linn 2015 agus aris in 2018.
Chuiagh Gerard ar scor émn mBord an 29 Uil 2021. Le linn d6 a bheith ar an mBord, bhf
Gerard ina Chathaoirleach ar Choiste Straitéise an Bhoird agus bhi sé ina bhall den gCoiste
Inilichdireachta agus Riosca agus de Choiste Inbhuanaitheachta an Bhoird.

Ta poist ardbhainistiochta ag Gerard le breis is 20 bliain anuas san earnail seirbhisi
airgeadais agus san earnail TF in eagraiochtal éagsula. Ta sé ina Stilrthéir Oibriochtal le
Acorn Life DAC, cuideachta Eireannach &rachais saoil faoi Ginéireacht phriobhaideach,
ata lonnaithe i nGaillimh. Stilrthdir neamhfheidhmidchéin is ea é le Acorn Insurance Ltd,
bréicéir arachais ghinearalta ata ina chuid den mhathairchuideachta Acorn Group Ltd. Ta
an-chuid oibre déanta aige i réimse na bainistiochta ginearalta, agus ta neart taithi aige 6
thaobh bainistiU airgeadais agus costais, bainistit agus measunu tionscadail, athrd gno,
nualaiocht ar bhonn na teicneolaiochta agus freastal ar riachtanais na gcustaiméiri.

Bhronn Scoil Ghné larchéime Michael Smurfit i gColaiste na hOllscoile, Baile Atha

Cliath Céim MBA air agus ta céim Baitsiléara Eolajochta san Eolaiocht Riomhaireachta
aaige 6 Colaiste na Triondide, Baile Atha Cliath. Bhi Gerard ina chomhalta den Choiste
Inidchdireachta agus Riosca (CIR) agus ina Chathaoirleach ar Choiste Straitéise an Bhoird.

Stidrthoiri a ceapadh in 2022

Brian Bowden

Is é Brian an Priomhoifigeach Daoine le hAer Lingus, post ata aige ¢ 2016. Sa rdl seo, ta
sé i gceannas ar an bhfeidhm Acmhainni Daonna don 4,800 san aerline ata freagrach
as earcaiocht, forbairt tallainne, bainistiocht athraithe agus caidreamh tionsclaioch.
D'oibrigh sé roimhe seo i réimse post bainistiochta sinsearaf thar an speictream AD in
Aer Lingus agus in aiteanna eile. Bhi réil shinsearacha ag Brian freisin i réimse na n-
oibriochtaf - le freagracht as pleanail, uainchlar agus imscaradh acmhainnf foirne - agus
sa limistéar pleandla trachtdla - le freagracht as forbairt lionra agus sceideal bealai na
haerline. Td MA sa Stair ag Brian ¢ UCD ¢ 1988 agus MBS i Straitéis Acmhainni Daonna
6 DCU 6 2001.

Rhona Murphy

Is comhairleoir mean domhanda neamhspleach i Rhona Murphy, ata lonnaithe i mBaile
Atha Cliath. D'athlonnaigh sf ar ais go dti a baile dichais in 2015 6 Nua-Eabhrac, 4it a
raibh siina POF ar The Daily Beast agus ina POF Eatramhach ar Newsweek. Roimhe

sin bhi sf ina Foilsitheoir Domhanda ar Newsweek agus roimhe sin d'oibrigh si do Dow
Jones agus The Wall Street Journal i Nua Eabhrac agus Singeapér.

Faoi lathair ta sf ina Cathaoirleach ar Chuibhreannas Idirnaisitnta d'Iriseoirf
Imscrudaitheacha (IClJ) a ndeachaigh sf ar bord in 2017. Ta si ina stidrthaéir
neamhfheidhmidchain ar The Irish Times CGA ¢ 2016. Rinneadh Stidrthéir Cairte di in
2019 (C.Dir., Instititiid na Stidrthairi, Londain).

Thosaigh si a gairm sna meain i Londain ag The Times agus Sunday Times tar éis di céim
a bhaint amach ¢ Choléiste na Triondide, Baile Atha Cliath.

Ceapadh Rhona ar an mBord i mi Aibredin 2022.
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5.2 An Fhoireann Ardbhainistiochta

Stephen Kent, Priomhoifigeach Feidhmitichain

Sular ceapadh é ina Phriomhfheidhmeannach i mi na Samhna 2018, ceapadh Stephen
Kent ina Phriomhfheidhmeannach gniomhach i bhfémhar na bliana 2018, tar éis do a
bheith ina Phriomhoifigeach Trachtala roimhe sin én uair a thainig sé ag obair le Bus
Eireann in 2013.

Thainig Stephen chugainn ¢ C&C Group ait a mbiodh sé ina Stidrthdéir Diolachdin agus
Margaiochta, agus roimhe sin bhiodh sé ag obair i réil ardbhainistiochta éagsula le
Waterford Crystal agus Waterford Foods (ata ina chuid de Glanbia plc anois). T4 céim
BBS ag Stephen ¢ Ollscoil Luimnigh, MBA ¢ Ollscoil Herriot Watt, agus is céimi de chuid
Instititiid Margafochta na hEireann é.

Tom Delaney, Priomhoifigeach Airgeadais

Ta taithi nios mé na 25 bliana ag Tom Delaney sa bhainistiocht shinsearach a fuair sé in
Eirinn, in Oirthear na hEorpa agus sa Riocht Aontaithe. D'oibrigh sé ar fud na hearnéla
poibli agus pricbhaidi araon le heagraiochtaf lena n-airitear Coca Cola, Glanbia, Eir,
GBCN, Mazars agus Banc Shasana.

D'athlonnaigh Tom go Baile Atha Cliath in 2018, chuaigh sé isteach i mBus Eireann

mar CFO agus mar Runaf Cuideachta agus ghlac sé freagracht as solathar, bainistiocht
abhar, riosca agus comhlionadh. Is Cuntasoir Deimhnithe Cairte é Tom a bhfuil
Maistreacht sa DIi agus Rialu Airgeadais aige 6 Queen Mary University, Londain. Ta sé ag
infheistit in ESG agus ta Teastas i mBainistiocht Inbhuanaitheachta Gné déanta aige le
hOllscoil Cambridge le déanaf.

Bhi Tom ina stidrthoir neamhfheidhmidchain ar Chumann Rialachais Chorparaidigh na
hEireann ¢ 2018 go 2022.

Eleanor Farrell, Priomhoifigeach Trachtala

Chuaigh Eleanor isteach i mBus Eireann in 2019.Is ardcheannaire f a bhfuil cuntas teiste
l&idir trachtdla aige agus an-taithf aici ar mhér-athrd agus nualafocht ata dirithe ar na
custaiméirf, chomh maith le forbairt straitéise agus sarmhaitheas i dtaobh oibritichain.

Le déanal, bhi rél ceannaireachta domhanda ag Eleanor le Google mar Cheannaire
Domhanda Oibrfochtaf agus Straitéise i dtaobh Custaiméiri Nua. Thainig Eleanor
chuig Google 6 Vodafone Ireland it a raibh sf ina Ceannaire ar Bhainistiocht Luacha
Custaiméirf agus, roimhe sin, ina Ceannaire ar Straitéis agus Pleanail Trachtala.

Roimhe sin aris bhi sf ina comhairleoir bainistiochta le McKinsey and Company, ait a
raibh sf i gceannas ar roinnt clair rithabhachtacha straitéise agus athraithe.

Ta MBA ag Eleanor ¢ Choldiste Gné larchéime Michael Smurfit UCD agus ta MSc sa
Riomhaireacht aici. T4 s ina Cathaoirleach ar Samaritans Ireland (na Samaraigh) agus
ina comhalta de Bhord na Samarach sa Riocht Aontaithe.
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Miriam Flynn, Priomhoifigeach na Scoileanna

Thosaigh Miriam Flynn i rél Phriomhoifigeach na Scoileanna i mi Feabhra 2018 agus
ghlac sf freagracht as feidhmiu agus riar na Scéime lompair Scoile ata a reachtail ag Bus
Eireann thar ceann na Roinne Oideachais agus Scileanna.

Bhiodh Miriam ag obair i réil éagsula sa Chuideachta roimhe sin, amhail Seirbhis do
Chustaiméirf, Diolachan agus Margaiocht, Forbairt Gné agus Oibrfochtal. Chaith sf an
tréimhse 15 bliana roimhe sin i rél an Bhainisteora Réigilinaigh, ait a raibh freagracht
fhoriomlan uirthi as oibriochtaf Bhus Eireann an iardheiscirt.

Bhain sf céim Baitsiléara Trachtala amach 6 Ollscoil na hEireann, Gaillimh, agus ta
Diopléma larchéime sa Mhargaiocht aici ¢ Scoil Ghné Smurfit, UCD, ait a ndearna si clar
Ceannaireachta Feidhmitchain le Gripa CIE freisin.

Is comhalta  den Instititid Chairte Léistiochta agus lompair in Eirinn agus ta Teastas
Innidlachta Gairmiula aici in Oibrfochtal lompair Naisiiinta agus Idirnaisiinta ar Béthar.

Sinéad Kilkelly, Priomhoifigeach Daoine

Chuaigh Sinéad Kilkelly isteach i mBus Eireann mar Phriomhoifigeach Daoine i mi
LUnasa 2018 tar éis naoi mbliana a chaitheamh ag obair leis an Etihad Aviation Group
in AbU Daibli, ait a raibh si ina Leas-Uachtaran ar Sheirbhisi na bhFostaithe. Sa rél sin,
bhi Sinéad i gceannas ar shraith clar maidir le mérathrd ar an eagraiocht agus bhi
freagracht uirthi freisin as straitéis agus feidhmiocht i leith na nAcmhainni Daonna agus
as teicneolajocht agus seirbhisi Acmhainni Daonna, chomh maith leis an earcaiocht
agus an anailisiocht i leith na bhfostaithe sa Ghrupa (25,000 duine).

Sula ndeachaigh si ag obair le Etihad, bhi poist ag Sinéad le RBS, Gridpa Bhanc Uladh
agus Intel Ireland. Bhiodh cénaf uirthi san Astrail san am ata caite freisin.

T4 MBA ag Sinéad 6 Choldiste na Triondide, Baile Atha Cliath agus is Comhalta Cairte
i den Instititiid Chairte Pearsanra agus Forbartha (CIPD). D'fhag Sinéad Bus Eireann i
2022.

Rory Leahy, Priomhoifigeach Sabhailteachta agus Inbhuainaitheachta

Ceapadh Rory Leahy ina Phriomhoifigeach Riosca agus Sabhailteachta i 2018 agus bhi
rél aige mar Phriomhoifigeach Sabhailteachta agus Inbhuanaitheachta.

Ta Rory freagrach as beartas agus straitéis sabhailteachta na cuideachta, straitéis agus
polasai inbhuanaitheachta, bainistiocht riosca, maoin agus feidhmiocht fuinnimh. Tar
éis dé seal a chaitheamh ag obair le hlarnréd Eireann, théinig Rory go Bus Eireann agus
bhi roil éagsula aige ag plé le forbairt ghno, oibriochtai agus bainistiocht ghinearalta
réigiinach.

Ta céim san Innealtdireacht Shibhialta ag Rory ¢ UCD agus ta diopléma iarchéime sa
Bhainistiocht Chomhshaoil aige ¢ Cholaiste na Triondide, chomh maith le céim Mhaistir
sa Bhainistiocht Oibriochtaf ¢ Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. T4 Teastas Innitilachta
Gairmiula sa Bhainistiocht Oibriochtaf i réimse an lompair Paisinéiri ar Bothar
(Idirnisiunta) aige freisin.
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Sean Loughman, Priomhoifigeach Faisnéise

Ta réimse leathan eolais agus saineolas teicneolaiochta ag Sean Loughman a chuidionn
leis i rél an Phriomhoifigigh Faisnéise. Ta taithi oibre aige i réimse na straitéise, na
forbartha agus an tsolathair, agus ar anailisiocht dhigiteach, anailisiocht sonraf agus
nualafocht.

Agus é ag obair le Eir, bhi réil shuntasacha stidrthéra ag Sean i réimsi an athraithe
teicneolafochta agus na forbartha tairgf. Ba é an post is déanaf a bhf aige na Stirthoir
Straitéise TF, Ailtireachta agus Réiteach.

Roimhe sin bhi roinnt réil shinsearacha ag Sean sa chomhlacht Sualannach Ericsson, in
Eirinn agus thar lear.

Ta Céim Baitsiléra san Innealtdireacht Leictreonach ag Sean 6n gColaiste Ollscoile, Baile
Atha Cliath.

Allen Parker, Priomhoifigeach Custaiméiri

Thosaigh Allen Parker ag obair i rél nua an Phriomhoifigigh Custaiméiri i mf na Bealtaine
2018. T4 taithi beagnach 30 bliain ag Allen sa mhargadh busiompair in Eirinn agus

sa Riocht Aontaithe. Le blianta beaga anuas bhi Allen ina Stidrthdir Bainistiochta ar
Aircoach (fochuideachta de chuid First Group plc).

Thosaigh Allen ar a ghairm bheatha san iompar poibli le Bus Eireann sna 1990idf
sular thug sé faoi phost le Comfort Delgro in Eirinn, lena n-airftear post mar Stidrthir
Bainistiochta ar Citylink, cuideachta a ritheann caisti idirchathrach. Ina dhiaidh sin
chuaigh sé ag obair le First Group plc i réil shinsearacha éagsula.

Ina rél mar Phriomhoifigeach Custaiméirf, ta Allen lanfhreagrach as gach gné den
solathar seirbhise agus as feabhsu leandnach a spreagadh maidir le heispéireas
taistil na gcustaiméiri. Cuimsitear sa rol feidhmiocht agus pleanail, oibriochta,
innealtdireacht agus gach gné d'eispéireas taistil na gcustaiméirf, cumarsaid, faisnéis
agus inrochtaineacht. T4 sé freagrach as oibleagaidi conartha uile an Udarais lompair
Naisiunta a bhainistiu freisin.

Ta BSc (Ondracha) sa Teicneolaiocht lompair ¢ Ollscoil Uladh ag Allen.
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6. Tuarascail na Stiurthoi

Téa a dtuarascail bhliantuil & cur i lathair ag na Stidrthoiri
i gcomhréir lena n-oibleagaidi faoi Acht na gCuideachtai,
2014 agus faoin Acht lompair (Céras lompair Eireann a
Atheagru), 1986, i leith na bliana dar crioch an 31 Nollaig
2021.

Priomhghniomhaiochtai agus
Athbhreithnid ar an nGno

Is cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad
a priomhghniomhaiochtaf gréasan comhthaite seirbhisi
a bhainistid agus a phleanail, tri Usaid a bhaint as a cuid
acmhainnf féin agus acmhainni fochonraitheoirf. Airitear
sa ghréasan comhthaite sin seirbhisf céiste cianiompair
agus seirbhisi bus aitilla, tuaithe, comaitéireachta,
cathracha, cligeacha agus baile. Chomh maith leis sin,

td an chuideachta freagrach as an Scéim lompar Scoile
naisidnta a bhainistil agus a sholathar thar ceann na
Roinne Oideachais agus Scileanna.

Is é Cdéras lompair Eireann, ar fochuideachta de chuid
Bhus Eireann é, Gidaréas reachtdil ndisiinta na hEireann a
chuireann iompar poibli ar talamh ar il in Eirinn. T4 sé ar
lantinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé
don Aire lompair.

Athbhreithnid ar Fheidhmiocht
Oibriochtuil, Airgeadais agus
Innealtdireachta

Mar chuid den fhaireachan a dhéantar ar fheidhmfocht
na Cuideachta déanann foireann bainistiochta agus
Stidrthoiri na Cuideachta athbhreithnid rialta ar
phriomhthascairf oibridchain agus feidhmiochta
airgeadais.

Thaifead an Chuideachta caillteanas €1.5m in 2021 tar
éis mireanna eisceachtula (2020: €9.2m). Ta focafochtaf
€122.9m (2020: €93.8m) i leith na hOibleagaide Seirbhise
Poiblf (OSP) san direamh ansin. Ba €288.7m an ioncam
oibridchain (2020: €284.8m). An 31 Nollaig 2021 ta
glansécmhainni reatha €59.2m (2020: €42.8m) ar chlar
comhardaithe na cuideachta agus luach €33.1m ata ar na
glansécmhainni, méadu 6 €6.8m in 2020, go priomha de
bharr athchaipitli de €28.0m. Thainig méadu 15.2% go
59m in 2021 ar lion na bpaisinéirf.
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. v

Il

Dibhinni

Ni dhearnadh aon dibhinni a mholadh, a dhearbhii na a
foc i rith na bliana 2021 (2020: €nialas).

Culchisti

B'ionann na caillteanais charntha ag deireadh 2021 agus
€61.1m i gcomparaid le €59.4m in 2020.

Priomhrioscai agus Priomhabhair
Neamhchinnteachta

Ta an chuideachta meadite ar rioscaf a bhainistit ar
bhealach cérasach agus iad a choinneail faoi smacht.
Déantar na priomhrioscai agus na priomhabhair
neamhchinnteachta a shainaithint agus ullmhaitear
pleananna gniomhafochta chun na rioscai sin a mhaolu.
Ta clar rioscaf ag an gcuideachta a ndéantar nuashonru
leanunach air lena athbhreithnid ag na stidrthoiri

agus ag an bhfoireann ardbhainistiochta. Déanann an
Coiste Inidchdéireachta agus Riosca athbhreithnid ar na
priomhrioscaf le tacaiocht ¢ Choiste Sabhailteachta agus
Inrochtaineachta an Bhoird, Coiste Straitéise an Bhoird
agus Coiste Cultuir, Coiste bhFostaithe agus Custaiméirf,
agus Coiste Inbhuanaitheachta an Bhoird. Déanann an
Coiste Inilchdéireachta agus Riosca (CIR) athbhreithnid
agus faireachan ar rioscai rialaithe inmheanaigh agus
rioscaf iniichoireachta freisin.

Ta an chuideachta ag brath ar dhalaf dearfacha
seasmhacha sa mhargadh da cuid seirbhisi go léir.
Choinnigh an chuideachta leis an dianfhaireachan ar a
hioncam agus costais go dti 2021 agus ina dhiaidh sin tri
dhul i ndlithchombhairle lena geallsealbhdiri go I€éir.

Cuirtear rioscaf agus deiseanna airgeadais agus
geilleagracha faoi bhraid CIR agus Bhord Bhus Eireann
ar bhonn rialta. Bionn an chuideachta ag brath ar chisti
leordhdéthanach do sheirbhisi poibli agus do sheirbhisi
bus scoile 6n Udaras Naisitinta lompair agus 6n Roinn
Oideachais faoi seach. Ceanglaitear ar an gcuideachta
clof le téarmaf agus coinniollacha an chonartha seirbhise
poibli dirdhdmhachtana leis an Udaras Naisitinta lompair,
agus leis an gconradh ar bhonn tairisceana iomafoch

i leith Sheirbhisi Phort Lairge agus leis an gconradh
dirdhdmhachtana d'Oibritheoirf Busanna Trachtala a
rinneadh in 2020 agus 2021 ag eascairt as tionchar
phaindéim COVID-19.



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Déantar bainistit daingean ar an leachtacht ar fud
Ghrupa CIE. T4 foireann thiomanta againn a dhéanann
comhordu ¢ 14 go 1a ar bhainistid airgid agus cisteain,
mar aon le pleanail bhliantdil agus ilbhliantdil agus
cistil corparaideach 6 bhainc a chinntid ar leor é ionas
gur féidir le Gridpa CIE leandint ar aghaidh ag feidhmid.
B'éigean diriu go tréan ar leachtacht le linn 2021 mar
gheall ar COVID-19 agus rinneadh an cuideachta a
athchaipitlid ar 23 Nollaig 2021.

Infheistiocht Chaipitiuil

B'ionann an caiteachas caipitidil agus €16.8m in 2021
(2020: €3.1m), lena n-airitear feithicili Expressway. In 2021
fuair an chuideachta cistit caipititil €2m (2020: €8.8m,
lena n-airftear ceannach thar barr amach dhliteanais

ag an NTA de €7.8m) i leith seirbhisf OSP 6n Udaras
Naisiunta lompair, lena n-airitear deontais €0.9m (2020:
€0.0) i leith na talin agus na bhfoirgneamh ata i seilbh
CIE, rud a chuir ar a cumas don chuideachta infheistiocht
a dhéanambh i seirbhisi feabhsaithe da custaiméiri.

Scairchaipiteal agus Culchisti

Leagtar amach i néta 16 sonraf i dtaobh scairchaipiteal na
cuideachta.

Nil fochuideachta ar bith ag an gcuideachta na nil
infheistiocht ar bith aici i gcuideachtaf eile agus sin mar a
bhi amhlaidh an bhliain roimhe seo.

Suim €61.17m ata sna culchisti ioncaim (caillteanais
charntha) anois ag deireadh 2021 (2018: €59.4m).

Cruinnithe na Scairshealbhiri

Déantar cruinnid ginearalta bliantuil na cuideachta a
thiondl uair amhain gach bliain féilire cibé trath (nach
faide na 15 mhi tar éis an chruinnithe ghinearalta
bhliantdil roimhe sin) agus cibé ait a leagfaidh na
stilrthoiri sios. Féadfaidh na stitirthdirf cruinnid ginearalta
urghnach den chuideachta a thiondl aon uair a mheasann
siad gur cui sin né ar iarraidh 6 Chéras lompair Eireann.
Cuireadh moill ar chruinnid ginearalta bliantuil Bhus
Eireann in 2020 mar gheal ar phaindéim COVID-19 ach
tiondladh é an 19 Samhain 2020. Tiondladh Cruinnid
Ginearalta Bliantuil an 21 Aibrean 2021.Tiondladh dha
Chruinnit Ginearalta Urghnacha an 1 Meitheamh 2021
agus an 23 Nollaig 2021.
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An Bord

Is trid an mbord stiurthdiri ata an chuideachta a rialu.
Thiondil comhaltal an bhoird 16 chruinnid in 2021

(13in 2020) agus is ann do sceideal mireanna ar leith

do chinneadh bhoird. Cuimsitear sa bhord Stitrthairf
neamhfheidhmidchain amhdain, a raibh beirt acu ina
Stidrthair is oibri ag deireadh na bliana. Nil aon stidrthoirf
feidhmidchain ar an mbord.

Cheap an tAire Eamon Ryan Miriam Hughes mar
Chathaoirleach Ainmnithe i mi Feabhra 2022 agus bhi sf i
lathair ag Comhchoiste an Oireachtais um Lionrai lompair
agus Cumarsaide an 5 Aibrean 2022. Athcheapadh i mar
Stidrthéir/Cathaoirleach an 6 Aibrean 2022.

Ghlac an Bord leis na moltai ¢ athbhreithnid rialachais ar
fho-choisti an Bhoird ata dirithe ar a dtéarmai tagartha
agus ar chursai ata forchoimeadta don Bhord. Le linn
thréimhse an athbhreithnithe go luath in 2021 cuireadh
gach abhar abhartha ar a shuile don Bhord iomlan.

Eagsulacht, Comhionannas agus
Cuimsiu

Ambhail an 31 Nollaig 2020, bean amhain (17%) agus
ClUigear fear (83%) a bhi ar an mBord, agus tri fholuntas.
Mar sin ni chomhlionann an Bord sprioc an Rialtais i
dtaobh ionadafocht 40% ar a laghad a bheith ag fir agus

mna araon ar na Boird Stait. In 2022, ceapadh beirt
stidrthdiri eile ar bean duine acu.

Sa rél ata aige mar chuideachta naisiiinta busanna ta Bus
Eireann tiomanta d'ionad oibre a chrutht ina gcuirtear
éagsulacht, comhionannas agus cuimsiu chun cinn do
chach. Comhoibrionn Bus Eireann go hiomlén leis an
Roinn lompair lena chinntid go bhfanann an Bord go
hiomlan an pobal ar a bhfreastalaionn an cuideachta

ar, agus creidimid go gcuidionn Bord ilghnéitheach
cothromaithe go mor le neart cumais fhoriomlain an
Bhoird a shainchdram dushlanach a chomhlionadh.

siepead.ly sniey |,u!9uu[mSEU|!erewn1 | NIUYARIYGUIY | Lpeapioey1e S Uo sealey | nuioydoieng



Tuarascail na Stidrthoiri (ar leanuint)

Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Tinreamh ag cruinnithe an Bhoird/na gCoisti

Anseo thios ta sonrai maidir le tinreamh na stidrthairf ag cruinnithe Boird/Coiste a reachtaladh in 2020:

Coiste Coiste Coiste Cultuir, Coiste
Initchédireachta Sabhailteachta & Coiste Daoine & Inbhuan-
Bord & Riosca Inrochtaineachta  Straitéise Custaiméiri aitheachta
Aidan Murphy 16/16 717 4/4
Diarmuid Corry 16/16 4/4 717 4/4
Gerard Ryan 717 4/5 5/5 2/2
Deirdre Ashe 11711 5/6 3/3 3/3
Thomas O’Connor 15/16 3/4 4/4
Stephen Hannon 16/16 4/4
Brendan Lenihan 16/16 8/8 6/6 3/4
Miriam Hughes 16/16 8/8 4/4 01
Richard Manton 16/16 4/4 6/6 4/4

Dermot Healy

Chuaigh Gerard Ryan ar scor 6 Bhord Bhus Eireann ar
29 IUil 2021.

Athcheapadh Diarmuid Corry ar Bhord Bhus Eireann
ar 2 Lunasa 2021.

Chuaigh Deirdre Ashe ar scor ¢ Bhord Bhus Eireann
ar 31 Deireadh Fémhair 2021.

Chuaigh Thomas O'Connor ar scor 6 Bhord Bhus
Fireann ar 30 Samhain 2021.

Athcheapadh Stephen Hannan ar Bhord Bhus Eireann
ar 1 Nollaig 2021.

Ceapadh Dermot Healy ar Bhord Bhus Eireann ar 1
Nollaig 2021.

Chuaigh Aidan Murphy ar scor 6 Bhord Bhus Eireann
ar 5 Nollaig 2021.

Chuaigh Miriam Hughes ar scor ar 4 Aibrean 2022
agus athcheapadh i ar 6 Aibrean 2022.

Athcheapadh Brian Lenihan ar an mBord ar 5 Aibrean
2022.

Athcheapadh Richard Manton ar an mBord ar 5
Aibrean 2022.
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An Coiste Inidchdireachta agus Riosca
(CIR)

Bhi na Stidrthoéirl neamhfheidhmilchain seo a leanas ar
an gCoiste Inilichdireachta agus Riosca (CIR):

Brendan Lenihan (Cathaoirleach)

Gerard Ryan (Chuaigh ar scor ar 29 Uil

2021)

Miriam Hughes

Thainig CIR le chéile ocht n-uaire le linn 2021 (2020: 13
huaire).

Tarol ar leith ag CIR, ag gniomhu go neamhspleach

ar an lucht feidhmidchain, lena chinntid go ndéanfar
leasanna an scairshealbhdra agus na ngeallsealbhdirf eile
a chosaint i gceart maidir le maoirseacht ar thuairisciu
airgeadais, riall inmheanach, iniichadh inmheanach
agus seachtrach, athbhreithnit ar riosca agus rialachas
corparaideach chomh maith le cérais lena chinntid go
ndéantar calaois agus éagdir fhéideartha a fhiosru.
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Pléann CIR cinedl agus raon feidhme an initichta agus a
cuid torthaf leis an inidchdir seachtrach. Chomh maith
leis sin, déanann CIR faireachan ar shléine na réiteas
airgeadais arna n-ullmhu ag an gcuideachta.

Déanann CIR athbhreithnid leantnach ar éifeachtacht
rialuithe inmhednacha agus choérais bhainistiochta riosca
na cuideachta trid an eolas is déanaf a fhail go rialta ¢
ranndg Inidchdéireachta Inmhednaf an Ghripa agus 6n
bhfoireann ardbhainistiochta.

Tar éis doé gach caidreamh idir an Chuideachta agus
an gnélacht inidchodireachta seachtral a mheas, nf
doigh le CIR go ndéanann an caidreamh sin dochar do
bhreithiinas na neamhspleachas an inidchora.

Coiste Sabhailteachta agus
Inrochtaineachta an Bhoird

Thainig Coiste Sabhadilteachta agus Inrochtaineachta
Bhord Bhus Eireann le chéile ceithre huaire in 2021 (sé
huaire in 2020). Déanann an Coiste sin faireachan ar
fheidhmiocht sabhailteachta na cuideachta bunaithe ar
phlean bliantuil sabhailteachta, mar aon lena spreagadh
go mbeidh an oiread rannphairtiochta agus is féidir i
bhfeasacht sabhailteachta agus i gcosc timpisti ar fud na
cuideachta.

Bhi na stiurthdiri seo a leanas ar an gcoiste in 2021:

Diarmuid Corry (Cathaoirleach go dti 23

LUnasa 2021)

Diarmuid Corry Ceaptha ar an gCoiste ar 24

Eanair 2022

Miriam Hughes (Ceaptha ar an gCoiste
agus athcheaptha mar
Chathaoirleach ar 23 Lunasa

2021)
Richard Manton
Stephen Hannan

Thomas O'Connor (Chuaigh ar scor ar 30

Samhain 2021)
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Coiste Straitéise an Bhoird

Tugann an Coiste seo aghaidh ar chuig réimse ar leith,
eadhon forbairt fiontraiochta, nualaiocht teicneolafochta,
margaiocht agus taighde agus pleanail beartais agus
straitéise. Thainig an Coiste le chéile seacht n-uaire le linn
2021 (16in 2020).

Bhi an Coiste Straitéise comhdhéanta de na stidrthoiri
neamhfheidhmilchain seo a leanas le linn 2021:

Gerard Ryan (Cathaoirleach chuaigh ar scor

ar 29 14il 2021)

Aidan Murphy (Chuaigh ar scor ar 5 Nollaig

2021)

Deirdre Ashe (Chuaigh ar scor ar 31

Deireadh Fomhair 2021)

Diarmuid Corry (Athcheaptha 2 LUnasa 2021,
ceaptha mar Chathaoirleach ar

23 Ldnasa 2021)

Miriam Hughes (Ceaptha ar an gCoiste 29

Samhain 2021)

An Coiste Cultuir, Daoine agus
Custaimeiri

Bhunagh an Bord an Coiste Cultuir, Daoine agus
Custaiméiri an 24 Meitheamh 2019. Is é is cuspoir leis
measunu agus tuairiscit a dhéanamh don Bhord ar
réimse straitéise Bhus Eireann i ndail le cultdr, daoine
agus custaiméiri, agus treoir agus moltaf a thabhairt ina
leith sin. Thainig an Coiste le chéile sé huaire in 2021
(2020: ocht n-uaire)

Bhi na stitrthdiri neamhfheidhmidichain seo a leanas ar
an gCoiste Straitéise in 2021:

Deirdre Ashe (Cathaoirleach, chuaigh ar scor

ar 31 Deireadh Fémhair 2021)
Brendan Lenihan

Richard Manton
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Coiste Inbhuanaitheachta Boird

Bhunaigh an Bord an Coiste Inbhuanaitheachta

Boird an 29 Marta 2021. Bunaiodh é chun straitéis
inbhuanaitheachta Bhus Eireann a mheas, a threord, a
thuairiscit agus moltaf a dhéanamh don Bhord ina leith.
Thainig an Coiste le chéile ceithre huaire in 2021.

Bhi an Coiste comhdhéanta de na stidrthdirf
neamhfheidhmilchéin seo a leanas le linn 2021:

Richard Manton (Cathaoirleach)

Aidan Murphy (Chuaigh ar scor ar 5 Nollaig

2021)
Brendan Lenihan

Deirdre Ashe (Chuaigh ar scor ar 31

Deireadh Fomhair 2021)
Diarmuid Corry

Gerard Ryan (Chuaigh ar scor ar 29 IUil

2021)

Miriam Hughes (Ceaptha ar an gCoiste 23

LUnasa 2021)

Thomas O'Connor (Chuaigh ar scor ar 20

Samhain 2021)

Slainte agus Sabhailteacht

Ta an Chuideachta tiomanta d'fholldine a fostaithe a
chinntid trf ionad oibre sabhailte a choimead ar bun agus
an reachtafocht fostaiochta dbhartha a chomhlionadh,
lena n-airftear an tAcht um Shabhailteacht, Slainte

agus Leas ag an Obair, 2005. Déantar faireachan ar

an rialachas ar shldinte agus sabhailteacht tri Choiste
Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an Bhoird.

Cleachtais iocaiochta

Aithnionn an chuideachta an fhreagracht ata uirthi i
dtaobh féachaint chuige go gcomhlionfar foralacha
Rialachain na gComhphobal Eorpach (foc Déanach in
Idirbhearta Trachtala), 2013, arna leasd, i ngach gné
abhartha. Is é beartas focaiochta na Cuideachta é
ceangaltais an Rialachain a chomhlionadh.

Taifid Chuntasaiochta

Is iad na bearta ata glactha ag na stidrthoirf dfhonn a
chinntid go gcomhlionfar oibleagdid na cuideachta i
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dtaobh leabhair chuntais chuf a choimead de réir Alt

281 go dti Alt 285 d’Acht na gCuideachtal, 2014 na cérais
agus nésanna imeachta cuf a Usaid agus daoine innitla a
fhostu. Is ag Bus Eireann, an Chloch Leathan, Baile Atha
Cliath 7, atd na leabhair chuntais & gcoimead.

Stidrthairi

Is é an tAire lompair a cheapann Stilrthoéiri na cuideachta.
Seo thios ainmneacha na ndaoine a bhf ag feidhmid mar
stidrthdirf i rith na bliana dar chrioch an 31 Nollaig 2020.
D'fhéin siad mar stilrthdirf ar feadh na bliana go léir mura
luaitear a mhalairt.

Cathaoirleach
chuaigh ar scor 5 Nollaig 2021

Aidan Murphy,

Deirdre Ashe chuaigh ar scor 31 Deireadh

Fomhair 2021

Diarmuid Corry athcheaptha 2 Ldnasa 2021

Stephen Hannan athcheaptha 1 Nollaig 2021

Dermot Healy ceaptha 1 Nollaig 2021

Miriam Hughes chuaigh ar scor 4 Aibreain
2022 agus athcheaptha mar
Stidrthoir/Cathaoirleach 6

Aibredin 2022

Brendan Lenihan athcheaptha 5 Aibredin 2022

Richard Manton athcheaptha 5 Aibredin 2022

Thomas O'Connor chuaigh ar scor 30 Samhain

2021

Gerard Ryan chuaigh ar scor 29 Uil 2021

Chuaigh Aidan Murphy ar scor mar Chathaoirleach an
Bhoird an 5 Nollaig 2021. Ceapadh Miriam Hughes ina
Cathaoirleach Ainmnithe chuig an mBord an 14 Feabhra
2022. Bhi Miriam i lathair ag an gComhchoiste Oireachtais
um Lionraf lompair agus Cumarsaide ar an 5 Aibrean
2022. Athcheapadh { mar Stidrthéir/Cathaoirleach an 6
Aibrean 2022.

Nf raibh aon leas ag na Stidrthoiri na na rdnaithe a
d'fhéin i rith na bliana in aon scair na binitidr de chuid na
cuideachta, da cuideachta sealbhafochta na da comh-
fhochuideachtal trath ar bith le linn na bliana.

Nfi raibh aon chonradh na socru a rinneadh i gcaitheamh
na bliana ina raibh leas abhartha ag stidrthdir i dtaca le
gnd na Cuideachta.
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An Cod Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu

Ta an Bord lantiomanta do chlof leis na ceanglais ata air
faoin gCdd Cleachtais chun Comhlachtafl Stait a Riald.

Is € tuairim an Bhoird, le tacaiocht 6 obair an Choiste
Inidchdireachta agus Riosca, go raibh rialuithe imleora |
bhfeidhm ag Bus Eireann in 2021 chun na rioscaf a bhain
le cuspoirf straitéiseacha na cuideachta a bhainistid, agus
go raibh na rialuithe sin & gcur chun feidhme. Sa chas
inar aithniodh easnaimh maidir leis an gcéras rialaithe
inmheanaigh, rinne lucht bainistiochta Bhus Eireann na
bearta ba gha chun aghaidh a thabhairt ar na heasnaimh
sin.

Raiteas ar an gCoras Rialaithe
Inmheanaigh

Raon Feidhme na Freagrachta

Admhafonn Bord Bhus Eireann agus an Cathaoirleach go
bhfuil an Bord freagrach as céras rialaithe inmheanaigh
Bhus Eireann. Cuirtear san direamh leis an bhfreagracht
sin ceanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtaf Stait
a Rialt (2016). Tugann an Bord ar aird freisin nach féidir le
coras da leithéid ach dearbhu réasunta, agus ni dearbhu
iomlan, a thabhairt i gcoinne earraid abhartha.

Tuairisc ar na Priomhnésanna Imeachta
Rialaithe

Deimhnionn Bord Bhus Eireann go ndearnadh
athbhreithnid bliantuil ar Eifeachtdlacht na gCéras
Rialaithe Inmheanaigh idir mi na Samhna agus mi

na Nollag 2021. D'fhormheas Bord Bhus Eireann an
t-athbhreithnid bliantdil ar éifeachtacht na gcéras rialaithe
inmhedanaigh an 24 Eanair 2022.

Ta priomhndsanna imeachta rialaithe curtha i bhfeidhm
lena léirftear méid agus castacht Bhus Eireann, chun
tuiscint iomlan a sholdthar ar na nésanna imeachta a
cuireadh i bhfeidhm ar iarraidh ¢ Bhord Bhus Eireann,
chun solathar a dhéanamh do rialé inmheanach
éifeachtach.

Ni raibh aon laigf sa riald inmhednach airgeadais a
d'fhag gurbh ann do chaillteanais, teagmhais né abhair
neamhchinnteachta abhartha ar gha iad a nochtadh

i Raitis Airgeadais Bhliantula 2021 n¢ i dTuarascail an
Inidchora.
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Ba cheart na habhair neamhchomhliontacha seo a leanas
a thabhairt faoi deara:

e Bhi caiteachas neamhchomhliontach €2.8m ag
Bus Eireann in 2021 arb ionann é agus 0.9% den
chaiteachas solathair inchailithe (€5.5m né 2.2% i
2020).

@ Rinneadh anailis ar na réimsf seo a leanas maidir le
dearbhu cailiochta in 2021, agus cuireadh pleananna
ceartdchain i bhfeidhm:

Gnéithe tuairiscithe gnoé agus airgeadais Chod
Cleachtais 2016

An Chairt Custaiméirf i gcomhréir le Céd Cleachtais
2016

Oibleagaidi i leith na Gaeilge i gcomhréir le
Teangacha Offigitla

Oibleagaidi faoin gCdd Caiteachais
Phoibli

Rinne an Bord athbhreithnid ar an Raiteas ar an gCoras
um Riald Inmhedanach le tacaiocht ¢ CIR agus ¢ Choisti
Boird eile an 24 Eanair 2022 lena chinntid gur Iéirid
cruinn é ar an gcoras rialaithe a bhi'i bhfeidhm le linn na
tréimhse tuairiscithe i leith 2021.

Rinne Mazars, na hinitchdiri seachtracha, athbhreithnid
ar an Raiteas ar an gCéras Rialaithe Inmheanaigh lena
dheimhnit go Iéiritear ann comhlionadh cheanglais an
Choid Cleachtais (ailt 1.20 agus 2.7) agus go bhfuil sé ag
teacht leis an méid ata ar eolas acu 6na n-inidchadh ar
na raitis airgeadais agus i gcas nach amhlaidh an cas, ba
cheart don inidchoir seachtrach tuairisc a thabhairt air sin
sa tuarascail inidchdra ar an rditeas airgeadais abhartha.

Ba iad seo a leanas na céimeanna a glacadh chun
timpeallacht rialaithe chuf a chinntit i mBus Eireann agus
na nésanna imeachta chun faireachan a dhéanamh ar
éifeachtulacht an choérais rialaithe inmheanaigh:

Struchtur eagraiochtuil até sainithe go soiléir a
ghlacadh, ar struchtur é lena ngabhann teorainneacha
Udarais i scribhinn, leithscaradh cuf dualgas agus
modhanna tuairiscithe do lucht bainistiochta Bhus
Eireann, do Bhord Bhus Eireann agus do Choisti an
Bhoird agus do Bhord agus Coisti Boird CIE.

Céras cuimsitheach buiséadaithe agus
pleanala ina gcuirtear an fheidhmiocht iarbhir i
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gcomparaid leis an mbuiséad formheasta ag deireadh
gach tréimhse airgeadais agus ina ndéantar imscrudu
ar aon treochtal né éagsulachtal suntasacha.
Scaiptear na tuarascalacha sin ar gach cruinnit de
chuid Bhord Bhus Eireann agus ar Choistf an Bhoird
lena n-athbhreithnid. Tacaftear leis an bproiseas sin
tri nésanna imeachta chun aghaidh a thabhairt ar
impleachtafl airgeadais na mor-rioscaf gno.

Treoirlinte soiléire chun an caiteachas caipititil a
fhormheas agus a rialu. Airitear leo sin: ullmhu na
mbuiséad bliantuil caipitivil a dhéanann an Bord a
fhormheas i gcomhairle le CIE, leis an Roinn lompair
agus leis an Udaras Naisitinta lompair, staidéir
mhionsonraithe indéantachta agus breithmheasanna
ar mhorthionscadail chaipititla aonair sula ndéanann
an leibhéal cuf Gdarais iad a fhormheas (lena n-airitear
an Roinn lompair agus an tUdarés Néisiinta lompair
i gcas tionscadail mhdra) agus ullmhu tuairisci rialta
ar an dul chun cinn lena gcur faoi bhraid an lucht
bainistiochta. Nf mér paipéar clabhsuir foirmidil a
chur i gcrich i leith gach moérthionscadail chaipitidil.
Déanann an Grupa Stidrtha Caipitil maoirseacht ar
thionscadail Chaiteachais Chaipitil. Ni mor paipéar
foirmidil clabhsuir a chur i gcrich le haghaidh gach
tionscadal suntasach caipitil. Déanann Grupa Stidrtha
Caipititil inmhednach an prdiseas Caiteachais
Chaipititil a mhaoirsit laistigh de Bhus Eireann.

Athbhreithnil cérasach a dhéanann Feidhm
IniGichdireachta Inmheanal Ghrupa CIE ar
rialuithe inmheanacha, lena n-airitear initichadh a
dhéanamh ar Raiteas Géilliintais na Stiurthairi.

Creat Bainistiochta Riosca agus Cdras
Bainistiochta Riosca, lena solathraitear ardan in-
inidchta chun rioscaf a thaifeadadh agus a thuairisciu.
Ansin déanann an lucht bainistiochta measunu agus
athbhreithnid orthu ar bhonn miosuil. Cuirtear na
priomhrioscal agus na bearta chun déileail leo faoi
bhraid an Bhoird gach raithe tar éis do CIR iad a
mheas.

Ndsanna imeachta chun déiledil le comhlionadh
solathair i gcomhréir le Treoir an Aontais Eorpaigh
maidir le Solathar, rialacha agus treoirlinte solathair
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar leanuint)

Mazars nach meastar gur moltafi buntsacha iad aon
cheann da gcuid moltai maidir leis an riald inmheanach.
Is é an sainmhiniu ata ag na hinidchdirf ar riald
bunusach na ceann até riachtanach chun timpeallacht
laidir rialaithe a choinneail ar bun sa Chuideachta.

Creat Comhliontachta agus Rialdla nua i mBus
Eireann chun cabhru le cosaint an chéad agus an
dara line maidir le faireachan ar chomhlionadh agus
athbhreithnithe ar dhearbhu cailiochta. Eisftear
tuarascail ar chomhlionadh agus tuarascail ar
rialachas corparaideach chuig an mBord gach raithe
tar éis don CIR i a bhreithnid.

Anailis agus athbhreithnil neamhspleach eile ar na
corais rialaithe inmheanaigh in 2020, lena n-airitear:

Féinmheastdireacht bhliantdil inmheanach
bliantdil ar an mBord agus ar na Coisti in 2021 de
réir cheanglais an Chéid Chleachtais.

Athbhreithnid seachtrach ar Chudrsaf Rialachais
Chorparaidigh a rinne Rialachas Eireann i R3 2021.

Athbhreithnit seachtrach ar an gCreat
Bainistiochta Riosca a rinne Mazars i R4 2021.

Athbhreithnithe éagsula ar Dhearbht Cailiochta
chun faireachan a dhéanamh ar an éifeachtacht i
dtaobh chomhlionadh an Chéid Cleachtais chun
Combhlachtaf Stait a Riald, Acht na gCuideachtai,
2014 agus an Choid Caiteachais Phoibli.

MeasUnuithe seachtracha maidir le cinedlacha
éagsUla cur chuige cuntasaiochta:

Bainistiocht Eileamh (PWCQ)

Cur Chuige Cuntasafochta i leith Busanna
(Deloitte)

Athbhreithnil ar Phlean Inmharthanachta
Expressway (Grant Thornton)

Creat Beartais agus Rialachais Comhlionta PCI-
DSS (Rits Information Security)

Athbhreithnit ar an gCreat Bainistiochta
Beartais ag RITS Information Technology i R4
2021

ata i bhfeidhm faoi lathair arna leagan amach ag an
QOifig um Sholathar Rialtais, Beartas agus Nésanna
Imeachta Soléthair Ghripa CIE agus Beartas agus
Nésanna Imeachta Solathair Bhus Eireann.

Rinne Bord Bhus Eireann, le tacafocht 6 CIR agus ¢
Choisti Boird eile, athbhreithnil ar éifeachtacht na gcéras
rialaithe inmheénaigh a bhaineann le Bus Eireann do
2021 tri:

Tabhairt chun criche an Initichta Airgeadais
Sheachtraigh (Mazars) lena n-airitear athbhreithnid ar
an Raiteas ar na Corais rialaithe inmheanaigh. Thuairisc

Athbhreithnid agus formheas ar chlar na
hinidchdireachta inmheanaf i leith 2021 (arna
ullmhd tar éis an phroisis um measunu riosca

48



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

inilchdéireachta) agus breithnid ar na mérthortha.

Breithnid leantnach ar phriomhthorthaf aon
imscraduithe inmhednacha.

Athbhreithnil ar thuarascail na n-inidichairf
seachtracha, ina bhfuil sonraf ar aon saincheisteanna
rialaithe abhartha a d'eascair as an initdchadh a rinne
siad ar na raitis airgeadais.

Measunu leanunach ar thuarascalacha rialta Initichora
Inmhednaigh an Ghrulpa, a thug tuairisc rialta freisin ar
stadas na saincheisteanna a ardaiodh roimhe seo éna
thuarascalacha féin.

Athbhreithnit ar na Priomhrioscaf a sainaithniodh
sa Chreat Bainistiochta Riosca agus sa Choéras
Bainistiochta Riosca lena solathraitear ardan in-
inilichta chun rioscaf a thaifeadadh agus a thuairisciu.
Ansin déanann an lucht bainistiochta measunu
agus athbhreithnit orthu ar bhonn miosuil. Cuirtear
na priomhrioscaf agus na bearta chun déileail leo
faoi bhraid an Bhoird gach raithe. Tuairiscitear

na priomhrioscaf déibh seo a leanas: an Coiste
Inilichdireachta agus Riosca, Bord Bhus Eireann,
Coiste Initichdireachta agus Riosca Bhord CIE agus
Bord CIE.

Athbhreithnid ar an bhfaireachan raithidil ar
chomhlionadh a fhaightear ar leibhéal an Bhoird.

Ag teacht leis an gCod Cleachtais chun Comhlachtai

Stait a Rialt (2016), d'fhaomh Bord Bhus Eireann an
t-athbhreithnid bliantuil ar éifeachtacht na gcéras rialaithe
inmhednaigh an 24 Eanair 2022. Aithnionn Bord Bhus
Eireann agus an Cathaoirleach go bhfuil sé freagrach as
céras rialaithe inmheénaigh Bhus Eireann

Ni raibh aon laigf sa riall inmhednach airgeadais a
d'fhag gurbh ann do chaillteanais, teagmhais né abhair
neamhchinnteachta dbhartha ar ghé iad a nochtadh

i Raitis Airgeadais Bhliantula 2020 n¢ i dTuarascail an
Inidchora.

Is deimhin leis an mBord go bhfuil an chuideachta ag
forbairt agus ag feabhsu a cdras rialuithe inmheanacha
chun dearbhu éifeachtachta nios fearr a sholathar maidir
le Comhlionadh, Riosca agus Rialachas Corparaideach
chun tacu leis na gniomhaiochtaf bainistiochta rialaithe
agus riosca ag an gcéad line agus ag an dara line
chosanta laistigh den chuideachta.
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Rinneadh anailis ar na réimsi seo a leanas maidir le
dearbht cailiochta in 2021, agus cuireadh pleananna
ceartdchain i bhfeidhm:

Gnéithe tuairiscithe gné agus airgeadais den
Chéd Cleachtais 2016: Glacadh le cur chuige nua
maidir le comhlionadh an Choid Chleachtais um
thuairiscil gné agus airgeadais i mi Feabhra 2020
agus rinneadh athbhreithnid air i mi Dheireadh
Fémhair 2021.

Cairt Chustaiméiri ar aon dul leis an gCod
Cleachtais 2016: | gcomhréir leis an gCdd Cleachtais
2016, sheol Bus Eireann Cairt agus Gniomh
Custaiméiri nua le déana.

Dualgais teanga i leith na Gaeilge de réir Acht
na dTeangacha Oifigitla: Rinneadh athbhreithniu
ar Scéim Gaeilge Bhus Eireann don bhliain 2020 i
gcomhréir le hAcht na dTeangacha Oifigitila 2003.

Oibleagaidi maidir leis an gCéd Caiteachais
Phoibli: T4 ndsanna imeachta nua a nglacadh ag
Bus Eireann lena chinntit go gcloftear leis an gCdd
Caiteachais Phoibli athbhreithnithe chun feabhas a
chur ar na leibhéil chomhlionta ata ann leis an gCod.

Solathar

Deimhnionn an Bord go gcomhlionann Bus Eireann

iad seo a leanas: Treoir an Aontais Eorpaigh maidir le
Solathar, rialacha agus treoirlinte solathair ata i bhfeidhm
faoi lathair arna leagan amach ag an Oifig um Sholathar
Rialtais, Beartas agus Nésanna Imeachta Solathair Ghripa
CIE agus Beartas agus Nésanna Imeachta Solathair Bhus
Eireann, cé is moite de chaiteachas neamhchomhliontach
€2.8min 2021 arb ionann é agus 0.9% den chaiteachas
inchailithe ar sholathar. Ta straitéis solathair i bhfeidhm
anois a bhfuil sé ina aidhm 1éi a chinntid go bhfuil dothain
acmhainni agus scileanna cuf ag an ranndg solathair.

Is é an dearcadh ata ag Bord Bhus Eireann, le tacafocht

6 obair an Choiste Inilichdireachta agus Riosca agus 6
Choistf Boird eile, go raibh rialuithe imleora i bhfeidhm ag
Bus Eireann in 2021 chun na rioscaf a bhain le cuspéirf
straitéiseacha na cuideachta a bhainistiu, agus go

raibh na rialuithe sin & gcur chun feidhme. Sa chas inar
aithniodh easnaimh né bearta feabhstchain maidir leis
an gcoras rialaithe inmheanaigh, bhi na bearta ba gha

& ndéanamh ag lucht bainistiochta Bhus Eireann chun
aghaidh a thabhairt orthu.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar leanuint)

Raiteas Comhliontachta na Stidrthoiri

Chun criocha alt 225 d’Acht na gCuideachtaf, 2014 (“an
tAcht”), déanaimidne, na Stidrthéirf, an méid seo a leanas:

1. Admhaimid go bhfuilimid freagrach as a chinntid

go bhfuil an chuideachta ag comhlionadh a cuid
oibleagaidf cuf mar a shainitear in alt 225 (1) den Acht
('na hoibleagaidf cuf); agus

Deimhnimid:

(i) Gur ullmhafodh raiteas comhliontachta (mar a
mhinitear in alt 225 (3) (a) den Acht) ina leagtar
amach beartais na Cuideachta (a mheasaimid ata
iomchuf don Chuideachta) maidir le comhlionadh a

cuid oibleagaidf cuf ag an gCuideachta;

Gur cuireadh i bhfeidhm socruithe cui né
struchtdir chui, a mheasaimid ata ceaptha lena
chinntid go gcomhlionfar go habhartha oibleagaidi
cui na Cuideachta; agus

(ii)

(iiiy Go ndearnadh athbhreithnit ar na socruithe né
na struchtdir da dtagraitear i mir (ii) thuas le linn
na bliana airgeadais lena mbaineann an tuarascail
seo.

Thug Bus Eireann agus cuideachtaf eile de chuid Ghrupa
CIE faoi phréiseas mionsonraithe dearbhaithe céilfochta
ionas go mbeidis ag cloi go hiomlan le ceanglais Acht na
gCuideachtal, 2014 i ndail le Raiteas Comhliontachta na
Stitrthoirf. Choimisitinaigh Grapa CIE an t-athbhreithnid
sin thar ceann na gcuideachtai oibriocha go léir

até i nGrupa CIE agus is é Ranndg Initichdireachta
Inmheénai Ghripa CIE a bhi ina bhun. Eisiodh tuarascail
chuimsitheach agus rinne Coiste Initichdireachta agus
Riosca Bhus Eireann athbhreithnid mionsonraithe uirthi.
Dearbhaiodh sa tuarascéil go raibh Bus Eireann ag clof
g0 hiomlan leis na ceanglais a bhaineann le Raiteas
Combhliontachta na Stidrthoiri i leith 2021.

Stadas na Cuideachta

Clarafodh an chuideachta mar Chuideachta
Gnfomhaiochta Ainmnithe, mar a cheanglaitear faoi Acht
na gCuideachtal 2014, an 1 Feabhra 2016.
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Saordil Faisnéise

Sinfodh an tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014 anonn sa
bhliain 2014 ionas gur cuid den dli é. Le linn 2015, den
chéad uair, thainig codanna irithe de ghné Bhus Eireann
faoi fhoralacha an Achta sin. Leathnafodh an tAcht ionas
go gcluddfai faoi na gniomhaiochtaf riarachain arna
ndéanamh ag rannéga de chuid na Cuideachta. Baineann
na gniomhaiochtai sin freisin le solathar seirbhisi lompair
Scoile don Roinn Oideachais. Faoin Acht, t& Bus Eireann
faoi réir ag iarratais um Shaorail Faisnéise trid an Roinn
Oideachais maidir le taifid arna gcruthtd 6n 21 Aibrean
2008.

Gnoéthas Leantach

Ullmhafodh raitis airgeadais Bhus Eireann i leith na
bliana 2021 ar bhonn gndéthas leantach. Le bonn
gnothais leantaigh, glactar leis go mbeidh acmhainni
leordhéthanacha ag an gcuideachta chun leandint ar
aghaidh ag feidhmiu ar feadh ar a laghad 12 mhi én data
ar ar formheasadh na raitis airgeadais seo.

T4 ionchas réastnach ag Stidrthairi Bhus Eireann go
mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta
chun leanuint ag feidhmiu ar bhonn oibriochtuil ar
feadh 12 mhi ar a laghad ¢ dhata formheasta na raiteas
airgeadais seo, agus measann siad gur cuf na raitis
airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh.

Leagtar amach tuilleadh sonrai i Nota 2 a ghabhann leis
na raitis airgeadais.

Athchaipitlit ar Bhus Eireann

Cuid larnach de straitéis Bhus Eireann ba ea an clér
comhardaithe a thabhairt ar ais chuig sdcmhainneacht
le linn 2021. Rinneadh an chuideachta a athchaipitlit ag
candam €28m ag CGU an 23 Nollaig 2021.

Teagmhais larchlair Comhardaithe

Ar an 24 Feabhra 2022, thosaigh an Ruis cogadh ar an
Ucréin. T4 méadu tagtha ar rioscafl gné mar thoradh ar
na hiarmhairti eacnamaiocha, agus bhi a bhformhér le
feicedil roimh mhi Feabhra, ach t& cuid acu nios éiginnte
anois faoina déchulacht agus facina dtionchar.
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| measc na rioscai gno seo ta:

1. Cur isteach féideartha ar sholathar fuinnimh,
amhabhair a stérail, agus praghsanna a mhéadu go
mor

2. Méaduithe breise ar chostas maireachtala agus

laghdu féideartha ar chaiteachas tomhaltéiri agus ar
ghniomhaiocht eacnamaioch

3. Luaineacht sa mhargadh airgeadais

4. Bagairt mhéadaithe cibearionsaithe

Leanfaidh an Chuideachta le measunu a dhéanamh ar
thionchar airgeadais agus le bainistit a dhéanamh ar
mhéid na rioscal gnd a bhaineann leo.

Chinn an Chuideachta gur imeacht iarchlair comhardaithe
neamhchoigeartaithe é sin. Da réir sin, ni ga aon
choigeartl a dhéanamh ar an staid airgeadais agus ar
thorthai na n-oibriochtaf amhail an 31 Nollaig 2021 i leith
na bliana dar chrioch ar an data sin.

Iniuchaoiri

Tar éis préiseas solathair, roghnaiodh Mazars, Cuntasoiri
Cairte agus Gndlacht Inidchdireachta Reachtula mar
initichoirf seachtracha nua do Ghripa CIE in 2019 faoi
réir thoilid an Aire lompair. Thug na hinitdchdiri, Mazars,
Cuntasoiri Cairte agus an Gndlacht Initichdireachta
Reachtula faoin initdchadh le haghaidh 2021 le toiliti an
Aire lompair de réir Alt 383(2) den Acht na gCuideachtaf
2014,

Nochtadh Faisnéise do na hlnitchoiri

A mhéid is eol do gach duine de na Stirthdirf a bhiin
oifig ar an data ar a ndearnadh na raitis airgeadais a
fhormheas:

nil aon fhaisnéis inidichdireachta dbhartha nach bhfuil
inidchoiri na Cuideachta ar an eolas fuithi; agus

td gach beart déanta ag na Stiurthdiri ar cheart doibh a
bheith déanta acu i gcail Stidrthoiri chun iad féin a chur
ar an eolas faoi fhaisnéis inidchoireachta abhartha ar bith
agus lena chinntid go bhfuil inidchdiri na Cuideachta ar an
eolas faoin bhfaisnéis sin.
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Thar ceann an Bhoird

RS

Miriam Hughes
Cathaoirleach

A

Brendan Lenihan
Stidrthoir

6 Aibredn 2022
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Ta na Stidrthairi freagrach as tuarascail na stidrthdiri agus
na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtai,
2014.

Faoi dhlf na gcuideachtaf in Eirinn, ceanglaitear ar na
Stidrthairf raitis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana
airgeadais. Faoin dli sin, chinn na Stidrthairf na raitis
airgeadais a ullmhu de réir FRS 102, an Caighdedn
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe
agus i bPoblacht na hEireann (‘an creat tuairiscithe
airgeadais abhartha’). Faoi dhli na gcuideachtai, ni
fhéadfaidh na Stidrthoirf na raitis airgeadais a cheadu
mura bhfuil siad deimhin go dtugtar Iéargas fiorcheart
iontu ar shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais
na Cuideachta amhail deireadh na bliana airgeadais
agus ar bhrabus agus caillteanas na Cuideachta i leith
na bliana airgeadais, agus go gcomhlionann siad Acht na
gCuideachtal, 2014 i ngach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhd, ceanglaitear ar na
Stidrthairt:
e Beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu i

gcomhair raitis airgeadais na Cuideachta agus iad a
chur chun feidhme go comhsheasmhach ansin

Bbreithitnais agus meastachain a dhéanamh ata
réasunach agus stuama

A shonrt cibé ar ullmhafodh né nar ullmhafodh na
raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
is infheidhme agus na caighdeadin sin ata i gceist

a shainaithint, agus aon imeacht abhartha ¢ na
caighdeain sin a thabhairt ar aird agus a mhinid; agus

Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnoéthas
leantach, ach amhain sa chas nach cui a ghlacadh leis
g0 leanfaidh an Chuideachta i mbun gno.

Ta na Stidrthairi freagrach as a chinntid go gcoinnionn an
chuideachta, né go gcuireann si faoi deara go gcoinneofar,
taifid chuntasaiochta leordhéthanacha ina ndéantar
idirbhearta na Cuideachta a mhinit agus a thaifeadadh
go cruinn, a fhagann gur féidir, trath ar bith, sécmhainn,
dliteanais, staid airgeadais agus brabus agus caillteanas
na Cuideachta a chinneadh go réasunta cruinn, a
chuireann ar a gcumas déibh a chinntid go bhfuil na raitis
airgeadais agus tuarascail na stidrthairi ag clof le hAcht
na gCuideachtal, 2014 agus a fhagann gur féidir na raitis
airgeadais a inidchadh.
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7. Raiteas um Fhreagrachtai na Stiurthoi

. v

Il

Chomh maith leis sin, ta siad freagrach as sécmhainni
na cuideachta a chosaint agus, da réir sin, as céimeanna
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtal
eile a chosc agus a bhrath. Ta na Stidrthdirf freagrach as
féachaint chuige go gcomhlionfaidh an Chuideachta an
Cdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialt (2016).

Ni g& gurb ionann an reachtafocht in Eirinn maidir le
hullmhu agus scaipeadh rditeas airgeadais agus an
reachtaiocht ata i bhfeidhm i ndlinsi eile. Ta na Stidrthoiri
freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise
corparaidi agus airgeadais ata ar laithrean gréasain na
cuideachta.
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(4

8. Tuarascail na niniuic

Do Chomhaltai Bhus Eireann

Tuarascail ar inidchadh ar na raitis
airgeadais

Tuairim

Ta raitis airgeadais Bhus Eireann (an Chuideachta)
inidchta againn a chuimsionn an Cuntas Brabuis agus
Caillteanais, an Raiteas um loncam Cuimsitheach,

an Clar Comhardaithe, an Raiteas um Athruithe ar
Chothromas, an Raiteas faoi Shreabha Airgid agus notal
na raitis airgeadais, lena n-diritear achoimre ar bheartais
chuntasaiochta shuntasacha mar a leagtar amach i néta
1. 1s é an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha a cuireadh
chun feidhme agus iad & n-ullmhd na dii na hEireann
agus FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is
infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na
hEireann eisithe sa Riocht Aontaithe ag an Comhairle
Tuairiscithe Airgeadais (FRS 102).

Is é ar dtuairim é maidir leis na raitis airgeadaisa leanas:

® go dtugtar léargas florcheart iontu ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta amhail
an 31 Nollaig 2021 agus ar an easnamh don bhliain
airgeadais dar chrioch ar an data sin; agus

e gur ullmhaiodh go cuf iad de réir an chreata
tuairiscithe airgeadais abhartha agus,

e gur ullmhaiodh go cuiiad de réir cheanglais Acht na
gCuideachtal, 2014.

Bunus leis an tuairim

Rinneamar ar n-iniichadh de réir na gCaighdean
Idirnaisitnta maidir le hinitchdireacht (Eire) agus de
réir an dlIf is infheidhme. Déantar nios moé cur sios ar an
bhfreagracht ata orainn faoi na caighdeain sin thios sa
chuid ‘Na Freagrachtai atd ar an Inidchdir as an Inidichadh
ar na Raitis Airgeadais’ den tuarascail uainn.

Taimid neamhspleach ar an gCuideachta de réir na
gceanglas eitice is abhartha maidir leis an iniichadh a
dhéanaimid ar na raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airftear
an Caighdean Eiticidil do IniGchdirf arna eisitint ag Udarés
Maoirseachta Initichdireachta agus Cuntasaiochta na
hEireann (IAASA), agus chomhlionamar na freagrachtaf
eiticilla eile atd orainn de réir na gceanglas sin.

Creidimid gur leor agus gur cui an fhianaise inilichta a
fuaireamar chun bunus a thabhairt leis an tuairim uainn.

hoiri Neamhspleacha

Concluidi a bhaineann le gnéthas
leantach

Agus na raitis airgeadais a n-inichadh againn, thainig
muid ar an gconcldid gur iomchuf Usaid na stidrthoirf
ar bhonn cuntasaiochta an ghnothais leantaigh agus na
raitis airgeadais a n-ullmhu.

Bunaithe ar an obair a rinneamar, nior shainaithniomar
aon neamhchinnteachtal dbhartha a bhaineann le
himeachtai nd coinniollacha a d'fhéadfadh, ina n-aonair
no i dteannta a chéile, amhras suntasach a chaitheamh
ar chumas an HFA leanuint ar aghaidh mar ghnéthas
leantach ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad én
data nuair a Udaraitear na raitis airgeadais lena n-eisidint.

Déantar cur sfos ar ar bhfreagrachtaf agus ar
fhreagrachtai na stidrthdéiri maidir le gnéthas leantach sna
codanna abhartha den tuarascail seo.

Faisnéis eile

Is iad na stilrthoirf atéd freagrach as an bhfaisnéis

eile. Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata
san aireamh sa tuarascail bhliantuil, seachas na raitis
airgeadais agus tuairiscidil an inidchora uainn ina leith.
Ni chuimsitear sa tuairim uainn ar na raitis airgeadais
an fhaisnéis eile agus, ach amhain sa mhéid a luaitear a
mhalairt go sainrdite sa tuarascail uainn, ni léirimid aon
chinedl concliide dearbhaithe ina leith.

Is é an fhreagracht ata orainn an fhaisnéis eile a

léamh agus a bhreithnid an bhfuil an fhaisnéis eile
neamhréireach go habhartha leis na raitis airgeadais

no leis an eolas a fuaireamar le linn an inidchadh, né

ar cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha ina leith.

Ma aithnimid neamhréireacht abhartha den sért sin né
rditeas a ndealrafonn sé gur mirditeas abhartha &, ni moér
duinn a chinneadh an bhfuil aon mhiraiteas abhartha
sna raitis airgeadais n6 an ndearnadh mirditeas abhartha
i leith na faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn na hoibre

a rinneamar, go gcinnimid go ndearnadh mirditeas
abhartha i leith na faisnéise eile sin, nf mér ddinn an méid
sin a thuairisciu.

Nil aon ni le tuairiscit againn i ndail leis sin.
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Tuarascail na ninidchoiri Neamhspleacha (ar lean)

Tuairimi ar abhair eile a fhorordaitear
le hAcht na gCuideachtai 2014

Is é a&r dtuairim, bunaithe ar an obair a rinneadh le linn an
inilichta, go dtuairiscimid:

e ta an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stidrthoiri don
bhliain airgeadais a n-ullmhaitear na raitis airgeadais
ina leith ag teacht leis na raitis airgeadais;

ullmhafodh tuarascail na stidrthdiri de réir na
gceanglas dlf is infheidhme;

ba leor taifid chuntasaiochta na Cuideachta chun go
bhféadfal na raitis airgeadais a iniichadh go héasca
agus i gceart; agus

réitionn na raitis airgeadais leis na taifid
chuntasaiochta.

Fuaireamar an fhaisnéis agus na minithe uile ata
riachtanach, chun an eolais agus an chreidimh ata againn,
chun criocha ar n-inidchta.

Nithe a gceanglaitear orainn tuairisciu
orthu tri eisceacht

Bunaithe ar eolas agus tuiscint na Cuideachta agus

a timpeallacht a fuarthas le linn an inidchta, nil aon
mhiraiteas abhartha aitheanta againn i dtuarascail na
stidrthairt.

Ceanglaitear le hAcht na gCuideachtai 2014 orainn
tuairisc a thabhairt duit mas rud é, inar dtuairim, nach
gcomhlionann an Chuideachta ceanglais aon cheann
d'Ailt 305 go 312 den Acht, a bhaineann le nochtadh
luach saothair agus idirbhearta stitirthairi. Nil aon rud le
tuairiscid againn ina leith seo.

Faoin gCdéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtaf Stait
(LUnasa 2016) (an “Cod Cleachtais”), éilitear orainn tuairisc
a thabhairt duit ma ta an raiteas maidir leis an gcoéras
rialaithe inmheanaigh a éilitear faoin gCéd Cleachtais

mar ata san aireamh sa Raiteas Rialachais Chorparaidigh

i dtuarascail na Stidrthoiri nach léirfonn comhlionadh na
gcuideachtai le mir 1.9 (iv) den Chéd Cleachtais né mura
bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis ata ar eolas againn
onar gcuid oibre inilchta ar na raitis airgeadais.

Nil aon rud le tuairiscid againn ina leith seo.
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Freagrachtai Faoi Seach

Freagrachtai ata ar na Stitrthéiri as na Raitis
Airgeadais

Mar a dtugtar minid nios iomlaine air sa raitis ar
fhreagrachtaf na stidrthéirf, is iad na stidrthdirf ata
freagrach as ullmhu na raiteas airgeadais de réir an
creatlach tuairiscithe airgeadais infheidhme a thugann
|éargas fior agus coir agus as cibé riald inmheanach a
chinnfidh an bhainistiocht is ga ionas gur féidir raitis
airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhirditeas abhartha, cibé
de bharr calaoise n6 de bharr earraide.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmhu, ta na Stidrthdiri
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas na
Cuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnoéthas leantach,
as nochtadh a dhéanamh, mar is infheidhme, ar

nithe a bhaineann le gnéthas leantach agus as bonn
cuntasaiochta an ghnothais leantaigh a Usaid mura bhfuil
sé i gceist ag bainistiocht an Chuideachta a leachtd na
deireadh a chur leis na hoibriochtai, né nach bhfuil aon
rogha réalaioch acu ach é sin a dhéanamh.

Na Freagrachtai ata ar an n-itchdir as an
initchadh ar na Raitis Airgeadais

Isiad na cuspdirf ata againn dearbhd réasunta a fhail
maidir le cibé an bhfuil nd nach bhfuil na raitis airgeadais
ina n-iomlaine saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu de
bharr calaoise n6 earraide, agus tuarascail iniichora

a eisidint ina bhfuil an tuairim uainn. Ardleibhéal
dearbhaithe is ea dearbhU réasinta, ach ni hionann é
agus rathaiocht go n-aimseofar i gconaf in inidchadh arna
dhéanamh de réir na gCaighdean Idirnaisiinta maidir le
hinidchdireacht (Eire) miréiteas dbhartha mas ann dé. Is
féidir go n-eascrédh miraitis as calaois né earraid agus
meastar go bhfuil siad abhartha mas rud é, astu féin

né le chéile, go bhféadfai a bheith ag suil go réastiinach
leis go mbeadh tionchar acu ar chinntf geilleagracha na
n-Usaideoiri arna nglacadh ar bhonn na raiteas airgeadais
Seo.

Ta cur sios breise ar ar bhfreagrachtaf as iniichadh na
réiteas airgeadais le fail ar shuiomh gréasain Udaras
Maoirseachta Inidchdéireachta agus Cuntasaiochta na
hEireann ag: http://www.iaasa.ie/getmedia/b23890713-
1cf6-458b-9b8fa98202dc9c3a/Description_of_auditors_
responsibilities_for_audit.pdf. Ta an tuairisc seo mar chuid
de thuarascail ar n-inidchdra.
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Aidhm ar gcuid oibre iniuchta agus a
bhfuil ar bhfreagrachtai dlite ddinn

Ta ar dtuarascail & cur faoi bhraid chomhaltaf na
Cuideachta, mar chomhlacht, agus faoina mbraid siud
amhain de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtaf, 2014.
Cuireadh i gcrich ar n-obair inidchdireachta ionas go
bhféadfaimis a lua le comhaltai na Cuideachta na nithe
sin a cheanglaitear orainn a lua leo i dtuarascail inidchdéra
agus chun na criche sin amhain. Sa mhéid is mé a
cheadaitear le dli, ni ghlacaimid freagracht d'aon duine
seachas an Chuideachta agus comhaltal na Cuideachta
mar chomhlacht as &r n-obair inidichdireachta, as an
tuarascail seo, na as na tuairimi ar ar thangamar.

Tommy Doherty

Ar son agus thar ceann Mazars
Cuntasoiri Cairte agus Gnolacht Inidchdireachta Reachtula

lonad Fhearchair, Bloc 3
Béthar Fhearchair
Baile Atha Cliath 2

6 Aibrean 2022
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9.1 Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2021

2021 2020
Nétai €000 €000
loncam
Ladimhdeachas oibridchin 288,728 284,786
Deontas loncaim 14(c) 58,699 18,684
Faltais 6 na conarthai Dirdhamhachtana Oibleagaide Seirbhise Poibli agus 122,941 93,833
Oibritheoiri Bus Trachtala
loncam iomlan 3 470,368 397,303
Costais
An pérolla agus costais ghaolmhara 4(a) (152,108) (144,566)
Abhair agus seirbhisi 5(a) (315,271) (258,865)
lomlan na gcostas (467,379) (403,431)
TRUCDA roimh chostais agus ioncaim eisceachttila 2,989 (6,128)
Costais agus ioncaim (glan) eisceachtula 5(c) 35 298
Dimheas agus amuchadh (glan) 5(d) (4,267) (3,582)
Brabus ar dhilscairt sécmhainni seasta inldimhsithe 1 244
(Easnamh) roimh us agus chéin (1,242) (9,168)
Us inioctha agus muirir d& shamhail 6 (404) (140)
(Easnamh) don bhliain roimh chain (1,646) (9,308)
Cain ar an (easnamh)/brabus i leith na bliana 7 0 70
(Easnamh) don bhliain tar éis canach (1,646) (9,238)
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9.2 Raiteas um loncam Cuimsitheach
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2021

2021 2020
€000 €000
(Easnamh) tar éis canach don bhliain (1,646) (9,238)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - -
(Caillteanas) cuimsitheach iomlan don bhliain (1,646) (9,238)

57

S!Epeaﬁuvsmeu| LIOULINAS U [ledselen | NIUYARIYGUIY | yoeapioeyieds uo sealey | nuioydoieng



Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

9.3 Clar Comhardaithe

31 Nollaig 2021

2021 2020
Nétai €000 €000
Sécmhainni seasta
Sécmhainni seasta doldimhsithe 8 4,863 2,770
Sécmhainni seasta inlaimhsithe 9 58,071 58,553
62,934 61,323
Sécmhainni reatha
Stoic 10 4,276 4,390
Féichiunaithe 11 144,406 141,853
Airgead sa bhanc agus ar ldimh 717 589
149,399 146,832
Creidiunaithe (suimeanna ata dlite laistigh de bhliain amhdin) 12 (90,192) (104,067)
Glan sécmhainni reatha 59,207 42,765
Sécmhainni iomlana ldide dliteanais reatha 122,141 104,088
Solathairti in aghaidh dliteanas 13 (59,654) (60,590)
loncam iarchurtha 14(a) (29,352) (36,717)
(89,006) (97,307)
Glan s6cmhainni 33,135 6,781
Caipiteal agus culchisti
Scairchaipiteal glaoite 15 94,212 66,212
Cuntas brabuis agus caillteanais - iarmhéid tosaigh (59,431) (50,193)
Brabus/easnamh don bhliain (1,646) (9,238)
Caipiteal gnathscaireanna iomlan 33,135 6,781

Thar ceann an Bhoird

LSS G

Miriam Highes Brendan Lenihan
Cathaoirleach Stidirthdir

6 Aibrean 2022
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9.4 Raiteas um Athruithe ar an gCaipiteal

Gnathscaireanna
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2021

Cuntas

brabuis

Scair- agus

chaipiteal caill-
glaoite teanais lomlan
Nétai €000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 2020 (50,193) 16,019
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain - (9,238) (9,238)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 66,212 (59,431) 6,781
larmhéid amhail an 1 Eanair 2021 66,212 (59,431) 6,781
Méadu i scairchaipiteal glaoite 15 28,000 28,000
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain (1,646) (1,646)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2021 94,212 (61,077) 33,135
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9.5 Raiteas um Shreabhadh Airgid

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

2021 2020

Nétai €000 €000
Airgead 6 oibriochtai
Airgead glan/(Usaidte i) ginte 6 ghniomhaiochtafi oibridichain 16 (5,832) 23,189
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Breiseanna leis na sécmhainni seasta doldimhsithe (3,097) (2,870)
Breiseanna leis na sécmhainni seasta inldimhsithe (13,740) (266)
Faltais diolachain ar dhidscairt sécmhainni seasta inlaimhsithe 1 244
Deontais chaipitil a fuarthas 1,598 8,804
Méadu i scairchaipiteal glaoite 28,000 -
(Méadu) ar chomhardu leis an mathair chuideachta (6,398) (29,788)
Us a d'foc an mhathair chuideachta agus a ghearr si (404) (140)
Airgead glan ginte 6/(usaidte i) ngniomhaiochtai infheistiochta 5,960 (24,016)
Glan méadu/(laghdu) ar airgead tirim agus coibhéisi airgid 128 (827)
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag tus na bliana 589 1,416
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana 717 589
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9.6 Notai a ghabhann leis na Raitis
Airgeadais

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2021

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh rditis airgeadais na uideachta ar bhonn gnothas leantach de réir FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe
Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann, agus de réir Acht na gCuideachtaf
2014,

Gniomhaiochtai agus Uinéireacht

Is é CIE, ar fochuideachta de ¢ Bus Eireann, Gdards reachtuil naisiiinta na hEireann a chuireann seirbhisf iompair
phoibli de thalamh ar fail in Eirinn. T& CIE ar lanuinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire
lompair.

s Cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad a phriomhghniomhaiochtaf bainistiocht agus pleandil
a dhéanamh ar ghréasan comhthaite seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi bus scoile a sholathar, tri Usaid a bhaint
as a acmhainni féin agus acmhainni fochonraitheoirf.

s Cuideachta Trachtdla Stéit é Bus Eireann, an Chuideachta, agus ta sé ina chuid de Ghrupa Cuideachtaf CIE.
Athchlarafodh an Chuideachta mar Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe le feidhm 6n 1 Feabhra 2016, faoi
Acht na gCuideachtaf 2014. Is 119570 uimhir cléraithe an Cuideachta agus ta sé claraithe i mBaile Atha Cliath le
hoifigf claraithe ar an Chloch Leathan, Baile Atha Cliath 7.

Baineann réitis airgeadais na Cuideachta le gniomhaiochtai Bhus Eireann agus leo sin amhain.

Achoimre ar Bheartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Leagtar amach ar na leathanaigh seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a cuireadh i bhfeidhm
agus na raitis airgeadais seo & n-ullmhu. Ta na beartais sin curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach maidir leis na
blianta go Iéir ata curtha i lathair, mura luaitear a mhalairt.

De réir mar a cheadaitear faoi Acht na gCuideachtai 2014, ta leagan amach forordaithe an chuntais brabuis agus
caillteanais oiritinaithe ag na Stiurthéir ar bhealach is cuf do chineédl ghné na Cuideachta. Is ionann TRUCDA
agus tuilleamh cuideachta roimh choigeartd d'Us agus canacha, dimheas ar shécmhainni seasta agus amuchadh
na ndeontas caipitil arna bhfail.

(@) Bunus an ullmhtchain

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnoéthas leantach, faoi choinbhinsiin an chostais stairiuil.

Chun na raitis airgeadais a ullmhu i gcomhréir le FRS 102, ni mor leas a bhaint as boinn tuisceana thabhachtacha
airithe i leith na todhchai, agus foinsi tabhachtacha eile neamhchinnteachta meastachain ag an data tuairiscithe.
Eilionn sé freisin go ndéanfadh Stitrthéirf breithidnas agus beartais chuntasaiochta na Cuideachta & geur i
bhfeidhm acu. Leagtar amach ag (v) thios na réimsf ina bhfuil ardleibhéal breithidnais né castachta i gceist, né na
réimsi ina bhfuil baol nach beag go ndéanfadh boinn tuisceana agus meastachain coigeartd abhartha ar shuim
ghlanluacha na sécmhainni agus na ndliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

Faoi FRS 102, ceadaitear dioluinti dirithe 6 nochtadh d'eintitis inchailithe. Eintiteas inchailithe is ea an
Chuideachta ach nior bhain sf leas as aon dioltdine ¢ nochtadh ata ar fail le haghaidh eintitis inchailithe.

(b) Gnéthas leantach

Ta suil réastinach ag na Stidrthoirf go mbeidh acmhainnf leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leandint i
mbun gno oibriochtuil go ceann i bhfad. Déantar an deimhnit tar éis athbhreithnid a dhéanamh ar fheidhmiocht
tradala sa todhchal, pleananna caiteachais caipitil agus infhaighteacht leachtachta. Bhreithnigh na Stidrthoiri
rioscal agus neamhchinnteachtai sa ghné chomh maith leis an bhfaisnéis phoibli a bhi ar fail. Da bhri sin,
ullmhaiodh raitis airgeadais seo an eintitis ar bhonn gndthas leantach. Ta tuilleadh faisnéise i néta 2.
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(c)

(d)

(e)

Airgeadra eachtrach
(i) Airgeadra feidhmiuil agus airgeadra tuairiscithe

Mura luaitear a mhalairt, is é an euro airgeadra feidhmiuil agus airgeadra tuairiscithe na Cuideachta, arna
ainmnid ag an tsiombail ‘€' Cuirtear na raitis airgeadais i lathair ina milte ('000).

(ii) Idirbhearta agus iarmhéideanna

Déantar idirbhearta ata ainmnithe san airgeadra eachtrach a aistrid chuig an airgeadra feidhmidil ar bhonn na
ratal malairte ar an lathair ar dhata na n-idirbheart.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar mireanna airgeadaiochta in airgeadra eachtrach a aistrid ina euro ar
an rata reatha. Déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a gcostas stairidil a aistrid ar bhonn an
rata malairte ar dhata an idirbhirt agus déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a luach cdir a
thomhas ar bhonn an rata malairte nuair a cinneadh an luach cair.

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais a aithnitear gndthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a
eascrafonn as socrafocht idirbheart agus on aistrid ag ratai malairte ag deireadh na bliana airgeadais ar
shécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta arna n-ainmnid in airgeadrai eachtracha.

Cuirtear i lathair gndthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a bhaineann le hiasachtal agus airgead tirim
agus coibhéisi airgid sa chuntas brabuis agus caillteanais faoi ‘Us infhaighte agus ioncam da shamhail' né ‘ds
infoctha agus muirir da shamhail’ mar is cuf. Cuirtear gach gnéthachan agus caillteanas airgid eachtraigh eile i
lathair sa chuntas brabuis agus caillteanais lastigh de chostais ‘abhair agus seirbhisf.

Laimhdeachas

Cuimsionn an ldimhdeachas luach comhldn na seirbhisi arna solathar. Déantar an ldimhdeachas a thomhas
ar luach céir na comaoine a fhaightear ndé is infhala agus is ionann é agus an méid is infhala i leith seirbhisi a
solathraiodh.

Aithnitear ldimhdeachas sa tréimhse ina gcuirtear an tseirbhis ar fail. Déantar cur sfos thios ar na
priomhshruthanna ioncaim mar aon le cur sios ar an mbeartas aitheantais ioncaim le haghaidh gach srutha
joncaim:

Aithnitear ioncam airgid ar bhus agus ioncam 6n gcéras ticéadaithe chomhthaite an 14 a solathraitear an
tseirbhis. Tugtar anonn sna dliteanais na faltais ¢ dhiol ticéad bliantuil agus tairgf eile le data sa todhchaf agus
aithnitear iad sa raiteas ioncaim thar thréimhse an tairge abhartha.

Aithnitear ioncam eile sa tréimhse lena mbaineann sé.

locaiochtai agus Deontais na hOibleagaide Seirbhise Poibli

(i) iocaiochtai conarthai na hOibleagaide Seirbhise Poibli (OSP) agus Dirdhamhachtana Oibritheoiri
Bus Trachtala (CBO DAC)

Déilediltear le hiocafochtal OSP agus CBO DAC arna bhfail agus na cinn is infhala i rith na bliana sa chuntas
brabuis agus caillteanais sa tréimhse ina mbionn siad infhala.

O 1 Eanair 2021, taifeadann Bus Eireann ioncam a ghintear faoin gconradh ddmhachtana diri OSP ar bhonn
ollchostais. loctar luach saothair le Bus Eireann bunaithe ar chostas na seirbhisi a sholathraitear. Déantar gach
bosca tailli agus ioncam eile paisinéirf (ar nds Taxsaver agus ioncam DSP) a fhaightear 6n bpaisinéir iompair
phoiblf a dhaileadh ar an NTA agus ni aithnitear é a thuilleadh i gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann.
Cuireann Bus Eireann sonrasc isteach ar bhonn tréimhsitil chun seirbhisf a sholathar faoin gconradh OSP a
foctar leis an gCuideachta ar feadh tréimhse amhain i riaraiste.
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(f)

(8)

(h)

(i)

(ii) Deontais 6n Aontas Eorpach agus 6n Statchiste

Déantar deontais 6n Aontas Eorpach (AE) agus on Statchiste a bhaineann le caiteachas caipitidil a chur chun
sochair don ioncam iarchurtha nuair a bhionn siad infhala. Déanann Bus Eireann taifead ar dheontais faoin
tSamhail Fabhraithe de réir mhir 24 de FRS102. Déantar iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus
caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni gaolmhara a dhimheas.

Aithnitear deontais i leith caiteachais sa chuntas brabuis agus caillteanais ag an am céanna is a thabhaitear an
caiteachas gaolmhar a bhfuil an deontas beartaithe lena chiditeamh.

(iii) Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa (TWSS) agus an Scéim Féirdheontais P4 Fostéra (EWSS)

Scéim tacaiochta shealadach rialtais COVID-19 a bhi sa Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa (TWSS) a d'oibrigh 6
Mharta go LUnasa 2020 agus a cuireadh in ionad an EWSS (Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta). Ta féirdheontas
aitheanta ag an gCuideachta a fuarthas laistigh de dheontais ioncaim i Néta 14 ().

Costais abhar agus seirbhisi

Cuimsitear le costais dbhar agus seirbhisi, a dtugtar costais oibritchain orthu freisin, na costais go léir a
bhaineann le hoibriochtai Bhus Eireann 6 14 go 14, seachas costais dimheasa, amuchta agus phérolla a ndéantar
iad a nochtadh go leithleach sa chuntas brabuis agus caillteanais, agus ta siad leagtha amach ar shli nios
mionsonraithe i néta 5 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

Us infhala/us inioctha

Aithnitear ioncam Uis n¢ costas Uis faoi mhodh an ghlanrata uis.

Costais eisceachtula

| gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann, aithnitear torthaf ar leithligh roimh mhireanna sonracha. Is

iad na mireanna sonracha iad sitid a measaimid nach mér iad a nochtadh go leithleach mar gheall ar a méid, a
gcinedl né a miniciocht. Creideann an Chuideachta go solathrafonn an cur i lathair sin anailis bhreise toisc go
ndiritear aird ar mhireanna eisceachtula dé bharr. Airitear le nithe den sért sin costais shuntasacha a bhaineann
le hathstruchtdrd gno.

Maidir leis an gcinneadh i dtaobh céard is brf le ‘suntasach’ sa sainmhinid atad againn air, Usaideann an
Chuideachta idir bhreithitinas cailiochtuil agus bhreithitinas cainnfochtuil agus measunu & dhéanamh ar na
mireanna airithe arb amhlaidh ina leith, de bhua a méid agus a gcineal, go nochtar i gcuntas brabuis agus
caillteanais na Cuideachta agus sna nétai gaolmhara iad mar mhireanna eisceachtula.

Cain

Cuimsfonn costas na canach ioncaim don bhliain cain reatha agus cain iarchurtha arna n-aithint sa bhliain
airgeadais. Cuirtear costas canach ioncaim i lathair sa chomhphairt chéanna den ioncam cuimsitheach iomlan
(cuntas brabuis agus caillteanais né ioncam cuimsitheach eile) né den chaipiteal gnathscaireanna leis an
idirbheart né an teagmhas eile as ar eascair an costas canach ioncaim.

Ni dhéantar lascainit ar shécmhainni agus dliteanais canachais reatha na canachais iarchurtha.

(i) Cainreatha

Is ionann cain reatha agus an méid canach ioncaim is infoctha i leith an bhrabuis inchanaigh don bhliain
airgeadais n6 do bhlianta airgeadais roimhe sin. Déantar an chain reatha a thomhas de réir mhéid na canach
reatha a mheastar a bheidh le hioc de réir ratai canach agus dlithe canach ata achtaithe né achtaithe go
substaintitil faoi dheireadh na bliana airgeadais.
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)

(k)

0]

(ii) Cainiarchurtha

Aithnitear cdin iarchurtha maidir leis na difriochtal uainidchain, arb iad na difriochtaf idir brabuis inchanacha
agus ioncam cuimsitheach iomlan mar ata luaite sna raitis airgeadais. Eascraionn na difriochtaf uainidchain
6 chuimsid ioncaim agus caiteachais sna measunachtaf canach i mblianta airgeadais seachas na cinn ina
n-aithnitear iad sna raitis airgeadais.

Aithnitear cdin iarchurtha ar na difriochtaf uainitchain ag deireadh gach bliana airgeadais faoi réir eisceachtaf
airithe. Nf aithnitear caillteanais chanach neamhfhaoisimh agus sécmhainni canach iarchurtha eile ach amhain
nuair is décha go ndéanfar iad a aisghabhail i gcoinne aisiompu dliteanas canach iarchurtha né brabuis eile
inchanacha sa todhchaf.

Idirbhearta pairtithe gaolmhara

Fo Chuideachta de chuid Ghrupa CIE is ea Bus Eireann. Nochtann Bus Eireann idirbhearta le péirtithe gaolmhara
nach bhfuil ar Iandinéireacht laistigh den ghrdpa. Ni nochtann sé idirbhearta le baill den ghridpa céanna ata ar
landinéireacht.

| ngnathchursa an ghno, ceannaionn an Chuideachta earraf agus seirbhisf ¢ eintitis arna riald ag Rialtas na
hEireann. Ar na heintitis is tdbhachtai diobh sin t4 An Post, Banc na hEireann agus an tUdarés Néisitinta lompair.
Ta na Stidrthéirf den tuairim nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na Cuideachta.

Sécmhainni seasta dolaimhsithe

Tugtar bogearrai rilomhaire anonn ar an gcostas IUide amuchadh carntha agus caillteanais lagaithe charntha.
Déantar bogearrai a amuchadh thar a saol Usaideach tuartha, idir tri bliana agus cuig bliana, ar mhodh an mhéid
chothroim. Ni mheastar go bhfuil luach iarmharach ag bogearraf. Sa chas ina dtugtar le fios de bharr tosca
amhail dul chun cinn na teicneolafochta né athruithe ar phraghsanna margaidh go bhfuil athrd tagtha ar shaol
Usaideach na mbogearral, déantar an saol Usaideach a leasu ar bhonn ionchasach chun na cuinsf nua a chur
san aireamh. Déantar athbhreithnid i ndail le lag ar shécmhainni seasta doldimhsithe ma ta aon rud ann a
thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn sheasta dholaimhsithe a bheith lagaithe.

Sécmhainni seasta inldimhsithe

Déantar sécmhainnf seasta inlaimhsithe a thabhairt anonn ar a gcostas, Itide dimheas carntha agus caillteanais
lagaithe charntha. Airitear sa chostas an praghas ceannaigh bunaidh, costais arna dtabhi ar bhonn direach |
dtaobh an tsécmhainn a thabhairt chuig an Iathair agus a chur sa riocht is ga don Usaid ata ceaptha di, agus
costais dichoimisiunaithe is infheidhme.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:

(i) Dimheas agus luachanna iarmharacha
Feithicli paisinéiri bothair
Déantar dimheas ar chostas stairidil na bhfeithicli paisinéiri béthair, seachas busanna scoile, thar a saol

Usaideach tuartha, ar bhonn céatadain laghdaithe a Iéirionn Usaid na bhfeithicli ar feadh a saoil. Déantar
dimheas ar chostas stairidil na mbusanna scoile i dtrdthchodanna cothroma thar a saol Usdideach tuartha.

Tosafonn an dimheas ar na sécmhainni sin nuair a chuirtear chun seirbhise iad sa fhlit den chéad uair. Tar éis
mionathbhreithnid le linn 2020 rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearndchain a gearradh ar
luach fhlit le linn 2021.

Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri thrathchodanna cothroma bliantdla, ar bhonn costas stairidil
a leatar thar a saol Usaideach tuartha. Tar éis mionathbhreithnid rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach
muirear bearndchain a gearradh ar luach ghléasra agus innealra le linn 2021.
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(m)

(n)

Ta sonraf i dtaobh shaol Usaideach tuartha na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa sna nétaf
a ghabhann leis na raitis airgeadais. Déantar athbhreithnid ar luachanna iarmharacha na sécmhainni agus a saol
Usaideach, agus déantar iad a choigeartd, mas iomchuf, ag deireadh gach bliana airgeadais. Cuirtear éifeacht
aon athraithe ar luachanna iarmharacha n6 ar shaol Usaideach san direamh sna cuntais ar bhonn ionchasach.

(ii) Breiseanna agus comhphairteanna méra iardain

Ni dhéantar costais iardain, lena n-diritear costais maidir le comhphairteanna arna n-athsholathar, a aireamh i
suim ghlanluacha na sécmhainne na a aithint mar shécmhainn ar leithligh, de réir mar is iomchui, ach amhain
nuair is décha go mbeidh sochair eacnamaiocha a bhaineann leis an mir i ndan don Chuideachta agus gur féidir
an costas a thomhas ar bhonn iontaofa.

Caitear le comhphairteanna méra mar shécmhainni ar leithligh sa chas ina mbaineann patruin dhifridla
tomhaltais leo i dtaobh sochair eacnamaiocha agus déantar dimheas orthu go leithleach thar a saol Usaideach.

Cuirtear costais sfos i leith deisiichain agus cothabhala de réir mar a thabhaitear iad.

(iii) Di-aithint

Déantar sécmhainnf inldimhsithe a dhi-aithint ar a ndidscairt né nuair nach bhfuiltear ag suil le haon sochar
eacnamaloch sa todhchai. Trath na didscartha, déantar an difriocht idir an glanfhaltas didscartha agus an tsuim
ghlanluacha a aithint sa chuntas brabuis agus caillteanais.

Sécmhainni léasaithe
(i) Léasanna oibriuchain

Faoi léasanna oibrildichain, nf aistritear iomlan an riosca agus luach saothair a ghabhann le hdinéireacht chuig an
léasal. Aithnitear focafochtaf faoi léasanna oibrilichain sa chuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn an mhéid
chothroim thar thréimhse an léasa.

(ii) Dreasachtailéasa

Déantar dreasachtaf a fuarthas chun dul i mbun Iéas oibrilichain a aithint mar laghdu ar chostas an léasa
oibridchain ar bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an léasa.

(iii) Sécmhainni ar Léas an NTA

Aithnitear dreasachtai a fuarthas chun dul isteach i Iéas oibriochta mar laghdd ar chostas an Iéasa oibridchain ar
bhonn line dhireach thar thréimhse an léasa.

Lagu na s6cmhainni neamhairgeadais

Ag deireadh gach bliana airgeadais déantar measunu ar shécmhainni neamhairgeadais nach dtugtar anonn ar a
luach céir lena chinneadh cibé an bhfuil aon rud a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn (né aonad
ginilna airgid na sécmhainne) a bheith lagaithe. Ma thugtar a leithéid le fios déantar meastachan ar mhéid in-
aisghabhala na sécmhainne (N6 aonad ginidna airgid na sécmhainne).

Is ionann méid in-aisghabhala na sécmhainne (N6 an aonaid ginidna airgid) agus a luach cdir IUide costais
diolachain n6 an luach Usaide, cibé acu is airde. Is ionann an luach Usaide agus luach ldithreach na sreafaf airgid
amach anseo a mheastar a eascréidh as Usaid leandnach na sécmhainne (né an aonaid ginidna airgid) agus 6na
didscairt deiridh.

Agus an luach Usdide & thomhas, déantar sreafaf airgid roimh chain agus Us a lascainiu ar rata lascaine
réamhchanach a léirfonn an rata margaidh reatha saor 6 riosca agus na rioscai a bhaineann go sonrach leis an
tsécmhainn nach bhfuil na meastachain ar shreabhadh airgid sa todhchaf coigeartaithe ina leith.
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(0)

(p)

(q)

Mas I méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid ginidna airgid) na suim ghlanluacha na sécmhainne
(né an aonaid ginitina airgid), laghdaitear an tsuim ghlanluacha chuig a méid in-aisghabhala. Aithnitear
caillteanas lagaithe sa chuntas brabus n¢ caillteanais.

Stoc

Cuimsftear sna stoic abhair chothabhala, pairteanna breise agus breosla agus mireanna eile éagsula stoic.
Déantar stoic abhar agus pairteanna breise a luachail ar a meanchostas ualaithe né a nglanluach inréadaithe,
cibé acu is fsle. Cuimsitear sa chostas an luach ceannaigh, lena n-airftear canacha agus dleachtanna agus iompar
agus laimhseail atad inchurtha go direach i leith an stoc a thabhairt chuig a l&thair reatha agus a chur ina riocht
reatha.

Amhail data an chlair comhardaithe, discriobhtar na stoic arb eol go bhfuil siad imithe i Iéig agus déantar
caillteanas a thaifeadadh i ndail le stoic a meastar ata lagaithe.

Airgead tirim agus coibhéisi airgid

Airitear le hairgead tirim agus coibhéisf airgid airgead ar laimh, taisci faoi ghlaoch le bainc, infheistiochtaf an-
leachtach gearrthréimhseacha eile le haibiocht bhunaidh tri mhi n6 nios 10, agus rétharraingti bainc. Taispeantar
rétharraingti bainc leis na hiasachtai sna dliteanais reatha.

lonstraimi airgeadais

Roghnaigh an Chuideachta foralacha Alt 11 agus Alt 12 de FRS 102 a chur chun feidhme maidir le cuntas a
thabhairt i leith gach ceann da cuid ionstraimf airgeadais.

(i) Soécmhainni airgeadais

Ta roinnt sécmhainnf airgeadais bunUsacha ag an gCuideachta lena n-airitear féichidnaithe tradala agus
féichiunaithe eile, méideanna ata dlite 6 ghrdp Chuideachtaf agus airgead tirim agus coibhéisf airgid, ata tar
taifead leis na sécmhainnf reatha mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain.

Aithnitear sécmhainni airgeadais buntsacha den chéad uair ar an bpraghas idirbhirt (lena n-diritear costais an
idirbhirt), mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd,
déantar an tsécmhainn airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtds ar luach laithreach na bhfaltas sa todhchai
arna lascainit ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar féichidnaithe tradala agus féichiinaithe eile, airgead tirim agus coibhéisf airgid, agus sécmhainni
airgeadais ¢ shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a tomhas ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an
ghlanrata uis.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar sécmhainni airgeadais arna dtomhas ar chostas amuchta a
mheasunu i leith fianaise oibiachtuil ar lagu. Ma ta fianaise oibiachtuil ann go bhfuil lagu tagtha ar shécmhainn
airgeadais arna tomhas ar chostas amuchta, aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus n¢ caillteanais.
Is ionann an caillteanas lagaithe agus an difriocht idir suim ghlanluacha na sécmhainne airgeadais agus

luach laithreach shreafaf airgid measta na sécmhainne airgeadais arna lascainid ag glanrata Uis bunaidh na
sécmhainne.

Mas rud é, i mbliain airgeadais ina dhiaidh sin, go laghddidh méid an chaillteanais lagaithe agus gur féidir an
laghdu a cheangal go hoibiachtuil le teagmhas a tharla tar éis gur aithniodh an lagu, déantar an caillteanas
lagaithe a aithniodh roimhe sin a aisiompu. Déantar an t-aisiompu sa chaoi is nach sardidh an tsuim ghlanluacha
laithreach luach na suime glanluacha d& mba rud é nar aithniodh an caillteanas lagaithe roimhe sin. Aithnitear
aisiompu an lagaithe sa chuntas brabuis agus caillteanais.

(ii) Dliteanais airgeadais

Ar an gcaoi chéanna, déantar roinnt ionstraimi airgeadais bundsacha ata san aireamh sna dliteanais reatha, lena
n-diritear creididnaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtai bainc agus rotharraingti agus iasachtai 6 ghridp
Chuideachtaf eile, a aithint den chéad uair ar phraghas an idirbhirt, mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an
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socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd, déantar an dliteanas airgeadais a thig as sin a thomhas
ar dtds ar luach laithreach na n-iocafochtaf sa todhchai arna lascainid ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim
fiachais den chineal céanna.

Déantar creidilnaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtai ¢ ghrip Chuideachtai eile, agus dliteanais
airgeadais ¢ shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a thabhairt anonn ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi
mhodh an ghlanrata Uis.

Is ionann creididnaithe tradala agus oibleagaidi i leith foc as earraf nd seirbhisi ata faighte i ngnathchursa an
ghno ¢ sholathraithe. Déantar creididnaithe trddala a aicmit mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain
ma bhionn focaiocht dlite laistigh de bhliain amhain nd nios 1. | gcas ar bith eile, cuirtear i lathair iad mar
shuimeanna ata dlite tar éis nios mé na bliain amhain. Aithnitear creididnaithe tradala ar dtus ar phraghas an
idirbhirt agus déantar iad a thomhais ina dhiaidh sin iad ar a gcostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata Uis.

(r) Solathairti

Is ionann solathairti agus dliteanais atd neamhchinnte 6 thaobh ama nd méid. Aithnitear solathairti nuair a
bhionn oibleagaid dli né oibleagaid inchiallaithe reatha ar an gCuideachta de thoradh teagmhais a tharla roimhe
seo; nuair is décha go mbeidh aistrid sochar geilleagar de dhith chun an oibleagaid a ghlanadh; agus nuair is
féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar mhéid na hoibleagdide.

Déantar solathairti a thomhas mar luach reatha an mheastachain is fearr ar an méid is ga chun an oibleagaid a
ghlanadh ag baint Usaid as rata réamhchanach a Iéirfonn measunuithe reatha an mhargaidh ar amluach airgid
agus na rioscal a bhaineann go sonrach leis an dliteanas. Déantar athbhreithnit ar sholathairti ag deireadh gach
bliana airgeadais agus déantar iad a choigeartl chun an meastachan reatha is fearr a thabhairt ar an méid is ga
chun an oibleagaid a ghlanadh. Aithnitear leachtd na lascaine mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus
caillteanais, arna chur i lathair faoi ‘Us inioctha agus muirir da shamhail’ sa bhliain airgeadais ina dtagann sé i
gceist.

Sa chas ina bhfuil roinnt oibleagdidi da samhail ann, cinntear an déchulacht go mbeidh eis-sreabhadh acmhainni
ag teastail chun iad a ghlanadh tri bhreathnud ar aicme na n-oibleagaidi ina hiomldine.

Aithnitear solathairtf i ndail le hathstruchtdrud nuair a bhionn oibleagdid dli né oibleagaid inchiallaithe ar

an gCuideachta ag deireadh na bliana airgeadais i dtaobh an t-athstruchtdrd a chur i gerich. Ta oibleagaid
inchiallaithe ar an gCuideachta athstruchtdrd a dhéanamh nuair is ann do phlean mionsonraithe foirmidil don
athstruchtdru sin agus nuair a chruthaigh an Chuideachta ionchas baili i measc na ndaoine da ndéanann sé
difear, tri thosu ar an bplean a chur chun feidhme né tri phriomhghnéithe an phlean a fhégairt déibh sidd da
ndéanann sé difear.

Déantar solathar do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ag data an chlair
comhardaithe, lena n-dirftear costas na n-éileamh atd tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don
Chuideachta fés.

Cuimsitear sna solathairti eile solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus, solathairti a bhaineann le pa,
solathairti comhshaoil, éilimh dli agus solathairti a bhaineann le pinsin. Ni dhéantar solathar i gcoinne caillteanais
oibritichain sa todhcha.

(s) Dliteanais agus s6cmhainni teagmhasacha

| gcas dliteanais theagmhasacha, a eascraionn de thoradh nithe a tharla roimhe seo, ni aithnitear mar dhliteanas
iad toisc nach décha go mbeidh ar an gCuideachta sochair eacnamaiocha a aistrid chun an oibleagaid a
ghlanadh n¢ toisc nach féidir an méid a thomhas go hiontaofa ag deireadh na bliana airgeadais. Ni aithnitear
oibleagaidi féideartha neamhchinnte mar dhliteanais ach is dliteanais theagmhasacha iad. Nochtar dliteanais
theagmhasacha sna raitis airgeadais ach amhain mura décha in aon chor go dtarléidh eis-sreabhadh acmhainni.

Ni aithnitear sécmhainni teagmhasacha. Nochtar sécmhainni teagmhasacha sna raitis airgeadais nuair is décha
go dtarldidh insreabhadh sochar geilleagrach.
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(9]

(u)

(v)

Sochair d'fhostaithe

Cuireann an Chuideachta roinnt sochar ar fail dfhostaithe ag brath ar a ngrad, a sinsearacht agus ar oibleagaidi
reachtudla. | measc na sochar ta foc tuarastail né pa agus foc préimheanna le haghaidh obair bhreise arna
déanamh.

Lena chois sin déantar ranniocaiochtai fostéra maidir le pinsean, i gcas baill foirne inchailithe, isteach sna
scéimeanna pinsin faoi seach.

Plean pinsin le sochar sainithe

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean
sochar sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghrtipa CIE. Sainitear i bplean le
sochar sainithe an sochar pinsin a gheobhaidh an fostaf ar dhul ar scor dé n6 di, ag brath de ghnath ar roinnt
tosca lena n-airftear aois, fad seirbhise agus luach saothair. Is ionann plean le sochar sainithe agus sochar
iarfhostaiochta seachas ranniocafochtai sainithe.

T4 cuntas tugtha ar na scéimeanna sin i ritis airgeadais Ghripa CIE. Tomhaistear sécmhainni na scéime

pinsin le sochar sainithe ar a luach céir. Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin le sochar sainithe ar bhonn
achtuireach faoi mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa. Léiritear barrachas dhliteanas na scéimeanna
ar shécmhainnf na scéimeanna mar dhliteanas ar chlar comhardaithe CIE.Glacann na fo Chuideachtaf go Iéir,
mar aon le CIE féin, pairt i Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Ph4 Rialta agus plean sochar sainithe Scéim
2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951. Nf shonraftear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas né
easnamh a leithdhaileadh i measc fostoirf rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite
i dtaobh glanchostas sochar sainithe a leithdhaileadh ar na grdpeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostas
sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais
socru foirmidil conartha a bheith i bhfeidhm, go gcreideann na stidrthoirf gurb é an t-eintiteas sin ata freagrach
as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis rannphdirteacha eile, lena n-diritear Bus Eireann, costas arb
ionann é agus a ranniocafocht i leith na tréimhse. Ta sonraf breise i dtaobh na scéimeanna sin leagtha amach i
noéta 18.

Caipiteal gnathscaireanna

Déantar gnath-scairchaipiteal glaoite agus culchisti ioncaim a aicmid mar chaipiteal gnathscaireanna agus ata
siad leagtha amach i néta 15 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

Meastachain agus boinn tuisceana rithabhachtacha cuntasaiochta

Déantar athmheasunu leandnach ar mheastachain agus breithidnais arna ndéanamh agus na raitis airgeadais
a n-ullmhu agus ta siad bunaithe ar thaithf stairidil agus ar thosca eile, lena n-airitear meastachain maidir le
teagmhais amach anseo a mheastar a bheith réasidnach sna himthosca.

Déanann na stildrthdiri meastachain agus tagann siad ar bhoinn tuisceana maidir leis an am ata le teacht. De réir
sainmhinithe, is annamh a bheidh na meastachain chuntasaiochta sin direach mar an gcéanna leis na torthai
iarbhir a bhaineann leo. Tugtar aghaidh anseo thios ar na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithidnais né castachta
i gceist agus ar na meastachain agus na boinn tuisceana lena mbaineann baol nach beag go mbeidis ina gcuis le
coigeartl abhartha ar shuimeanna glanluacha sécmhainni agus dliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

(i) Saol usaideach tuartha na sécmhainni inldimhsithe agus neamhlaimhsithe

Braitheann an muirear dimheasa agus amuchta bliantuil i gcas sécmhainni inldaimhsithe agus neamhlaimhsithe
ar athruithe ar shaol Usdideach tuartha agus luachanna iarmharacha na sécmhainni. Déantar an saol Usaideach
tuartha agus na luachanna iarmharacha a athmheasunu gach bliain. Déantar iad a leasu de réir mar is ga chun
meastachain reatha a léiriti, bunaithe ar dhul chun cinn na teicneolaiochta, infheistiochtai sa todhchaf, Gséid
eacnamaloch agus riocht fisicitil na sécmhainni. Ta suim ghlanluacha na sécmhainni dolaimhsithe, an fhearais
agus an trealaimh, agus saol eacnamaioch Usaideach maidir le gach aicme sécmhainni leagtha amach i néta 8
agus nota 9.
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(ii) Solathar i dtaobh éileamh um dhliteanas trit pairti agus dhliteanas fostoéiri, agus
aisghabhalacha gaolmhara

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha
ar dhata an chlair comhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe
(IBNR) don Chuideachta fos.

Glacann an Chuideachta gach céim réasunach lena chinntit go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh
ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go
mbeidh an toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i néta 13 a ghabhann leis na raitis airgeadais

(iii) Scéim pinsin le sochar sainithe

T4 sé doibleagaid ar ghrtpa CIE, d& bhfuil an Chuideachta ina ball, sochair phinsin a foc le fostaithe &irithe.
Braitheann costas na sochar agus luach reatha na hoibleagdide ar roinnt tosca, lena n-airitear ionchas saoil,
méaduithe tuarastail, luachalacha sécmhainne agus an rata lascaine ar bhannai corpardideacha. Leagtar sios ar
shli nfos mionsonraithe i néta 19 a ghabhann leis na raitis airgeadais nithe a bhaineann le costais pinsean agus
scéimeanna pinsin.

2. Gnoéthas Leantach

Bus Eireann - Seasamh Airgeadais

Ullmhafodh raitis airgeadais 2021 Bus Eireann ar bhun gnéthais leantaigh. Glacann seo leis go mbeidh acmhainnf
dhdthanacha ag an Chuideachta le leanuint i ngnd ar feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis
airgeadais seo.

Ta mionbhreithnidchan déanta ag na Stidrthdirf ar ullmhidchan ar an bhonn gnéthais leantaigh ag an am seo agus ta
siad sasta go bhfuil sé cuf go n-ullmhaftear raitis airgeadais 2021 ar an bhun seo.

| measc na priomhghnéithe a rinneadh breithnitichan orthu le teacht ar an chinneadh seo ta:

Stad Airgeadais na Cuideachta ag 31.12.20

Amhail an 31 Nollaig 2021, ta glansécmhainni dar luach €33.1 millidn (2020: €6.8 millidn) agus glansécmhainni reatha
dar luach €59.2 millidn (2020: €42.8 milliin) ag an gCuideachta.

Mar chuid de na glansécmhainni reatha airitear dliteanais neamh-airgid dar luach €17.2 millidn (2020: €18.9 millidn)
a bhaineann le hioncam iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil, nil gealltanas
i gceist le deontais chaipitil agus Usaidtear iad de réir dimheas an socmhainne.Da bhri sin, gan na mireanna neamh-
airgid sin san direamh, bhi glansécmhainnf ag an gCuideachta dar luach €76.4 millidn (2020: €61.7 millidn).

Conarthai Dirdhamhachtana Direach PSO Bhus Eireann

In 2022 leanann an chuideachta ag feidhmiu faoi chonradh OSP ollchostais agus is ar an NTA ata an fhreagracht as

an mbosca taille OSP agus as ioncam mathar paisinéirf arfs. Dheimhnigh an NTA go bhfuil sé ar intinn aige leanuint de
mhaoiniti OSP a chur ar fail de réir Chonradh OSP in 2022. Lean Bus Eireann ag oibrid seirbhisi OSP de réir Chonradh
na D&mhachtana Dirf le linn 2021. In 2021 d'aistrigh Bus Eireann go conradh ollchostais agus mar sin nil sé faoi réir
riosca ioncaim agus nil sé faoi réir buiséid a thuilleadh d'ioncam OSP. Bhi Bus Eireann i mbun idirphlé gniomhach leis
an NTA an bhliain ar fad maidir leis na ceanglais mhaoinithe OSP mar thoradh ar bhearta leandnacha slainte poibli
COVID-19. Ta an cistit go |éir a theastaionn do 2021 curtha ar fail ag an NTA agus cé go bhfuil maoinit ASC 2022 go
féill le cur i gerioch, léirfonn dréachtuimhreacha a chuir an NTA ar fail go gcuirfear maoinit leordhdéthanach ar fail chun
riachtanais OSP CGA a chlddach in 2022.
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lompar Scoile

D'fhonn clof le treoirlinte sldinte poibli maidir le hacmhainn 50% scaradh saisialta a choinneail, cheadaigh an Roinn
Oideachais maoinit in 2020 do sheirbhisi breise priomhshrutha agus riachtanas speisialta oideachais a fheidhmionn ag
leibhéal na hiar-bhunscoile ar feadh na bliana acadula 2020/21. Ag teacht le srianta COVID-19, cuireadh lompar Scoile
ar fionraf go luath sa bhliain 2021 agus rinneadh focaiochtaf le conraitheoiri mar a aontaiodh leis an Roinn Oideachais le
linn na tréimhse sin. Nuair a cuireadh tus le hiompar scoile aris i Marta 2021, cuireadh os cionn 1,000 seirbhis bhreise
ar fail chun freastal ar scaradh séisialta. | mi an Mheithimh 2021, chuir an Roinn Oideachais ceadd maoinithe ar fail
chun leanuint leis na seirbhisi seo sa bhliain acaduil 2021/22. | mi Dheireadh Fémhair 2021, de réir threoirlinte slainte
poiblf, d'eisigh an Roinn Oideachais treoir maidir le scor na seirbhisf seo agus chun gnathleibhéil acmhainne a atosu a
cuireadh i bhfeidhm ar bhonn céimnithe agus a criochnaiodh faoi this mhi na Nollag. De bhreis air seo chuir an Roinn
Oideachais ceadd maoinithe ar fail do bhearta maolaithe sealadacha chun seirbhisi breise a chur ar fail do leanaf ata

ag freastal ar an dara hionad scoile is gaire déibh. Tugadh na seirbhisi seo isteach mar bheart eatramhach go dti go
ndéanfar athbhreithnit iomlan ar an scéim iompair scoile ata & dhéanamh ag an Roinn Oideachais.

Seirbhisi Trachtala

Lean seirbhisi Expressway ag feidhmiu faoi chonradh CBO CGA in 2021. Ta an conradh CBO CGA leathnaithe anois go
dti an 30 Meitheamh 2022. T4 deireadh curtha le gach seirbhis trachtala eile mar gheall ar an bpaindéim in 2021. Ar an
mbealach chuig inmharthanacht a ceadafodh ag Bord Bhus Eireann dar data an 28 Me&n Fémhair 2020, tarraingiodh
Bealach 20 agus Bealach 8 siar go hiomlan én 28 Uil 2021 agus én 4 Mean Fomhair 2021 faoi seach. Tathar ag suil go
ndéanfaidh an gnd trachtala tradail ar chaillteanas airgeadais aris in 2022, rachaidh CBO DAC agus a shineadh breise in
éag anois ag deireadh mhf an Mheithimh 2022 agus maoineoidh CIE ceanglais leachtachta mar thoradh ar na torthai a
bhfuiltear ag suil leo don chuid eile de 2022. Tathar ag suil go bhfillfidh Expressway ar bhrabulsacht in 2024.

Neamchinnteactai Eacnamaioch Domhanda agus Cogadh san Ucrain

T4 an cogadh san Ucrdin, a thosaigh ar an 24 Feabhra 2022, tar éis roinnt rioscai gné ginearalta a mhéadu. Bhi
roinntde na rioscai seo soiléir roimh mhi Feabhra ach ta cuid acu nios éiginnte anois facina déchulacht agus faoina
dtionchar. Ina measc sin ta cur isteach féideartha ar sholathairti fuinnimh mar aon le méadu géar ar phraghsanna,
an fhéidearthacht suaitheadh sa slabhra soldthair agus an poitéinseal le haghaidh tuilleadh méaduithe ar leibhéil
praghsanna, chomh maith le laghdu ar ghniomhaiocht eacnamaioch agus leibhéal caiteachais na dtomhaltdiri.

Gniomhaiochtai Bainistiochta Leantnacha
Leanann bainistiocht Bhus Eireann ag cur lion gniomhaiochtai i bhfeidhm, lena n-iritear:
rannphairtiocht leis an NTA i dtaca le maoiniu cuf le tacud le hoibriocht leantinach Conarthai Dirdhamhachtana OSP
rannphairtiocht leis an Roinn Oideachais do scoileanna
dianmhonatdireacht ar cheisteanna le tionchar ar sheirbhisf trachtala
dianmhonatdireacht 6n bhainistiocht ar staid airgid tirim laethuil, seachtainidil agus mhiosuil ar fud na Cuideachta
cuir i bhfeidhm leandnach agus dianmhonatdireacht ar thionscnaimh sabhala costas
measunuithe mionsonraithe ar gach togra caiteachais chaipitidil agus a dtionchar ar leachtacht
athbhriethnid leantnach ar rioscai agus ar dheiseanna le tionchar acu ar oibriochtai na Cuideachta

dluthfhaireachan ar threochtai eacnamaiocha agus ar thionchar na neamhchinnteachtal eacnamaiocha domhanda,
agus an cogadh san Ucrain ar ghniomhafochtaf gné na Cuideachta
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Athchaipitlit Bus Eireann

Ba chuid larnach de straitéis Bhus Eireann an clar comhardaithe a thabhairt ar ais do shécmhainneacht le linn 2021.
Tharla athchaipitlid €28m i mi na Nollag 2021 a neartaigh clar comhardaithe na cuideachta go suntasach.

Grapa CIE

Té coras statchiste comhthiomsaithe i bhfeidhm ag Grapa CIE agus braitheann Bus Eireann ar iseanna bainc an
Ghrupa lena oibriochtai a bhainistit de réir an plean gné faofa. T4 tacaiocht leantnach CIE do Bhus Eireann léirithe

sa Litir Thacaiochta 6 CIE go Bus Eireann arna dhatu 6 Aibrean 2022. Luaitear an méid a leanas sa Litir sin T4 sé fos
mar bheartas CIE go mbeidh an Chuideachta in ann a cuid dliteanas a shasamh i gcénai. Leanfaidh CIE da chearta

mar scairshealbhdir agus a oibleagaidi reachtula a chleachtadh d'fhonn a airithid go mbainistionn an Chuideachta

a cuid oibriochtaf, i gcomhréir lena pleananna gno faofa, agus ar bhealach lena gcuirfear ar a cumas a oibleagaidi a
chomhlionadh go tréthuil. Solathréidh CIE an tacafocht airgeadais is g& chun ligean don Chuideachta leantint ag oibrit
agus a dliteanais a leachtl i ngnathchursa gné ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad tar éis data sinithe na
raiteas airgeadais.”

Buiséad Comhdhluite Ghrupa CIE

Leanann an Gripa CIE ag oibrit seirbhisi OSP de réir na gConarthai buntsacha.Cheadaigh an Bord Buiséad an Ghripa
do 2022 i mi na Nollag 2021.

Tagann CIE isteach in 2022 le seasamh laidir leachtach airgid, tathar ag tuar go dtiocfaidh laghdu ar leachtacht i rith
2022 de réir mar a thiocfaidh difrfocht dhearfach uainidchain sreafa airgid a tharla in 2021 chun criche le linn 2022
agus de réir mar a leanann CIE ar aghaidh ag maoiniu clir chaipitil riachtanacha.Té CIE ag tuar go leanfar le leachtacht
dhearfach go dti 2022.

Le linn 2022 chuir an Grupa a dhréachtphlean rollach cuig bliana faoi bhraid na Roinne lompair ina mbeartaitear fas
leanUnach a dhéanamh ar sholathar iompair phoibli sa mheantéarma agus téarnamh a dhéanamh ar bhrabusacht
iomlan ar n-oibriochtaf Trachtala.

Conclad

De réir na fachtdirf leagtha amach thuas, t4 déchas réasunta ag stidrthéiri Bus Eireann go mbeidh acmhainni
leordhdéthanacha ag an Chuideachta le leanuint ag oibrit ar feadh ar laghad 12 mhi 6 dhata faofa na raitis airgeadais
agus measann siad go bhfuil sé cuf glacadh leis an bhonn gnéthaigh leantaigh i dtaca le ullmhd na raitis airgeadais.

3. loncam iomlan

Cuimsitear san ioncam iomlan laimhdeachas oibridchain, glan ar CBL in-aisghabhala, faltais faoin gConradh Qibleagaide
Seirbhise Poibli agus deontais loncaim. Ta sonrai breise i dtaobh Deontais loncam leagtha amach i néta 14(c). Solathraf
seirbhisf iompair is ea an Chuideachta agus solathrafonn si seirbhisf ar fud na hEireann agus ta sf rialaithe ag an Udaras
Naisitinta lompair. On 1 Eandir 2021, taifeadann Bus Eireann ioncam a ghintear faoin gconradh dédmhachtana dirf OSP
ar bhonn costais chomhlain.
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4  (a) Costais pharolla agus costais ghaolmhara

2021 2020
€000 €000
Costais foirne:

P4 agus tuarastail 126,957 120,643
Costais leasa shoisialaigh 12,978 12,440
Costais eile na sochar scoir 12,080 11,386
152,015 144,469
Obair innealtoireachta do ghrip Chuideachtai arna hathmhuirearud - -
Glanchostais foirne (gan luach saothair na Stiarthéiri san aireamh) 152,015 144,469

Luach saothair na stidrthéiri:
- | leith seirbhisi mar stitrthoiri 88 97
- |leith seirbhisi eile 5 -
- focafochtaf scor i leith seirbhisi feidhmidchain - -
93 97
Ranniocaiochtai a rinneadh le scéim pinsean le sochar sainithe - -
Luach saothair agus diolaiochtai iomlana na stitrthoirf 93 97
An parolla agus costais ghaolmhara 152,108 144,566

Nior tabhajodh aon chostais i leith chailleadh oifige d'aon Stidrthoiri in 2021 na 2020 na tar éis dhata an chlair
comhardaithe. Ta suimeanna spreagtha de €438,000 ar son duaiseanna tiomaint shabailte bronnta i 2021. (2020:
€452,000 ar son duaiseanna tiomaint shabailte bronnta i 2020.)

Mednlion fostaithe le linn na bliana

2021 2020
Lion Lion
Lanaimseartha 2,472 2,391
Tiomanaithe pairtaimseartha bus scoile 289 311
lomlan 2,761 2,702
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4  (b) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtaithe faoi Chéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald 2016

Leasa Fostaithe

2021 2020
€000 €000
Bunusach 95,215 88,506
Ragobair 6,790 6,895
Liuntais 24,514 24,790
Suimeanna Dreasachta 438 452
126,957 120,643
Comhiomlan Leasa Fostaithe
Leasa gearrthéarmacha 126,957 120,643
Leasa difhostaithe - -
Leasa Scor 12,080 11,386
ER ASPC 12,978 12,440
152,015 144,469
Luaide
iocaiochtaf iarscoir eisceachttla - -
Obair innealtdireachta do Chuideachtai eile sa Ghrupa - -
Méide
Luach saothair Stidrthéiri 93 97
lomlan 152,108 144,566
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4  (b) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtaithe faoi Chod
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riali 2016 (ar lean)
Leasa Gearrthéarmach Fostaithe

Lion na bhfostaithe ar thainig a sochar fostal iomlan (gan costais phinsin fostéra san direamh) don tréimhse tuairiscithe
laistigh de gach banda de € 25,000 ¢ € 50,000 suas. Léirfonn na figitirf lion na bhfostaithe ar an bparolla i rith na bliana
agus lena n-airftear gach sidinéir agus fagalai ar pharolla.

2021 2020
3 Lion na Lion na
(o} Go Foirne Foirne
€50,000 €75,000 864 693
€75,000 €100,000 45 49
€100,000 €125,000 11 8
€125,000 €150,000 3 4
€150,000 €175,000 3 3
€175,000 + 6 6
Foireann lomlan 932 763

4 (c) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtuithe breise faoi
Imlitir na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe Tagairt 13/2014

Lion fostaithe a bhfuil iomlan a sochar fostai (gan costais pinsin fostéra san aireamh) don tréimhse thuairiscithe a thit
laistigh de gach banda de €10,000 6 €60,000 in airde.

2021 2020
3 Lion na Lion na
o Go Foirne Foirne
€60,000 €70,000 215 186
€70,000 €80,000 49 32
€80,000 €90,000 16 22
€90,000 €100,000 14 13
€100,000 €110,000 7 4
€110,000 €120,000 4 4
€120,000 €130,000 1 1
€130,000 €140,000 0 2
€140,000 €150,000 2 1
€150,000 + 9 9
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4  (d) Luach Saothair an POF

Airitear le costas pé agus tuarastal an luach saothair seo a leanas até infoctha leis an bhPriomhoifigeach Feidhmitchain,
an tUasal Stephen Kent, i leith seirbhisf feidhmituchain.

2021 2020
€000 €000

Suimeanna chomhcheangailte
Buntuarastail 210 210
Riardisti buntuarastail - -
Lintais agus sochair chomhchineail inchanacha 14 14
Costais leasa shoisialaigh 25 25
Costais eile i leith sochar iarscoir 53 53
Riaraisti eile i leith sochar iarscoir 103
iocafocht scor =
302 405

Ta siadsan ag teacht le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchairithe i ndail le Priomhfheidhmeannaigh.

4  (e) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta

Seo a leanas cliteamh an phriomhlucht bainistiochta, lena n-airitear tuarastail agus sochair an
Phriomhfheidhmeannaigh agus na stidrthairf:

2021 2020

€000 €000
Tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha 1,387 1,338
Riaraisti tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha - =
Costais eile i leith sochar iarscoir 154 278
Riaraisti eile i leith sochar iarscoir 5 -
Costais leasa shdéisialaigh 139 133
iocaiochtaf scor - -
lomlan 1,685 1,749

Cuimsionn tuilleamh an phriomhlucht bainistiochta agus na stilrthoiri tuarastail agus costais ghaolmhara ata infoctha
leis an lucht ardbhainistiochta agus leis na stidrthairf.

Nior tabhaiodh aon chostas i dtaobh bdnas, pa de réir feidhmiochta na cditimh i leith cailleadh oifige le linn 2021.
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4  (e) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta - ar lean

focadh taillf stitrthéirf mar seo a leanas le Stitirthdirf na Cuideachta as ucht seirbhisf mar stidrthéirf in 2021:

An tUasal Aidan Murphy €20,048
An tUasal Brendan Lenihan €12,600
Deirdre Ashe Uasal €10,500
An tUasal Diarmuid Corry €12,600
An tUasal Gerard Ryan €7,350
Miriam Hughes Uasal €12,600
An tUasal Richard Manton €12,600

Ni bhfuair an tUasal Thomas O'Connor, an tUasal Stephen Hannon na an tUasal Dermot Healy aon taillf stidrthoéra i

ndail le seirbhisi mar stidrthéiri dn Chuideachta

Clofonn gach focafocht go hiomlan le treoirlinte an rialtais i leith taillf stidrthéra.

5. Costais de réir Chineail

(@) Costais abhar agus seirbhisi

2021 2020

€000 €000

Breoslai agus bealai 27,779 29,780
Conraitheoiri 224,960 166,218
Cain bhoéthair agus ceadunais 670 627
Léasanna oibrilichain ar cios (n6ta 6(d)) 1,288 1,813
Ratai 505 319
Eilimh um dhliteanas trid pairti agus dliteanas fostéiri (nta 13) 2,205 5,090
Méadu ar an solathar in aghaidh difheidhmeacht fardail 143 379
Caillteanais airgeadra eachtraigh (glan) 3 19
Abhair agus seirbhisf eile 57,718 54,620
315,271 258,865
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(b) Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu 2016

2021 2020
€000 €000
Taisteal agus cothu
Intire:
Bord - -
Fostaithe 29 22
Eachtrach:
Bord - -
Fostaithe 2 6
31 28
Failteachais
Foireann 16 26
Eile - -
16 26
(c) Costais oibritchain agus ioncaim eisceachtula
2021 2020
€000 €000
Scaruna agus a ndearnadh solathar ina leith (n6ta 13) (1) (259)
Athstruchtudrd oibriochtai agus a ndearnadh solathar ina leith (34) (39)
(35) (298)

(d) Dimheas, bearnichan agus amuchadh na sécmhainni seasta inldimhsithe agus dolaimhsithe

2021 2020

€000 €000

Dimheas na sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 9) 14,222 15,479
Amuchadh na sécmhainni seasta dolaimhsithe (néta 9) 1,003 546
Amuchadh na ndeontas caipitil (n6ta 14(a)) (10,958) (12,443)
4,267 3,582
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

5. Costais de réir Chinedil - ar lean

(e) Airitear leis na Iéasanna oibritichain

2021 2020
€000 €000
Busanna ar léas 504 1,094
Léasanna oibrituchain eile 784 719
1,288 1,813

(f)  Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu 2016

2021 2020

€000 €000
Costais dli agus socraiochtai
Tailli dli ghineralta 448 443
Socrafochtai agus costais dli cengailte 2,848 2,812
lomlan 3,296 3,255
Combhairliachan
Dlithiuil 190 168
Combhairle cain agus airgeadas 413 494
Caidreamh poibli agus margaiocht 48 156
Pinsin agus acmhainni daonna 256 159
Cothabhail agus athnuachainti 60 22
Oibritchain agus eile 84 100
lomlan 1,051 1,099

6. Glanchostas uis

2021 2020

€000 €000
Us infoctha agus muirir da shamhail ar an mathair chuideachta (404) (140)
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

7. Canachas

(a) Costas canach san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais

2021 2020
€000 €000
Cain reatha:
Cain chorparaide na hEireann ar an mbrabus don bhliain airgeadais - -
Coigeartu i ndail le blianta airgeadais roimhe sin - (70)

Costas canach reatha don bhliain airgeadais - -

Cain iarchurtha:
Bunu agus aisiompu na ndifriochtai uainidchain - -

Costas canach iarchurtha don bhliain airgeadais - -

Cain ar bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai - -

(b) Réiteach an chostais cdnach

Ni hionann an chain arna measunu don bhliain airgeadais agus an chain a cinneadh trid an rata caighdeanach canach
corpardide i bPoblacht na hEireann a chur i bhfeidhm ar an easnamh don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig
2021, is é sin 12.5% (2020: 12.5%). Minftear na difriochtal anseo thios:

2021 2020
€000 €000
(Easnamh)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain (1,646) (9,308)
(Easnamh)/brabuis méadaithe faoin rata caighdeanach canach i bPoblacht na hEireann, (206) (1,163)
is é sin 12.5%
Tionchar de bharr:
- Dimheas don bhliain de bhreis ar lidntais chaipititla 1,087 1,391
- loncam nach bhfuil faoi réir canach (1,370) (1,555)
- Géilleadh faoiseamh caillteanais chuig cuideachtai an ghripa 484 1,341
- loncam arna mhuirearu i leith cdnach ar rata nios airde 5 15
- Eileamh bunds luach bliain reatha - (31)
- Gluaiseachtai eile - 2

Muirear canach reatha don bhliain - -
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

8. Soécmhainni seasta doldimhsithe

Bogearrai lomlan
€000 €000

Costas
Ambhail an 1 Eanair 2021 10,770 10,770
Breiseanna 3,097 3,097
Dilscairti - -
Ambhail an 31 Nollaig 2021 13,867 13,867
Amuchadh
Ambhail an 1 Eanair 2021 8,001 8,001
Muirear don bhliain 1,003 1,003
DiUscairti - -
Ambhail an 31 Nollaig 2021 9,004 9,004
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2021 4,863 4,863
Ambhail an 31 Nollaig 2020 2,770 2,770

(i) Is é seo a leanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinealacha éagsula s6cmhainni

dolaimhsithe chun criocha amuchta:

Bogearraf - 5 bliana de réir an mhéid chothroim
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

9. Soécmhainni seasta inldimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Ambhail an 1 Eanair 2021 299,526 32,225 331,751
Breiseanna 12,881 859 13,740
Dilscairti (29,433) - (29,433)
Ambhail an 31 Nollaig 2021 282,974 33,084 316,058
Dimheas
Amhail an 1 Eanair 2021 245,939 27,259 273,198
Muirear don bhliain 12,773 1,449 14,222
Diuscairti (29,433) - (29,433)
Ambhail an 31 Nollaig 2021 229,279 28,708 257,987
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2021 53,695 4,376 58,071
Ambhail an 31 Nollaig 2020 53,587 4,966 58,553
(i) Is é seo a leanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa:

Saol (Blianta)

Feithicli paisinéiri béthair 10-14
Gléasra agus innealra 3-10
Busanna scoile 10-20

(i) Rinneadh feithicli paisinéiri bothair a chosain €102.1m (2020: €91.5m) a dhimheas go hiomlan ach bhi siad fos in
Usaid ag data an chlair comhardaithe.

(iii) Ta na sécmhainni seasta inldimhsithe amhail an 31 Nollaig 2021 ag €Niallas (2020: €Niallas) i ndail le sécmhainni
seasta inldimhsithe nach raibh i seirbhis go f6ill amhail an data sin.
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

9. Sdécmhainni seasta inldimhsithe (ar lean)
(iv) Ni leis an gCuideachta an mhaoin, an talamh na na foirgnimh até in Usaid; is le Cuideachta Sealbhaiochta CIE iad

agus &irftear iad i réitis airgeadais CIE.

) Ditscraiodh sécmhainni ag a raibh luach tugtha anonn €NIALLAS in 2021 (2020: €Niallas) i gcomhlionadh
bheartais agus nésanna imeachta Ghripa CIE i leith diGscairti sécmhainni i rith na bliana.

10. Stoic
2021 2020
€000 €000
Abhair chothabhéla agus péairteanna breise 3,325 3,251
Breoslai, bealai agus stoic éagsula 951 1,139
4,276 4,390
Stoc a caitheadh le linn na bliana: Stoc abhar agus breosla a idiodh glan ar an lacaiste breosla 37,415 39,520

Airitear sna méideanna sin pairteanna agus comhphairteanna nach mér a bheith ar seilbh chun freastal ar riachtanais
oibridichain. Nil difrfocht dbhartha idir luach athsholathair na bhfardal agus a luach de réir na leabhar. Is é an solathar
do stoc ata as feidhm ag deireadh na bliana na €1.0m (2020: €963k).

11. Féichiunaithe

2021 2020

€000 €000

Féichitnaithe tradala 1,664 1,631
Méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais 4,166 8,687
Méideanna até dlite 6n mathair chuideachta go Bus Eireann 137,221 130,822
Féichiunaithe eile 1,355 713
144,406 141,853

Ta gach sécmhainn dlite laistigh de bhliain amhain.

| gcas na méideanna ata dlite 6n mathair chuideachta, ta siad neamhurraithe, saor ¢ Us agus inioctha ar éileamh.
Luaitear féichidnaithe tradala glan ar sholathar €0.1m (2020: €0.1m ) i leith fiacha amhrasacha.

Is éard ata sna méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais na airgead ata dlite maidir le feidhmid Scéim lompair Scoile.
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

12. CreidiUnaithe

2021 2020
€000 €000

Méideanna até dlite laistigh de bhliain amhain
Creiditinaithe tradala 22,311 24,522
Cain ioncaim asbhainte faoi IMAT agus Muirear Séisialta Uilioch (1,330) 1,608
Arachas sdisialta 2,040 1,681
Cain bhreisluacha agus canacha eile 241 353
Creidiunaithe eile 1,763 513
Fabhruithe 47,966 56,446
loncam iarchurtha 8,580 8,328
loncam iarchurtha (néta 14 (a)) 8,621 10,616
90,192 104,067
Creidiunaithe i leith canachais agus arachas soéisialta airithe anseo thuas 951 3,642

Ta creiditnaithe tradala agus creididnaithe eile inioctha ar dhatai éagsula sna tri mhi tar éis dheireadh na bliana
airgeadais de réir ghnath-théarmaf creidmheasa na gcreiditnaithe.

Ta creiditinaithe i leith canach agus arachas sdisialta infoctha sa chreat ama ata leagtha sios sa reachtaiocht abhartha.
Baineann ioncam iarchurtha le hioncam 6 thicéid Taxsaver agus le haghaidh sholathar na seirbhisi scoile.

13. Solathairti in aghaidh dliteanas

Eilimh um

dhliteanas

. tria pairti

Dlithiuil agus

agus Ath- dhliteanas
Oibriochtai Eile struchtuaru fostoiri lomlan
2021 €000 €000 €000 €000 €000
larmhéid tosaigh 4,974 902 365 54,349 60,590
Muirear don chuntas brabuis agus 591 947 - 2,205 3,743

caillteanais (glan)

Usaidte i rith na bliana (726) (902) (203) (2,848) (4,679)
larmhéid deiridh 4,839 947 162 53,706 59,654
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

13. Solathairti in aghaidh dliteanas (ar lean)

Solathairti oibritchain

Cuimsitear sa solathar oibridchain solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus agus solathairti a bhaineann le pa.
San direamh sa solathar oibrilichain ta suim €2.3m maidir le costais sochair iarscoir.

Dlithidil agus solathar eile

Is éard ata sa fhorail dli agus forail eile foralacha a bhaineann le héilimh dhlithitla fostaithe. Ta na diospoidi seo ar siul
faoi lathair agus léirfonn an fhorail an costas measta a bhaineann leis na habhair seo a réiteach.

Solathar athstruchturaithe

Baineann an solathar athstruchtdraithe le méideanna is inioctha ag eascairt as tionscnaimh sparala costais a chur chun
feidhme ar bhonn leantinach.

Eilimh um dhliteanas tria pairti agus dhliteanas fostéiri

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil cumhdaithe ag arachas seachtrach a chur de mhuirear an chuntais brabuis agus
caillteanais, agus airftear méideanna gan foc sna solathairtf i leith dliteanas agus muirear.

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata
an chlair comhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don
Chuideachta fés.

Is comhlacht féin-rialdla CIE a oibrionn munla féin-arachais ina iompraionn na Cuideachtai oibriochtula an riosca
airgeadais ag baint le costais éilimh, faoi réir caidhp i gcas éileamh triti pairti. Airitear i gcostas measta na n-éileamh
costais a thabhdfar agus éilimh a réiteach. Glacann an Chuideachta gach céim réastinach lena chinntid go bhfuil an
fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti
éileamh a bhund, is décha go mbeidh an toradh deiridh difridil n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Agus costas measta na n-éileamh neamhioctha a riomh, Usaideann an Chuideachta teicnici éagsula meastachain,

lena n-airftear anailfs staitistidil ar thaithf stairidil, modh anailise a ghlacann leis go mbeidh patrin forbartha na
n-éileamh reatha ag teacht leis an taithi a bhi ann roimhe seo. Cuirtear san aireamh, &fach, aon athruithe né abhair
neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le saobhadh na staitistici bunisacha, agus athruithe né adbhair
neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le costas na n-éileamh gan foc a mhéadu né a laghdu i gcomparaid
le costas na n-éileamh a focadh roimhe seo. Samplai diobh sin is ea athruithe ar phroisis na Cuideachta a d'fhéadfadh
dlUs a chur faoi fhorbairt agus/no taifeadadh éileamh arna n-ioc né arna dtabhd, né moill a chur orthu, athruithe ar an
timpeallacht dli, éifeacht an bhoilscithe, athruithe ar mheascan na n-éileamh agus an tionchar a bheadh ag caillteanais
shuntasacha.

Agus costas na n-éileamh ata fégartha ach nach bhfuil ioctha @ mheas, bionn aird ag an gCuideachta ar imthosca
timpisti arna gcruthd ar bhonn imscrdduithe, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail ¢ shaineolaithe dli né 6 shaineolaithe
eile agus ar fhaisnéis maidir le fasaigh sa chuirt ar dhliteanais le tréithe comhchosula i dtréimhsi roimhe sin. Déantar
timpisti a bhionn thar a bheith tromchuiseach a mheas ar leithligh ¢ na meain a |éiritear sa tsamhail achtuireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta i gcas éileamh a
cuireadh in idl cheana don Chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi theagmhas an éilimh, ach amhain sna
casanna sin inar glaodh imscradaitheoiri go dti laithreacha na dtimpisti. Is ionduil, i gcas cinealacha éileamh a bhfuil
crioch forbartha nios faide ag baint leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chulchiste iomlan ard da réir, go |éiritear
éagsulachtai nfos mé ina leith idir na meastachain bhunaidh agus na torthai deiridh mar gheall ar ghéire na deacrachta
a bhaineann leis na culchisti sin a mheas.

Déantar solathairti i leith éileamh a riomh mar mhéid comhlan gan aisghabhail atharachais ar bith san direamh.
Aithnitear aisghabhalacha athdrachais sa chas inar féidir a leithéid d'aisghabhalacha a mheas go réastnach. Glactar
leis go mbionn aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an bpatrun stairidil i dtaobh
aisghabhalacha den sort sin, arna gcoigeartl chun athruithe ar chineal agus méid chlar atharachais na Cuideachta in
imeacht ama a Iéirid.
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Tuarascail Bhlianttil Bhus Eireann 2021

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

13. Solathairti in aghaidh dliteanas (ar lean)

Chomh maith leis sin, déantar aisghabhalacht an atharachais a mheas ag féachaint d'fhdgra a bheith faighte ¢ bhroicéiri
na Cuideachta maidir le haon atharachairi a bhfuil caillteanas luaite leo.

14. loncam larchurtha agus Deontais loncaim

loncam larchurtha

Airftear sa chuntas seo deontais neamh-inaisfoctha 6n Aontas Eorpach agus én Statchiste a chuirfear chun sochair an
chuntais brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas:

(a) Deontais chaipitil

2021 2020
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 47,333 75,615
Faighte agus infhala (néta 14(b)) 1,598 8,804
Di-aithnithe faoi aontu léasaithe bus (néta 9) - (24,643)
Muirear amuchta glan 6 bhearntchan gaolmhar (néta 5(d)) (10,958) (12,443)
Diuscairti -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 37,973 47,333
Mar seo a leanas:
San adireamh sna dliteanais reatha (néta 12) 8,621 10,616
San adireamh sna dliteanais neamhreatha 29,352 36,717
37,973 47,333
(b) Breiseanna deontais chaipitil
2021 2020
€000 €000
Usaideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistiu:
Riomhairi, bogearrali, crua-earrai agus eile 1,598 2,470
Busanna - 6,334
Fo-iomlan 1,598 8,804
Luide: Inaistrithe chuig CIE (Réadmhaoine) -
lomlan 1,598 8,804

Déantar na Deontais Chaipitil a amichadh thar shaol Usadideach na sécmhainni. Cuirtear Deontais loncaim leis an
gcuntas brabuis agus caillteanais ina n-iomlaine sa bhliain 4bhartha ina bhfuarthas iad. Is é an tUdarés Néisidnta
lompair an ghnfomhaireacht abhartha agus is é an Plean Forbartha Naisidnta an clar abhartha, agus is f an Roinn
Turasdireachta, lompair agus Spdirt an roinn rialtais coimirciochta. Ta na deontais teoranta do ghnfomhaiochtaf
Oibleagaide Seirbhise Poiblf (OSP).
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

14. loncam larchurtha agus Deontais loncaim (ar lean)

Deontais loncaim

Tugatr deontais ioncaim go hiomlan chuig an brabus agus cailteannas sa bhliain cuf a fuarthas

(c) TWSS agus EWSS

2021 2020
€000 €000

Cuimsionn loncam Oibridchdin na deontais ioncaim seo a leanas
Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa - 2,764
Scéim Foéirdheontais P4 Fostaiochta 58,699 15,920
58,699 18,684

Scéim tacalochta shealadach COVID-19 rialtais a bhi sa Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa (TWSS) a d'oibrigh 6 Mharta
g0 Lunasa 2020 agus a cuireadh inionad an EWSS (Scéim Féirdheontais P4 Fostaiochta).

15. Scairchaipiteal agus Culchisti

2021 2020
€000 €000
Udaraithe
larmhéid tosaigh
61,146,471 Gnathscair ar €1.27 an ceann 77,640 77,640
Méadu i Scairchaipteal Udaraithe
Athchaipitlit tri eisitiint de 22,051,793 gnathscair ag € 1.27 an ceann 28,000 -
larmhéid deiridh
83,198,264 Gnathscair ar €1.27 an ceann 105,640 77,640
Leithroinnte, glaoite agus lanioctha, curtha i lathair mar chaipiteal
gnathscaireanna
larmhéid tosaigh
52,146,473 Gnathscair ar €1.27 an ceann 66,212 66,212
Méadu i scairchaipteal glaoite agus lanioctha
22,051,793 Gnathscair ar €1.27 an ceann 28,000 -
larmhéid deirigh
74,198,446 Gnathscair ar €1.27 an ceann 94,212 66,212
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15. Scairchaipiteal agus Culchisti (ar lean)

Is ann d'aicme amhain gnathscaireanna. Nil srian ar bith ar dhaileadh dibhinni agus ar aisioc an chaipitil. Baineann na
cearta votala céanna le gach scair agus an aicme chéanna i dtaobh dibhinni, a mhéid a bhfuil an méid iomlan ar gach

scair foctha.
2021 2020
€000 €000
Culchisti ioncam (caillteanais carnach) (61,077) (59,431)
16. Nota a ghabhann leis an raiteas faoi shreabhadh airgid
2021 2020
€000 €000
(Easnamh) don bhliain airgeadais (1,646) (9,238)
Us inioctha glan 404 140
(Easnamh) roimh uis (1,242) (9,098)
(Brabus) ar dhiuscairt sbcmhainni seasta inlaimhsithe (1) (244)
Dimheas, bearnichan agus amuchadh na s6cmhainni seasta inldaimhsithe/dolaimhsithe 15,226 16,025
Deontais chaipitil amuchta (10,958) (12,443)
Laghdu/(méadu) ar an bhfardal 114 (434)
Laghdu ar fhéichiunaithe 3,845 1,218
Laghdu/(méadu) ar chreidiunaithe (11,880) 26,397
Laghdd/(méadu) ar na solathairti in aghaidh dliteanas (936) 1,768
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain (5,832) 23,189
17. Oibleagaidi léasa oibriuchain
2021 2020
€000 €000
Ceangaltais faoi [éasanna oibridichain neamh-inchealaithe ata inioctha mar seo a leanas:
Laistigh d'aon bhliain amhain 1,279 1,287
Idir bliain amhain agus cuig bliana 3,185 3,617
4,464 4,904
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

17. Oibleagaidi léasa oibridchain (ar lean)

San direamh thuas laistigh de bhliain agus idir bliain agus cuig bliana do 2021 ta (i) Iéas oibritchain a rinneadh le linn

na bliana do bhusanna a bhfuil oibleagaidi Iéasa bliantula de € 0.5 millidn orthu. Dha bhliain téarma an Iéasa seo agus
criochnaionn sé le linn 2022 (i) an muirear léasa oibritichdin is infoctha leis an NTA a bhaineann le comhaontu |éasaithe
bus a thosaigh in 2018.

18. Pinsin

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Phé Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Least) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Is baill de scéimeanna pinsin Ghripa
Céras lompair Eireann iad fostaithe Bus Eireann. Cinneann achtuire cilithe neamhspleéch na ranniocafochtaf ar bhonn
luachalacha tribhliantdla faoi mhodh chreididint réamh-mheasta an aonaid.

Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba choir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc fostoiri
rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a
leithdhaileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostais sochar sainithe na scéimeanna ina
n-iomldine i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socri foirmidil conartha a bheith i
bhfeidhm, go gcreideann na stilrthoiri gurb é an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na
heintitis rannphairteacha eile, lena n-irftear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse.

Ta dliteanais maidir le hoibleagaidi pinsin le sochar sainithe de €864.5 milliin (2020: €975.4 milliin) san aireamh i
nglandliteanais Gripa CIE.T4 an nochtadh at4 ceangailte faoi FRS102 maidir le pleananna an ghrupa le sochar sainithe,
ina bhfuil an Chuideachta rannphairteach, leagtha amach i réitis airgeadais CIE don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2021, até ar fail don phobal 6 CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

Bhi costas pinsin na Cuideachta don bhliain ar na scéimeanna sochar sainithe cothrom le €12.3 millidn (2020: €11.6
milliin) agus ta na costais sin san aireamh i néta 4(a). Cuimsionn costas na Cuideachta an ranniocaiocht ata infoctha
don bhliain.

Le linn 2019, gearradh solathar pinsin de €2.3m ar an Chuntas Brabuis agus Caillteannais maidir le hoibleagaid

do shochar fostaf ¢ sheirbhis roimhe. Is ionann oibleagaid agus “sochar fadtéarmach eile” mar ata sainmhinithe i
FRS102.28.29.

19. Ceangaltais Chaipitiula agus Ceangaltais Eile

2021 2020
€000 €000
Conradh déanta ina leith 5,170 17,443
lomlan 5,170 17,443
Ceangaltais chaipitil da bhfuil cistit geallta tri mhean deontas 4,500 2,920

T4 an talamh agus na foirgnimh san 4ireamh i leabhair Chuideachta Sealbhaiochta CIE. Is ionann na ceangaltais maidir
le talamh agus foirgnimh a tsaideann Bus Eireann ach a luaitear i leabhair Chuideachta Sealbhafochta CIE agus €2.6m
do 2021 (2020: €4.6m) agus nil siad san 4ireamh thuas i gceangaltais chaipitil Bhus Eireann.
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20. Rathaiochtai agus dliteanais theagmhasacha

Ag 31 Nollaig 2021 ni raibh aon rud tarraingthe anuas ag Gripa CIE faoi diseanna an iasacht théarmach. T4 na
hiasachtaf sin trasrathaithe ag Bus Eireann agus ag na fo Chuideachtaf eile i nGripa CIE.

Bionn an Chuideachta ina pairti, 6 am go ham, in imeachtai éagsula dli a bhaineann le ceisteanna trachtala a bhfuiltear
ag déiledil leo agus a gcosaint sa ghnathchursa gné. Déantar stadas imeachtaf ar feitheamh né imeachtaf faoi bhagairt

a athbhreithnit ar bhonn rialta le dliodéirf ghrtpa CIE. Is é tuairim na stitrthéirl é nach mbeidh na caillteanais, mas ann
doibh, a eascréidh as na nithe sin nfos mé go habhartha na na solathairti a rinneadh sna raitis airgeadais.

Faightear flit OSP Bhus Eireann faoi Clar Creatlach Deontais 6n Udarés Naisitinta lompair. Cuirtear an cistid sin ar fail ag
teacht le foralacha an Chonartha Damhachtana Diri, a sinfodh i Nollaig 2019, agus eascraionn dliteanais theagmhasacha
airithe faoi na comhaontuithe sin. Creideann na stitrthéirf gur flor-bheag é an baol go bhfeidhmeoidh an tUdarés
Naisidnta lompair a chearta faoi na comhaontuithe a bhaineann leo.

21. Glaneasnamh de réir Ghniomhaiochta

Seirbhisi
trachtala
agus Seirbhisi
seirbhisi Seirbhisi Staidch- lomlan na
scoile Cathrach arraiste Seirbhisi lomlan
2021 €000 €000 €000 €000 €000
loncam 288,049 644 35 679 288,728
Costais (glan) 314,452 53,940 103,657 157,597 472,049
(26,403) (53,296) (103,622) (156,918) (183,321)
Deontas ioncaim 18,265 40,434 58,699
focaiocht Oibleagaide Seirbhise Poibli 4,918 118,023 122,941
Toradh tar éis iocaiocht Oibleagaide Seirbhise Poibli (3,220) 1,539 (1,681)
Mireanna eisceachtula 118 (83) 35
Toradh tar éis mireanna eisceachtula (3,102) 1,456 (1,646)

Ta gnfomhafochtal trachtala, gniomhafochtal iompair scoile agus gnfomhaiochtai seirbhise poibli & bhfeidhmid ag an
gCuideachta. Is é Expressway an phriomhghniomhaiocht trachtala.

Ta an Scéim lompair Scoile & reachtail ‘faoi chonradh’, né i dtéarmai nios cruinne, is socrd riarachadin leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna ata i gceist.

Is iad na priomhghniomhaiochtaf eile na Seirbhisi Staidcharraiste ar bhealaf réigiinacha agus mérbhaithre agus
Seirbhisf Cathrach i gcathracha réigidnacha, ar gnfiomhaiochtaf seirbhise poibli iad a bhfaigheann an Chuideachta
focafochtal OSP ina leith. Déantar costais i dtaobh Expressway, Seirbhisi Staidcharraiste agus Seirbhisi Cathrach a
leithroinnt ar bhonn lion na mbusanna, na gciliméadar, na n-uaireanta an chloig agus méadracht eile ata ar fail.

Ba é €£156.9m costas na n-oibriochtal OSP sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2021, roimh mhireanna eisceachtula,
agus b'ionann an cuiteamh a fuarthas, gan deontais iocaim san direamh agus €118.0m.
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22. Pairtithe gaolmhara

| ngnathchursa an ghné, ceannaionn an Chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna riald ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tAbhachtaf dfobh sin t& An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Néisitinta lompair. T4 na Stitrthdirf
den tuairim nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na Cuideachta.

Ta an Chuideachta diolmhaithe ¢ cheangaltais nochta faoi mhir 33.9 de FRS102 maidir le hidirbhearta leis na heintitis
ar pairti gaolmhar iad de bhua smacht, comhrialé né tionchar suntasach a bheith ag an Stat céanna ar an eintiteas
tuairiscithe agus an eintiteas eile.

23. Conarthai Oibleagaide Seirbhise Poibli agus Damhachtana Diri Oibritheoiri
Bus Trachtala

Bhi an OSP agus an CBO DAC infoctha leis an gCuideachta trid an gCuideachta sealbhafochta, Céras lompair Eireann,
cothrom le €122.9m don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2021 (2020: €93.8m).

24. Ballraiocht i nGrupa Chéras lompair Eireann

Is fochuideachta ar lanuinéireacht ag CIE é Bus Eireann agus éirfonn na réitis airgeadais éifeachtaf na ballraiochta sin.
T4 céipeanna de raitis airgeadais chomhdhluite CIE ar fail ¢ CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

25. Teagmbhais iarchlair chomhardaithe

Ar an 24 Feabhra 2022 thosaigh an Ruis cogadh leis an Ucrain. Mhéadaigh na hiarmhairti eacnamafocha mar thoradh
air sin lion na rioscal gno, a bhformhor acu a bhi soiléir roimh mhi Feabhra, ach ta cuid acu nfos éiginnte anois faoina
dochulacht go mbeidh sé agus faoina dtionchar.

| measc na rioscai gno seo ta:

1. Curisteach féideartha ar sholathar fuinnimh, ganntanas amhabhar, agus méadu géar ar phraghsanna

2. Méaduithe breise ar chostas maireachtala agus laghdu féideartha ar chaiteachas tomhaltéirf agus ar ghnfomhafocht
eacnamaioch

3. Luaineacht sa mhargadh airgeadais

4. Bagairt mhéadaithe maidir le cibearionsaithe
Leanfaidh an Grdpa ar aghaidh ag measinu tionchar airgeadais agus ag bainistil mhéid na rioscai gné a bhaineann leo.
Chinn an Chuideachta gur imeacht iar-chothromaiochta neamh-choigearttchain é an t-imeacht seo. D4 réir sin, nf ga

aon choigeartl a dnéanamh ar an staid airgeadais na ar thorthaf oibriochtai amhail ar an 31 Nollaig 2021 agus don
bhliain ina dhiaidh sin.

26. Ceadu na raiteas airgeadais

Cheadaigh na Stidrthdiri na réitis airgeadais ar an 28 Marta 2022 faoi réir litir tacafochta a fhail 6 CIE a fuarthas go cui ar
an 6 Aibrean 2022.
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