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Buaicphointi

Brabus agus Caillteanas
€-0.7 milliun f,J‘

(vs -€1.5m in 2022)

Laghdu ar Astaiochtai CO, Seirbhisi Saor 6 Astaiochtai

Nios mé na 400,000kg seachanta Nios mé na 530,000 ciliméadar

€583.7 millian

Lion na bPaisti ar Sheirbhisi lompair Scoile

162,500 ‘
(+8%)

Scor maidir le Sasamh Custaiméiri

Lion na nAistear Paisinéara

107 milliGn

Lion na Seirbhisi Sceidealta a Oibriodh

97.9% 93%

lompar Scoile Seirbhisi Bothair do Phaisinéiri

70.4 millidn
ciliméadar

166.4 millian
ciliméadar

Bealai OSP Bealai Expressway

216 14

Bealai lompair Scoile Aistir Phaisinéara le Expressway

9,765 4.1 milliun

N
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2,932
Priomhlaithreacha Uaireanta an
Chloig Oiliuna
18
10,000+
Bearna Pha idir
Fir agus Mna Earcaithe Nua
(i bhFabhar in 2023 (Mna)
na mBan)
15.8%

-11.8%
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Maidir le Bus Eireann

IS é an misean ata againn na daoine agus pobail a
nascadh le chéile ar bhealach inbhuanaithe, chun
feabhas a chur ar an saol.

Is é an fhis ata againn an chail a bheith orainn gur
ceannairi domhanda muid i réimse an iompair phoibli
inbhuanaithe, lion na n-aistear paisinéara a dhubailt
tri sheirbhisi nua a bhunu, a bheith sarmhaith ¢
thaobh oibriochtai agus seirbhis do chustaiméiri de,
agus an t-aistrid chun gno ata neodrach 6 thaobh
astaiochtai de a chur chun cinn.




Ar gCuid Luachanna
o
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Eachtai i dtaobh
Cheann Scribe 2023

Sasamh Custaiméiri: Scér 93% a baineadh amach i leith
sasamh custaiméiri, rud a sharaigh sprioc straitéiseach
90% maidir le heispéireas custaiméara den scoth a chur
ar fail ag gach pointe tadhaill.

Rannphairtiocht Fostaithe: Baineadh amach scor 72%
maidir le rannphairtiocht fostaithe, rinneadh tréith

na ceannaireachta a fhorbairt ar gach leibhéal agus
cothafodh cultdr feidhmiochta ionas gur ait iontach
muid le bheith ag obair.

Inbhuanaitheacht ¢ thaobh Airgeadais de: Baineadh
amach méadu 50% go €583.7m ar ioncam i gcomparaid
le leibhéal 2018, rud a chinntionn go bhfuil Bus Eireann
lanchistithe anois agus don tréimhse amach romhainn,
agus go bhfuil na heasnaimh thar cuig bliana laghdaithe
6 €6.4 millidn go €0.7 millidn in 2023.

Solathar Seirbhise: Baineadh amach méadu 28% ar
lion na n-aistear paisinéara go dti 107 milliin aistear

in aghaidh na bliana, agus gach seirbhis & feidhmid go
slan sabhailte, in am agus de réir an trathchlair, lena
n-diritear an Scéim lompair Scoile, faoina n-iompraitear
suas le 162,500 paiste in aghaidh an lae, méadu 38%

6 bhi 2018 ann.

Gnéithe Comhshaoil, Séisialta agus Rialachais: Clidaiodh
os cionn 530,000 ciliméadar saor ¢ astaiochtaf, lenar
seachnaiodh breis agus 400,000kg d'astaiochtai CO,

6n sceithphiopa agus muid ag dirid ar bheith ar cheann
de na cuideachtai naisitnta iompair phoibli is glaise san
Eoraip.

Priomhphairtithe Leasmhara

An Roinn Iompair
Department of Transport

Ud;és\\
Naisiunta lompair
National Transport Authority

An Roinn Oideachais
Department of Education

An Roinn Coimirce Soisialai
Department of Social Protection

R
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Raiteas on gCathaoirleach

Bhi an t-athrua i réim i mBus Eireann
in 2023. Den chéad uair, sharaiomar
an uasteorainn de 100 millian aistear
paisinéara in aghaidh na bliana.

Ta an-athas orm ar dtuarascail bhliantuil i leith 2023

a chur i lathair - bliain chinnitnach inar fhagamar
paindéim Covid-19 inar ndiaidh agus inar bhaineamar
amach méadu tapa ar lion na paisinéirf, méadu nios mé
né riamh, ar gach seirbhis de chuid Bhus Eireann, agus
ina ndearnamar an-dul chun cinn i dtaobh cur leis an
tsoghluaisteacht inbhuanaithe ar fud na hEireann.

An misean ata againn i dtaobh daoine agus pobail

a nascadh le chéile ar bhealach inbhuanaithe chun
feabhas a chur ar an saol, ta sé ailinithe go tréan le
haidhm an Rialtais spriocanna gniomhafochta aeraide

a bhaint amach, tacu le fas geilleagrach, agus cuimsid
soisialta a éascu. Ta gach ceann de na spriocanna sin
ina gcuid larnach den chuspdir ata ag an eagraiocht seo.

Niorbh fhéidir dirid ar an uaillmhian sin murach
nualaiocht agus duthracht ar bhfostaithe i mBus
Eireann agus murach an cumas at4 acu dul in oiritint
dathruithe. Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt
doibh agus buiochas a ghabhail leo thar ceann an
Bhoird, as a gcomhoibril diograiseach le pairtithe
leasmhara agus a bpobail, ni hamhain i dtaobh seirbhisf
nua a chur ar bun, ach i dtaobh freagra éifeachtach a
thabhairt ar na dushlain a bhionn ag gabhail le fas ur
agus bealai nua oibre in eagraiocht ar bith. Agus iad

ag glacadh go fonnmhar le hathru, ta ar bhfostaithe

ag foghlaim scileanna nua san aistrid én inneall déchain
inmheanaigh go dtf an teicneolafocht leictreach agus ta
siad ag obair go dian dicheallach chun seirbhis phoibli
a sholathar, lena chinntit go mbeidh na seirbhisf taistil
slan sabhailte agus go bhfuiltear ag freastal ar na daoine
is mo a bhionn ag brath ar na seirbhisi iompair phoibli.

Bliain Chinniunach

Bhi an t-athrd i réim i mBus Eireann in 2023. Den

chéad uair, sharaiomar an uasteorainn de 100 millidin
aistear paisinéara in aghaidh na bliana. Sheolamar

an chéad ghréasan bus leictreach in Eirinn i mBaile
Atha Luain - agus ba é an chéad tionscadal a cuireadh
ar bun faoi Chlar Treo-Aimsitheoir’ (Pathfinder) an
Rialtais, a chuirfidh bonn eolais faoi sheoladh gréasan
busanna leictreacha eile dar gcathracha agus dar
mbailte réigiinacha. Mar gheall ar na clinsf oibritichain
eisceachtula, dushlanacha a bhii réim i dtaobh seirbhisf
a sholathar agus mar gheall ar leibhéal an bhoilscithe, ni
dhearnamar brabus ach d‘éirigh linn ar staid airgeadais
a chobhsu. Thuairisciomar feabhas beag i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin le toradh airgeadais

-€0.7m. Chun muid féin a chur in oiridint don fhas sa
todhchal, threisiomar ar bhfdcas ar an earcaiocht agus
mheallamar beagnach 500 duine nua chuig an ngndlacht
cé go raibh an geilleagar faoi lanseol. Agus in ainneoin
na ndushlan a bhaineann le seirbhisf a sholdthar mar
gheall ar an drochphlédu trachta agus méadu leandnach
a bheith ag teacht ar an daonra, bhaineamar amach na
leibhéil is airde le cuig bliana anuas 6 thaobh sasamh
custaiméiri de faoi dheireadh 2023. Bhi ar gcustaiméiri
sasta le seirbhisi nua, miniciocht mhéadaithe, tilli isle
agus tabhairt isteach feithiclf inrochtana nua, ar féidir
nios mé daoine a iompar orthu, indr mbailte agus ar
gcathracha, agus chuir na nithe sin go léir leis an scor.

A leithéid de leathnu chun freastal ar an méadu ar lion
na n-aistear paisinéara agus lion na seirbhisi, ar mhaithe
le soghluaisteacht inbhuanaithe, ni bheadh sé indéanta



gan tacafocht 6n Roinn Oideachais agus 6n Udarés
Naisitinta lompair go héirithe. Is é an tUdar3s até ag
foc as leathnd na seirbhisi sin.

Ba mho na riamh an borradh a bhf facin Scéim lompair
Scoile in 2023, lenar airfodh cabhru le freastal ar na
riachtanais a bhi ag pobail nua agus teaghlaigh ata

ag lorg tearmainn 6 thiortha ata buailte ag cogadh,
riachtanas ata ag dul i méid. Rinneadh leathnu freisin
ar bhealaf Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP) faoin
bPlean Soghluaisteachta Tuaithe ‘Eire & Nascadh,
chomh maith leis an gcldr um Oscailt an Mhargaidh
Bus até & fheidhmil ag an Udarés Naisitinta lompair.

Maidir leis an gclar sin, is fianaise iontach ar an dul chun
cinn é gur éirigh le Bus Eireann tairiscint a dhéanamh
agus conarthaf a bhuachan chun seirbhisi Chonair
Chomaitéireachta an Oirthir agus Bhaile Cheatharlach

a oibrit in 2023. Cuireadh in idl ddinn freisin go geuirfi
sineadh bliana le conradh Chathair Phort Lairge nuair

a rachaidh an conradh in éag ag deireadh 2024 agus
gur shonraigh an tUdaras Néisitnta lompair go rachaidh
sé i mbun Conradh Dirdhdmhachtana eile le Bus Eireann
6n 1 Nollaig 2024 ar feadh tréimhse cuig bliana.

Is gnéithe tdbhachtacha iadsan den dul chun cinn

a rinneadh in 2023, rud a thugann an-mhuinin don
Bhord go n-éireoidh go geal le Bus Eireann, agus go
mbeidh rél tabhachtach ag an gcuideachta ¢ thaobh
leanuint ar aghaidh ag solathar seirbhisi iompair phoibli
agus soghluaisteacht inbhuanaithe do mhuintir na
hEireann, agus muid ag diridi i gcénaf ar chaighdean

ar seirbhise. Ta athas orm go bhfuil &r gcéad Raiteas
Inbhuanaitheachta 2023 ullmhaithe ag an gcuideachta,
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mar chuid den obair ullmhuchain ata ar bun chun ailinid
leis an Treoir én Aontas Eorpach maidir le Tuairiscid
Inbhuanaitheachta Corparaideach.

Rialachas agus Dearbhu

Agus an chuideachta ag fas, leanann an Bord ar
aghaidh ag déanamh maoirseacht laidir ar bhainistiocht
riosca lena chinntit go gcomhliontar gach abhar, go
hairithe iad sidd a bhaineann le maoinid, sadbhéilteacht,
comhlionadh agus oibleagdidi conarthacha. Ta an

Bord ag coinnedil suil ghéar fés ar dha rud i ndail le
bainistiocht riosca airgeadais. Is iadsan an fheidhmiocht
in aghaidh ar bplean dar seirbhfs trachtala Expressway
(nach bhfaightear aon fhéirdheontas Stait ina leith)
agus foslaghduithe a dhéanamh ar an asbhaint i ndail

le leibhéal seirbhise i gcas conarthai a fheidhmimid

don Udaras Naisitinta lompair.

Lean Expressway ag teacht chuige féin i ndiaidh na
paindéime agus comhlionadh an plean ioncaim a
bhi againn ina leith don bhliain 2023. T4 na costais
ag méadu, afach, agus is é an réamh-mheastachan
airgeadais is déanai atd againn na nach go dti 2025
a dhéanfar brabus ar na seirbhis{ sin, arb ionann
iad agus thart ar 8% dar ngnd iomlan. Ta an brabus
rithabhachtach i gcas na seirbhisf sin ionas gur
féidir infheistiocht a dhéanamh sa fhlit feithiclf agus
sa teicneolajocht sa chaoi agus go gcoinneofar an
tseirbhis ar bun agus go mbeidh si inbhuanaithe.

| ndail le hoibleagaidf conarthacha, ta an Bord agus
an Fhoireann Fheidhmidchain ag dirid go tréan ar
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phonculacht agus iontaofacht a fheabhsd chun
asbhainti i ndail le leibhéal seirbhise agus aon tionchar
ar ar gcustaiméirf a foslaghdu. Os rud é gur toibhiodh
asbhainti nach beag faoinar gconarthaf in 2023, ta

sé rithabhachtach gur féidir na spriocanna seirbhise

a comhaontalodh a bhaint amach agus go ndéanfar
amhlaidh. Beidh an gndlacht ag dirid go tréan air sin
agus muid ag forbairt ar bpleananna maidir le feabhas a
chur ar an bponculacht agus ar phleananna earcaiochta
i gcomhair 2024 agus ina dhiaidh sin.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis na
Stidrthairf agus leis an bhfoireann ceannaireachta
as an obair chrua gan staonadh a dhéanann siad
agus as dirid in 2023 ar na saincheisteanna sin

agus ar na saincheisteanna tabhachtacha eile. Ba
mhaith liom bufochas ar leith a ghabhail le duine dar
n-iarStidrthairf, Richard Manton, a d'fhag an rol i mi
na Nollag 2023. Bhi Richard ina chathaoirleach ar ar
gCoiste Inbhuanaitheachta, agus taimid buioch as an
obair iontach a rinne sé agus é ar an mBord, agus as
an tacafocht a thug sé duinn.

Thug an Bord faoi mheastoireacht sheachtrach ar
rialachas in 2023, i gcomhréir leis an gCod Cleachtais um
Chomhlachtaf Stait a Riald, agus leanfaidh sé ar aghaidh
ag cinntid go bhfuil maoirseacht laidir & déanamh

ar gach ceann dar gcoisti: an Coiste Initichdireachta
agus Riosca, an Coiste Trachtala agus Nualafochta, an
Coiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta, an Coiste
Inbhuanaitheachta agus an Coiste Luacha Saothair.

Fis Ur

Bhi athas orm gur fhreastail an tAire lompair, Eamon
Ryan, ar &r gcruinnid boird i mi an Mharta 2023 chun
labhairt linn faoi uaillmhian an Rialtais maidir le cur le
lion na n-aistear inbhuanaithe. Mar gheall ar an treocht
fais agus an timpeallacht oibridichain ina bhfuilimid ag
feidhmid, ta béim nios mé agus nios moé & leagan ar an
inbhuanaitheacht, ar dhirid ar na custaiméirf, agus ar an
dul chun cinn 6 thaobh na teicneolaiochta de.

Tacaimid go hiomlan le beartais an Rialtais ata dirithe ar
shoghluaisteacht inbhuanaithe a mhéadu agus tuigimid
go bhfagann riachtanais aerdide agus chomhshaoil

go bhfuil ga prainneach le réitigh iompair nios glaise
agus nfos éifeachtal. Ta clrsal iomaiochais ag athru

go tréan freisin, agus ta iomafocht nfos déine ann

anois 6 ghniomhaithe idirndisidnta agus seirbhfsi
soghluaisteachta nualacha atd ag tabhairt dushlan

na samhla seanbhunaithe iompair phoibli.

In 2023, thugamar faoi aistear straitéiseach nua chun
treo Bhus Eireann amach anseo a shainid. Ba mhér
an onair duinn gur roghnaiodh Bus Eireann le bheith
rannphairteach i gcldr ‘Ceannaireacht le haghaidh
Fais' Fhiontraiocht Eireann in 2023, faoinar tugadh
cUnamh dar bhFoireann Feidhmilchain le cas-staidéir,
tagarmharcanna agus imeachtaf a bhi dirithe ar neartd
na foirnitlachta chun cuidid linn straitéis a fhorbairt.
Is { ar straitéis nua, Fis 28, an toradh ata ar an taighde
fairsing, ar an gcomhairlidchan le priomhphairtithe
leasmhara, agus ar an machnamh a rinneamar féin
maidir le cosan a leagan amach ata i gcomhréir lenar
misean seanbhunaithe i leith na seirbhise poibli, agus,
an trath céanna, lena dtapaftear deiseanna agus lena
dtugtar aghaidh ar dhushlain an lae inniu agus ar
dhushlain na todhchal.

Bainfear amach fas inbhuanaithe ¢ thaobh

an chomhshaoil de i ndldthchomhar lenar
bpriomhphairtithe leasmhara agus, i ndail leis sin,

ba mhaith liom mo bhufochas a ghabh4il leis an Aire
Eamon Ryan TD, leis an Aire Norma Foley TD, leis an
Roinn lompair agus an Roinn Oideachais, leis an Udaras
Naisitinta lompair, agus le Gripa CIE as an tacafocht
leantinach a thug siad do Bhus Eireann le bliain anuas.
Taimid ag tnuth lenar bhfis nua a bhaint amach mar a
leagtar amach in ‘Fis 28', i gcomhréir le beartais agus
pleananna an Rialtais do 2024 agus do na blianta ina
dhiaidh sin.

(LL .

Miriam Hughes
Cathaoirleach
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Tuarascail an Phriomhoifigigh Feidhmiuchain 2023

Ar ndaoine, a leas, a gcumas spreagtha, a

muinin asainn, agus a gcuid luachanna - ta
na nithe sin go léir rithabhachtach ionas go
mbainfidh Bus Eireann barr a chumais amach.

Is priomhthéamai de chuid Bhus Eireann le blianta beaga
anuas iad bainistiocht fais agus ullmhud don todhchai.

In 2023, bhi athas orainn a thuairiscid gur leanadh

den treocht faoina bhfuil méadu ag teacht ar lion na
bpaisinéiri: rinneadh 107 millidin aistear paisinéara ar
fud na seirbhisi go léir, an méid is mé riamh agus méadu
19.5% i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.

Leis sin, cuireadh bailchrioch chuf ar an straitéis cuig
bliana a bhi againn roimhe seo, Ceann Scribe 2023, ar
chuireamar tus éi leis an bhffs uileghabhalach a bheith
ar an gcuideachta iompair is inbhuanaithe agus is dirithe
ar an gcustaiméir in Eirinn, fis a bhi & cur i ngniomh ag
daoine a chreideann gur it iontach oibre é Bus Eireann.

Le linn na tréimhse sin, bhaineamar go leor éachtal méra
amach, in ainneoin na ndushlan a bhain le paindéim
Covid-19, dushlain a d'fhag gurbh éigean duinn leasu a
dhéanamh ar na pleananna arfs agus aris eile. Leanamar
ar aghaidh ag dirid ar ar n-uaillmhian mhar, cur le

lion na bpaisinéiri, agus muid ag obair i ndluthphairt
lenar bpriomhphairtithe leasmhara agus ag cinntid go
rabhamar fés tiomanta do thionscadail inbhuanaithe nua
amhail leictrid ar seirbhisi cathrach agus baile, tionscadail
a chuideodh le Bus Eireann a chur sa riocht ceart le go
mbeidh borradh fdinn sna blianta amach romhainn.

Bhi deacrachtal nua le sard in 2023 freisin, agus measaimid
go mbeidh cuid acu sin fos linn in 2024, ach taimid ag

suil gur ag dul i laghad a bheidh siad. Tathar ag suil go
dtiocfaidh maold in 2024 ar an mboilscit a tharla mar
gheall ar an gcogadh san Ucréin, ach chosain fuinneamh
nios mé na riamh le bliain anuas, agus bhf tionchar
boilscithe ag na costais sin ar chostais eile. Nf mér ddinn
leanuint ar aghaidh ag bainistil costais go tréan, mar a
rinneamar in 2023, toisc gur gnd an-iomafoch é an gno
seo againne agus go mbionn corrlach fseal i gceist ann.

| rith na bliana freisin, damhadh conarthai nua

ar Bhus Eireann i gcomértas oscailte do Chonair
Chomaitéireachta an Qirthir agus do sheirbhis Bhaile
Cheatharlach, agus cuireadh sineadh lenar gconradh ar
Ghréasan Chathair Phort Lairge. Is fianaise é an méid sin
ar an leathnu agus cabhroidh sé linn ar gcuspdir a bhaint
amach. Ina theannta sin, failtimid roimh dheimhnid 6n
Udarés Naisitnta lompair go bhfuil sé ar intinn aige
Conradh Dirdhdmhachtana a shinid le Bus Eireann an

1 Nollaig 2024, a chludéidh tréimhse cuig bliana, maidir
le seirbhis Phort Lairge. Is iontach an dul chun cinn é
sin, mar aon leis an bhfégra 6n Roinn Oideachais go
bhfuil sé beartaithe 100,000 paiste breise a iompar
faoin scéim iompair scoile faoi 2030, agus fagann sé

go bhfuil an-ghealladh faoi Bhus Eireann don tréimhse
amach romhainn. Gabhann riosca le hoibriochtal nua,
afach, agus baineann costas leis an bhfas. De réir mar a
thagann borradh faoi sheirbhisi trachtala agus seirbhisi
ar bhonn tairisceana freisin, caithfimid an-aird a thabhairt
ar na costais ata orainn chomh maith le lion na n-aistear
paisinéara, lena chinntid gur féidir linn an fas sin a
bhainistit agus na bealai nua a rith ar shli inbhuanaithe.

Gabhann dushlan eile leis an mbainistiocht fais: nf

raibh sé furasta tiomanaithe agus meicneoirf a fhosty,
rud a chuir srian ar ar gcumas fais le linn 2023, agus
aithnftear anois gur fadhb struchtirach sa tionscal é an
ganntanas tiomanaithe agus meicneoirf, fadhb a mbeidh
am, tionscnaimh agus tacafocht de dhith lena réiteach

i gcomhar leis na pairtithe leasmhara go Iéir ionas gur
féidir linn ar n-uaillmhian i dtaobh fais a chomhlionadh,
rud is eol duinn ata indéanta.
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Feidhmiocht

Ba chuis bhroid againn é roinnt éachtaf a bhaint amach
in 2023 lena n-airitear méadu nfos mé na riamh a bheith
tagtha ar lion na gcustaiméiri, mar gheall ar chuins{
éagsula amhail seirbhisi nua, tailli nios isle, lanfhostaiocht
sa gheilleagar, an ghéarchéim costais mhaireachtala
agus feasacht nfos mé i measc an phobail ar chéir
iompair nios inbhuanaithe a roghnu.

Eispéireas na gCustaiméiri a Fheabhsu

Baineadh amach an rata ab airde maidir le Sdsamh
Custaiméiri, rata 93%, i Raithe 4 2023. Sin méadu ¢

84% in 2019 nuair a thosaiomar ag cur i bhfeidhm

ar straitéise maidir le heispéireas na gcustaiméirf.
Molann ar gcustaiméiri ar seirbhisi nua, an mhiniciocht
fheabhsaithe, cairditlacht agus slacht ar dtiomanaithe,
sabhailteacht, luach nios fearr ar airgead, an infheistiocht
in diseanna, agus caighdean ar bhfeithicli. Is 1éir anois go
bhfuil feabhas tagtha ar an eispéireas a bhionn acu ar
fud ar gcathracha agus ar mbailte.

Is é cinneadh an Rialtais clof leis na tailli laghdaithe

in 2023 (20% agus 50% do Dhaoine Fasta Oga ar 4r
mbealaf OSP) is cUis leis an dearcadh a bheith ag teacht
i réim go bhfuil luach maith ar airgead le fail ar sheirbhisi
iompair phoibli. Tugadh an laghdu sin isteach mar
bheart chun déileail le costais mhaireachtala, agus is
maith an tionchar a bhf aige i dtaobh cur leis an Usaid

a bhaintear as na seirbhisi iompair phoibli, agus cur leis
an iarracht na spriocanna naisidnta um ghnfomhafocht
aeraide a bhaint amach. Anuraidh, thainig méadu 25%
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ar an Usaid a baineadh as na seirbhisf sin de chuid
Bhus Eireann i gcomparaid leis an méadu breis is 20%
a thainig ar aistir OSP sa tir ar fud na n-oibreoiri go Iéir.

Ar an gcaoi chéanna, spreagadh éileamh de bharr
chinneadh an Rialtais tailli iompair scoile a laghdu don
scoilbhliain 2023/24, mar aon le bearta nios cuimsithf
a ghlac an Roinn Oideachais maidir le rochtain ar
oideachas. In 2023, bhi éileamh nfos md na riamh ar
sheirbhisf faoin Scéim lompair Scoile, agus iompraiodh
suas le 162,500 paiste in aghaidh an lae ar nios mé na
9,000 bealach. As na 107 milliin aistear paisinéara a
thaifead Bus Eireann in 2023, ba faoin scéim scoile a
rinneadh suas le 55 milliin acu.

Té infheistiocht déanta ag Bus Eireann i bhfeabhsuithe
bonneagair 6 thaobh na hinrochtaineachta de agus

i bhfeithiclf inrochtana le hurlair isle a fhail le blianta
beaga anuas, agus mar sin bhi an-athas orm gur éirigh
linn cuidiu le gach aistear a rinneadh i gcathaoir rothaf
nuair a iarradh sin in 2023. De bharr gur éirigh go geal
leis an Scéim Cdnaimh Taistil a cuireadh i bhfeidhm do
Chorcaigh, ta an-teimpléad againn chun an cumas taistil
chuimsithigh céanna a chur i bhfeidhm i gcathracha agus
bailte eile.
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Seirbhisi Nua, Focas ar Chaighdean
Seirbhise

Ba bhliain eisceachtuil { 2023 ¢ thaobh lion na bpaisinéirf
de, lena n-irftear an iliomad teaghlach 6n Ucréin a

bhf ag lorg tearmainn in Eirinn 6n gcogadh, rud a chuir
leis an éileamh ar sheirbhisi nua ar an Scéim lompair
Scoile. Cuireadh na seirbhisi sin ar fail do nios mo

na 11,000 paiste breise i gcomparaid leis an mbliain
roimhe sin. Chuidigh ar bhfeachtais mhargaiochta do
Expressway leis an mborradh ba mhé a bhi faoi lion

na n-aistear paisinéara ¢ thosaigh paindéim COVID-19,
agus rinneamar leathnu ar na seirbhisi ¢ Dhudn na nGall
agus aiteanna eile ionas go raibh breis agus 150 bus
ag dul gach 14 chuig Aerfort Bhaile Atha Cliath agus ar
ais uaidh ar sheacht mbealach trachtéla, lena chinntid
go rabhamar in ann freastal ar an lion mér turaséiri de
réir mar a thosaigh an pobal ag taisteal arfs.

Ta infheistiocht mhor beartaithe sna blianta amach
romhainn faoi BusConnects agus Eire A Nascadh, rud
a chuirfidh leis an acmhainneacht iompair. Ta srianta
éagsula ar an acmhainneacht ar fud na tire faoi lathair,
afach, agus beidh réitigh eatramhacha ag teastail go
dti go mbeidh na tionscadail sin tugtha chun criche.

Dushlan mér 6 thaobh na soghluaisteachta inbhuanaithe
de in Eirinn is ea daoine a mhealladh 6n gcarr.
Teastaionn athrd meoin agus infheistiocht mharthanach
sa bhonneagar és rud é nach gcuirtf béim mhér ar an
mbusiompar sa tir seo lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.
Mar gheall ar mhéid an trachta, bru trachta, agus patruin
nua taistil, cuireadh srian ar ar gcumas spriocanna
ponculachta a shocraigh an tUdaras Naisitinta lompair

a bhaint amach ar go leor conairf taistil, agus bhi ar
bponculacht ar an leibhéal le tamall anuas, go hairithe

i mi na Nollag. Mar gheall ar an easpa ponculachta

sin, ghearr an tUdaréas Néisitinta lompair asbhaintf i
ndail le feidhmiocht orainn, rud a rinne dochar dar
bhfeidhmiocht airgeadais in 2023.

Bhi an fécas ar asbhainti agus ar spriocanna seirbhise

a bhaint amach ina cheist ghn¢ rithabhachtach i rith na
bliana mar gur beag nach ndearnadh an brabus réasunta
da bhfordiltear faoin gConradh Dirdhdmhachtana a
fhrithdireamh de bharr asbhainti, in ainneoin méadu a
bheith ar lion na n-aistear paisinéara. Ta an chuideachta
dirithe go mar in 2024 ar spriocanna feidhmiochta a
bhaint amach agus ar dhreasachtaf a thuilleamh, seachas
piondis a thabhd, 6s rud é go meastar go leanfaidh an
borradh atd faoi lion na bpaisinéiri.

Béim mhor ar an tsabhailteacht

Is é an cuspoir criticidil is tabhachtal atd ag an ngndlacht
seo né ar seirbhisi a oibril agus a fheidhmid ar bhealach
slan sabhailte. Is cuis bhréid againn € a bheith inar
gcomhphairtithe de chuid an Udardis um Shabhailteacht
ar Bhéithre agus taimid tiomanta dar gcion féin a
dhéanamh i ndail le huaillmhian an domhain Fis Nialais a
bhaint amach faoi 2050. Cé go bhfuil dul chun cinn nach
beag a dhéanamh ar thionscnaimh nua shabhailteachta,
ar an drochuair bhi an treocht anfos maidir le timpistf
boéthair sa tir in 2023 le brath sa chuideachta seo freisin i
rith na bliana. Ar an drochuair, tharla tri thimpiste mhora,
inar cailleadh tridr - duine dar dtiomanaithe féin agus
beirt choisithe. Ag ar gcomhdhail naisidnta sabhailteachta
i bPort Laoise, leag an chuideachta béim air aris gurb
amhlaidh, cé gur leanamar ar aghaidh ag fas agus gur
chltdafomar 12.5 millidn ciliméadar breise in 2023, nach
mor duinn dirid i gcénaf ar thionscnaimh chun tacu leis
an bPlean Naisiinta um Shabhailteacht ar Bhdithre agus
leis an bhFis Nialais. Thar aon rud eile, ta sé ina
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thosaiocht againn imbhuailti a sheachaint agus a laghdu,
agus Usaideoiri soghonta baithre a chosaint, agus muid
ag baint an leas is fearr is féidir as teicneolaiocht nua
sna feithicli chun cabhru lenar dtiomanaithe.

An staid airgeadais a chobhsu

In 2023, dhirfomar ar bhreis ioncaim a dhéanamh
agus chuireamar rialuithe dochta costais i bhfeidhm,
g0 hairithe i gcomhthéacs an bhoilscithe a bhi i réim,
chun 4r staid airgeadais a chobhsu. Ba é an toradh
feabhas 55% i gcomparaid le cuntas brabuis agus
caillteanas na bliana 2022, le toradh - €0.7m ar ioncam
jiomlan €583.7 millidin. Ina theannta sin, méadalodh
an caiteachas caipitil 60% go €21.1m in 2023 de réir
mar a chuireamar lenar mbainistiocht acmhainni
agus tionscadail chun tionscadail nua ata dirithe

ar an todhchaf a chur i bhfeidhm, lena spreagfar an
dicharbdnu agus lena bhfeabhséfar cur i bhfeidhm
na seirbhisi chun cur lenar n-acmhainneacht.

Cé nach raibh an toradh brabuis agus caillteanais
chomh maith agus a rabhthas ag suil leis, nf maér
duinn a aithint go bhfuil costais - pa, pairteanna breise,
arachas, fuinneamh - ag méadu i gcomhthéacs an
chulra mhaicreacnamaioch. De cheal féirdheontas,
bionn tionchar ag na costais sin ar ar ngnd trachtala.
Bhi an fas ar ioncam Expressway ag brath ar an méadu
ar lion na n-aistear paisinéara, ar chistid leandnach i
leith an tsaorthaistil 6n Roinn Coimirce Sdisialal agus
ar chistid nua do thionscnaimh tailli amhail an lascaine
do Dhaoine Fasta Oga a thug an tUdaras Naisitinta
lompair isteach. Ina theannta sin, bhiothas ag brath ar
bhainistiocht toraidh fheabhsaithe agus ar ardu tailli
chun cabhrd linn foc as na seirbhisi a solathraiodh.
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Beidh sé riachtanach leanuint ar aghaidh ag oiridnd do
thimpeallacht iomaioch, bhoilscitheach in 2024 nuair a
bheidh praghas nios airde f6s le hioc againn ar bhreosla,
mar gheall ar an tréimhse rollach 18 mi ina ndéanaimid
luach an bhreosla a fhald. Ina theannta sin, beidh orainn
dirid nfos mé ar dhreasachtai a fhail, seachas asbhaintf
a thabhd i leith ar bhfeidhmiochta conartha, ionas go
seasfaidh an gné an féd sa tréimhse atad romhainn.

Athru a Spreagadh

In 2023, thugamar cothrom le data ar straitéis
inbhuanaitheachta - Athrd & Spreagadh - chun an mhér-
uaillmhian atéd againn a direamh ann i dtaobh a bheith
inar gceannairl domhanda i réimse an iompair phoibli
inbhuanaithe. Ta ar Raiteas Bonnline Tosaigh maidir leis
an Inbhuanaitheacht do 2023 ullmhaithe againn freisin,
agus tathar a ailinid sin leis na ceanglais dearbhaithe i
ndail le tuairiscit faoin Treoir 6n Aontas Eorpach maidir
le Tuairisciti Inbhuanaitheachta Corparaideach, ceanglais
a bheidh ina gceanglas dli ar an gcuideachta seo in 2026.
Taimid lan-tiomanta don Bheartas Soghluaisteachta
Inbhuanaithe Naisiunta a d'fhoilsigh an Roinn lompair
agus ata bunaithe ar na tri phrionsabal seo a leanas:
soghluaisteacht shabhadilte, ghlas, soghluaisteacht ata
dirithe ar dhaoine, agus soghluaisteacht chomhthaite
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nios fearr. In 2023, bhiomar broddil as an gcéad
tionscadal de chuid an Rialtais faoin gclar Treo-
Aimsitheoir’ a chur i bhfeidhm, nuair a sheolamar an
chéad ghréasan bus baile uile-leictreach in Eirinn, i
mBaile Atha Luain. Le linn na chéad bhliana seirbhfse,
chlddaigh 11 fheithicil leictreach nfos mé na 530,000
ciliméadar saor ¢ astaiochtal agus thainig méadu 25% ar
lion na bpaisinéiri. An méid a foghlaimiodh ¢ thionscadal
Bhaile Atha Luain, chuidigh sé linn bonn eolais a chur faoi
sheoladh nios fairsinge i Luimneach agus gheofar faisnéis
rithabhachtach uaidh le haghaidh a leithéid a dhéanamh
i gcathracha réigiinacha eile ¢ 2024 ar aghaidh.

Bhi Itchair orainn freisin gur thug piaraf tionscail
aitheantas neamhspleach don gharsprioc naisiinta
thabhachtach sin i rith na bliana nuair a bhuamar Gradam
lompair Udaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann
(SEAI), gradam sa chatagoir iompair agus an Grand Prix

ag Gradaim Gno Inbhuanaithe PwC agus an Business Post.

Fis 28 - Ar bhFis don Fhas Glas

Mar gheall ar neart ar gcomhoibrithe agus ar
gcomhphairtiochtal, d'éirigh linn cuspdiri séisialta agus
geilleagracha nios leithne a bhaint amach agus beartas
an rialtais a chur i bhfeidhm, amhail cabhru le pobail a
choinneail nasctha le chéile, cabhru le geilleagair aitidla
fas agus cabhru timpeallachtai nios glaine agus nios
glaise a chothu sna haiteanna ina mbimid ag feidhmiu.
Ba thabhachtai na riamh an cur chuige é sin agus nuair
a bhi muid ag obair go dian dicheallach i rith na bliana
lendr mBord agus lenar bpriomhphéirtithe leasmhara
chun cosan a leagan amach don tréimhse i ndiaidh 2023
tri straitéis nua cuig bliana a fhorbairt chun ar gcinnti
gno a threoru agus iad a ailinid lendr sainordu agus le
beartais an rialtais. 'Fis 28 — Ar bhFis don Fhés Glas’ a
thugamar ar an bplean nua sin.

Ar ndaoine, a leas, a gcumas spreagtha, a muinin
asainn, agus a gcuid luachanna - ta na nithe sin go Iéir
rithdbhachtach ionas go mbainfidh Bus Eireann barr a
chumais amach. Taimid tar éis teacht chun cinn ionas
gur gnoélacht muid ina bhfuil buion 3,000 duine a bhfuil
scileanna den scoth acu i réimse an iompair, mar aon
le heolas lionraithe ata gan saru sa tir seo, dar liomsa.

Ta caidreamh oibre an-1aidir againn le hAirf Rialtais,

leis na Ranna, leis an Udaras Naisiinta lompair agus

le CIE chun cabhr linn an deis seo a thapt chun dul
chun cinn mér a dhéanamh maidir le gnfomhu aeraide,
agus cur le lion na n-aistear inbhuanaithe. Gabhaim

mo bhufochas go hairithe leis na daoine ata ar an
bhfoireann ardcheannaireachta, leis an mBord agus
lenar gCathaoirleach, Miriam Hughes, a spreagann muid
chun barr ar gcumais a bhaint amach. Ta muinin agam
gur féidir linn lion na n-aistear paisinéara a dhubailt agus
aistrid go staid ghlan-nialasach ¢ thaobh astafochtaf de,
agus go bhfuil coir ghaoithe linn anois.

Stephen Kent
Priomhoifigeach Feidhmidichdin
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Suil Siar ar an mBliain

Forléargas ar an nGné

Dha théama uileghabhalacha a bhi chun féir in 2023, bliain
ina raibh borradh mér faoi lion na bpaisinéiri agus méadu
mor ar na costais le himeacht na bliana. Sa timpeallacht
sin, d'fhag an chuideachta agus ar gcustaiméiri paindéim
COVID-19 inar ndiaidh.

Tus mall a bhf leis an mbliain, ach thainig méadu maér ar lion
na n-aistear paisinéara faoi mhi an Mharta, thainig méadu
breis is 10% ar lion na bpaisinéiri OSP agus bhi an lion
paisinéiri ar Expressway beagnach chomh hard le leibhéil
na bliana 2019. | ndeireadh na dala, bhi sé ina thoradh ar
chinneadh an Rialtais in 2022 tailli a laghdud 20%, agus 50%

i gcas Daoine Fasta Oga, gur thainig méadu ar an éileamh ar
sheirbhisi iompair phoibli, méadu a lean ar aghaidh in 2023.
Leis an mborradh sin faoin ngnd i rith na bliana, d'éirigh le
Bus Eireann an leibhéal is airde riamh paisinéirf a bhaint
amach: 107 millidn aistear paisinéara.

Ar an iomlén, mhéadaigh Bus Eireann Gsaid &r seirbhfsi OSP
faoi 25% i gcomparaid le méadu 20% ar lion na n-aistear ar

fud na n-oibreoirf go léir, rud a chuidigh linn soghluaisteacht
inbhuanaithe a chur ar fail do nios mé daoine na riamh.

Ag an am céanna, thosaigh na bridnna boilscithe de bharr
an chogaidh san Ucréin agus tosca eile ag dul i bhfeidhm

ar ar ngno. In 2023, bhi costais fuinnimh ar leibhéil nach
bhfacthas le blianta fada anuas, agus bhi tionchar boilscithe
ag na costais sin ar chostais eile. Mar fhreagra air sin, chuir
an chuideachta rialuithe dochta costais i bhfeidhm chun ar
staid airgeadais a chobhsu ar bhealach éifeachtach.

Bhi dushlain ag gabhail leis an mborradh mér a bhi faoin
éileamh freisin agus, trath a raibh nfos mo feithicli na riamh
ar na boithre, bhi fadhb ag gach cuideachta iompair leis an
bplédu trachta. Bhi sampla den tionchar sin le sonrd i gcas ar
bhfeidhmiochta ponculachta: in olcas a chuaigh an leibhéal
ponculachta i rith na bliana, agus ansin d'fheabhsaigh sé arfs
nuair a cuireadh bearta nua i bhfeidhm, lena n-airitear Plean
Feabhsaithe Ponculachta a ghlacadh. Mar gheall ar an easpa
ponculachta sin, d'fhorchuir an tUdaras Naisitinta lompair
asbhainti feidhmiochta orainn, rud a chuir isteach ar ar
bhfeidhmiocht airgeadais in 2023.

Le linn 2023, rinne Bus Eireann dul chun cinn mér

6 thaobh ullmhu don todhchal, chuireamar fis dr i

lathair inar ndoiciméad straitéise nua ‘Fis 2028, agus

rinne an chuideachta nuashonru freisin ar a straitéis
inbhuanaitheachta, ‘Athru a Spreagadh 2024-2030'. Leis an
da straitéis sin, td an chuideachta & hullmhu don Fhas Glas
sna blianta amach romhainn.
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Buaicphointii leith Seirbhisi OSP

I mf Ean&ir 2023, bhain Bus Eireann garsprioc mhér amach
nuair a seoladh an chéad seirbhis bus uile-leictreach in
Eirinn, gan astafochtaf ar bith én sceithphiopa, i mBaile Atha
Luain. I rith na bliana seirbhise, chltdaigh an 11 fheithicil
leictreach sa tseirbhis baile 530,000 ciliméadar saor 6
astaiochtai, lenar seachnaiodh nios mé na 400,000 kg
astaiochtai CO2 6n sceithphiopa i gcomparaid leis na feithicli
diosail a bhiodh in Usaid roimhe sin. Ba mhor an spreagadh
duinn é éileamh an phobail aitidil ar na seirbhisi nua, agus
thainig méadu 25% ar lion na bpaisinéirf i rith na bliana.

Rinneadh an tionscadal a chistiu le hinfheistiocht €10 millidn
6n Udaras Naisiunta lompair, agus ba é an chéad tionscadal
a seoladh faoi chlar Treo-Aimsitheoir' an Rialtais - liosta

de thionscadail iompair eiseamlaireacha a bheidh le cur

i bhfeidhm ag Udarais aititlla agus gniomhaireachtaf Stait

ar fud na tire laistigh de thri bliana.

Chuir foireann tiomanaithe agus meicneoirf de chuid

Bhus Eireann na seirbhfsf ar fail, tar éis déibh péirt a
ghlacadh i gclar oilina cuimsitheach nfos mé na 500 uair
an chloig chun foghlaim conas na busanna a thiomaint,

a chothabhail agus a oibrid. Aon chineadl amhain busanna
ata sa fhlit: busanna ceallra-leictreacha aon urlair Enviro200
EV, a ceannaflodh 6n monardir bus Alexander Dennis sa
Bhreatain. Ta an cineal céanna bus sin in Usaid freisin

i roinnt cathracha méra sa Riocht Aontaithe.

Ta an-chuid ceachtanna a foghlaimiodh 6 sheoladh agus
oibriti na seirbhfse i mBaile Atha Luain & gcur i bhfeidhm
sula seolfar seirbhisf leictreacha i Luimneach, i gCorcaigh
agus i gcathracha réigiunacha eile 6 2024 ar aghaidh.

| rith na bliana, bhuaigh Bus Eireann tairiscint ar an margadh
oscailte do sheirbhisi ar Chonair Chomaitéireachta an Oirthir
agus i mBaile Cheatharlach. Cuireadh tus le Seirbhisi Chonair
Chomaitéireachta an Oirthir in 2023 faoi chonradh cuig
bliana chun seirbhisi OSP a sholathar don Udarés Naisitinta
lompair le haghaidh seirbhisi 101/101X idir Droichead Atha
agus Baile Atha Cliath, 133 idir Cill Mhantéin agus Baile Atha
Cliath, agus 131 idir Cill Mhantain agus Bré. Is cuis bhraéid
againn é gur oibriocht nuathionscanta é seirbhis Bhaile
Cheatharlach, chun an chéad seirbhis riamh a sholathar don
bhaile sin agus don cheantar maguaird. Maidir le Gréasan
Chathair Phort Lairge, chuir an tUdaras Naisitinta lompair
sineadh bliana eile lenar gconradh ar bhonn na tairisceana
sin, conradh a bheith i bhfeidhm go dti deireadh 2024.
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Agus tacalocht 4 tabhairt do phlean soghluaisteachta tuaithe
an Udaréis Naisitinta lompair, ‘Eire & Nascadh’, rinneadh dul
chun cinn nach beag i rith na bliana nuair a cuireadh 3.3
millidn ciliméadar leis ar fud 12 chonair. Diriodh go hairithe
ar chur leis an acmhainneacht agus ar leasuithe a dhéanamh
chun an phonculacht a fheabhsu ar phriomhbhealai lena
n-diritear: Bealach 115 idir an Muileann gCearr agus Baile
Atha Cliath (cligear tiomanaithe nua); Bealach 360/A idir
Port Lairge agus Tra Mhor (16); Tra Li 272/279 (5); Gaillimh
424 An Cheathrd Rua, 419, 423, 425A (12); 458 agus Seirbhfs
Baile S2 (9); Seirbhis 100 (6); Bealach 329 (Cill Fhionain/
Luimneach) agus Cathair Luimnigh (12); agus Bealach 170
idir an Cabhan agus Dun Dealgan (4).

Ta infheistiocht mhor beartaithe sna blianta amach
romhainn faoi BusConnects agus Eire A Nascadh, a chuirfidh
g0 mor leis an acmhainneacht iompair. Ta srianta éagsula
ar an acmhainneacht ar fud na tire faoi lathair, 4fach, agus
beidh réitigh eatramhacha ag teastail go dti go mbeidh na
tionscadail sin tugtha chun criche. Samplai de sin is ea an ga
ata le nios mé acmhainneachta agus fad ama breise ar ar
mbealach traschathrach i gcathair Chorcal, ionas gur fearr

a bheifear in ann brath ar an tseirbhis, agus an ga atd ann
freastal ar an mborradh faoin éileamh i gceantair Raithin
agus Chaladh an Treoigh i Luimneach agus ar na conairf
comaitéireachta isteach go Baile Atha Cliath, go héirithe

én Muileann gCearr, Droichead Atha agus an Uaimh.
Leanfaimid ar aghaidh ag dul i gcomhairle leis an Udaras
Naisitinta lompair agus ag comhoibrit leis chun iarracht a
dhéanamh an t-éileamh a mheaitseail leis an solathar nuair
a bhionn gé le seirbhisi, ag glacadh leis go bhfuil cistit ar fail.

Connecting
Ireland
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Buaicphointi Trachtala

Is é Expressway an tseirbhis cdisti idir-réigiinach is mé
sa tir, agus freastalaionn sé ar 14 bhealach lena nasctar
238 pobal, agus ar cheithre aerfort. In 2023, thainig
méadu beagnach 14% ar lion na n-aistear paisinéara ar
an ngréasan Expressway agus iomprafodh breis agus 4
mhillidn paisinéir, an leibhéal fais is laidre 6 bhi paindéim
COVID-19 ann.

Gné den fhilleadh ar an bhfas a bhi san aistrid i

dtreo airithintf ar line, & spreagadh ag ar bhfeachtais
mhargaiochta. Thainig méadu mor ar lion na
réamhairithintf ar line anuraidh: cuireadh beagnach 40%
de na haistir in dirithe ar line roimh ré, agus céatadan
75% a bhii gceist ar ar mbealai ardéilimh. Ar an iomlan,
bhi méadu 18% ar dhiolachain ar line i gcomparaid le
2022, ar bhonn iarracht nudlafochta na cuideachta lenar
airfodh béim mhér ar SEO agus margafocht dhigiteach,
chomh maith le gniomhaireachtat taistil nua ar line a
bheith ina gcomhphdirtithe againn.

Mar chuid den fheachtas fais, leathnaigh Expressway

a raon seirbhisi ¢ Dhiun na nGall agus aiteanna eile.
Gach 1a anois, imfonn busanna da chuid breis agus 150
uair chuig Aerfort Bhaile Atha Cliath agus ar ais uaidh,
ar sheacht mbealach trachtdla ata dirithe ar fhreastal
ar na margal turasoéireachta agus féilliochta, margai

a bhfuil borradh futhu faoi lathair.
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| gcas na seirbhisi eile, lean an borradh a bhi faoin tseirbhis
‘Coach & Sail a ritheann Expressway agus Eurolines idir
Baile Atha Cliath agus Birmingham/Londain, agus diompair
ar ngnd imeachtaf nios mé na 50,000 paisinéir chuig
imeachtal méra amhail cuairt an Uachtardin Joe Biden ar
Eirinn, Résal na Gaillimhe, Craobhchomdrtas Oscailte Gailf
na hEireann, an Comértas Naisitinta Treabhddireachta
agus cheolchoirm Harry Styles ag Caislean Shlaine.

Buaicphointi na Seirbhise lompair Scoile

Le breis agus 56 bliain anuas, is cuis bhréid ag Bus
Eireann é an Scéim lompair Scoile a fheidhmit thar ceann
na Roinne Oideachais. Is f an scéim is mé da leithéid san
Aontas Eorpach f, a thugann luach sdisialta nach beag do
chuid de na daoine is tdbhachtaf indr sochal.

Feidhmionn an scéim iompair scoile ar 9,765 bealach, le
7,300 feithicil, chun seirbhisf rithabhachtacha iompair a
chur ar fail ina 1an ceantair thuaithe do dhaltaf a bhfuil
coénaf orthu nfos mé na 3.2 ciliméadar én mbunscoil

is gaire déibh n6 nfos mé na 4.8 ciliméadar on iar-
bhunscoil is gaire déibh, ag féachaint d'éiteas agus d'Alt
4B d'Acht na dTeangacha Oifigitla. Chomh maith leis an
rochtain ar oideachas a leathnu, éascaionn na seirbhisf
do rannphairtiocht tuismitheoirf sa lucht saothair, agus
ag an am céanna ta rdl rithabhachtach acu maidir le lion
iomlan na n-aistear cairr a dhéantar in Eirinn a laghdu.

Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Ta méadu mor tagtha ar an éileamh ar na seirbhisf
tabhachtacha sin 6 chinn an Rialtas i mf [Gil 2022 na
taillf iompair scoile a tharscaoileadh don scoilbhliain
dar gcionn mar bheart chun brd na méaduithe costais
mhaireachtala a mhaold. Mar thoradh ar chinneadh
na Roinne Oideachais i mi an Mharta 2023 laghdd mér
ar thailll a chur i bhfeidhm don scoilbhliain 2023-2024,
thainig méadu leandnach ar an éileamh ar sheirbhisi
iompair scoile. Ta 11,197 dalta sa bhreis & n-iompar
ag Bus Eireann ar na seirbhisi sin anois.

In 2023, d'fhreastail an scéim ar lion nios m¢ daltai na
riamh, agus iompraiodh suas le 162,500 dalta in aghaidh
an lae scoile, sin méadu 8% i gcomparaid le 2022. Airiodh
leis na huimhreacha sin 19,900 dalta a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu, an méid is mér riamh agus
méadu 13.5% i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin.

Ina measc siud, clis bhréid a bhi ann duinn seirbhis
iompair a chur ar fail do bhreis is 7,000 dalta 6n Ucrain,
agus muid ag obair leis an ngrdpa REALT chun cabhru
leo na daltaf sin a thabhairt ar scoil agus ar ais abhaile.

Chuige sin, bhf ar Bhus Eireann acmhainneacht bhreise a
phleanail, a eagry, agus a chur ar fail chun freastal ar an
éileamh iomlan nua. San iomlan anais, ta os cionn 7,300
feithicil ar an mbdéthar faoin scéim scoile ar fud na tire.
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Chun an scéim a éascu a thuilleadh, cheapamar solathraf
chun larionad glaonna iompair scoile a rith ddinn, chun
ar n-amanna freagartha a fheabhsu agus feabhas a
chur ar an tseirbhis do na custaiméiri. D'fheidhmigh an
t-ionad glaonna custaiméiri sin 6 Bhealtaine go Samhain
agus rinneadh 62,207 babhta teagmhala le custaiméiri,
lena n-airftear buaiclion de nios mé na 20,000 glao i mf
LUnasa agus an lion ab airde glaonna a rinneadh in aon
seachtain amhain, 7,800 glao. Reachtalamar feachtas
cumarsaide fairsing freisin chun feasacht sabhailteachta
a chur chun cinn.

In 2023, lean an Roinn Oideachais lena hathbhreithnid
ar an Scéim lompair Scoile. Thacaigh Bus Eireann leis an
athbhreithnid sin tri shonraf oibritchain a sholathar ar
phroifili daltaf agus bealai chun cabhru leis an Roinn aon
anailis bhreise a dhéanamh mar chuid den phroiseas
athbhreithnithe.

Nuair a crfochnaiodh an t-athbhreithnid go luath in 2024,
moladh inti an rochtain ar an scéim a leathnu ionas

go bhféadfar 100,000 dalta breise a iompar faoi 2030.
Aithniodh san athbhreithnit go bhféadfai astaiochtaf
carbdin a laghdu tri lion na ndaltaf a thiomaintear

chun na scoile i gcarranna priobhaideacha a laghdu.

Sabhailteacht

Ta sabhailteacht ar gcustaiméiri, ar bhfostaithe agus
Usaideoiri béithre rithabhachtach dar misean chun daoine
agus pobail a nascadh le chéile ar bhealach inbhuanaithe.
Le blianta beaga anuas, cé gur thainig laghdu ar ar rata
maorthimpisti, td méadud mor tagtha ar Usaid boithre sa tir,
rud a fhagann gur measa an bru trachta na riamh agus go
bhfuil méadu tagtha ar lion na n-imbhuailtl béthair.

Cuis bhrdéin duinn is ea go ndeachaigh an méadu ar lion na
dtimpisti béthair ar fud na tire i bhfeidhm ar Bhus Eireann
chomh maith in 2023. Tharla trf thimpiste mhéra inar
maraiodh tridr - duine dar dtiomanaithe féin agus beirt
choisithe a fuair bas de bharr imbhuailti le feithicli de chuid
Bhus Eireann.

Ar an iomlan, bhi céatadan na dtimpisti a tharla do phaisinéirf
in aghaidh gach milliin aistear paisinéara 3% nios airde na
mar a bhfin 2022, cé go raibh sé fés nios isle nd mar a bhi
sa tréimhse roimh phaindéim na bliana 2019. Ina theannta
sin, bhf an rata imbhuailti 29% nios airde anuraidh na mar

a bhi'in 2022, in aghaidh an chiliméadair a clidaiodh.

Cuid den chuis leis na méaduithe is ea an tionchar a bhi ag
COVID-19 sa chéad leath de 2022 nuair a bhi nfos 10 feithiclf
ar na baithre, rud a d'fhag gur bonn comparaide nios isle

a bhi'i gceist. Bhi rudaf eile ann a raibh tionchar didltach

acu ar an rata freisin, afach, amhail céatadan nios airde de
thiomadnaithe nua gan taithi agus feithicli nios faide a bheith &
geur leis an bhflit. Rataf timpiste nios airde a bhi i gceist i ndail
lendr seirbhisi cathrach, de bharr méadu ar an lion ciliméadar
a cltidafodh sa deighleog sin agus oibriochtaf conartha nua

i gCeatharlach agus i limistéar comaitéireachta an Oirthir.

Mar fhreagra ar na cuinsf sin, bunafodh tascfhérsa um
athbhreithnid ar imbhuailti agus ullmhaiodh moltaf i
dtaobh bearta breise chun na treochtaf a aisiompu. Chomh
maith leis sin, d'fhorbraiomar pleananna gniomhaiochta a
chuireann leis an Straitéis um Shabhailteacht ar Bhéithre
2021-2030 de chuid an Udaréis Sabhéilteachta ar Béithre -
‘Fis Nialais' - agus rinneamar faireachan orthu.

Anuas air sin, cuireadh plean fairsing gniomhaiochta
sabhailteachta i bhfeidhm in 2023 lena n-airitear doiciméid
sabhailteachta a thabhairt cothrom le data agus deais nua
chun tuairiscit a dhéanamh ar imbhuailti agus teagmhais
sabhailteachta. | mi 1Uil, d'eagraiomar seiminedr gréasain
faoin tsabhailteacht, agus thiondélamar comhdhail florshaoil
i bPort Laoise i mi Eanair 2024. | measc na dtionscnamh
sabhailteachta eile bhf triail seachanta imbhuailte a rinne an
solathrai bogearrai Mobileye ar 16 bhus i gcathair Chorcat,
agus tiomsafodh sonrafi i leith na bliana iomlaine.
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Ghlac ar seirbhis iompair scoile pairt i bhfeachtas
cumarsaide réamhghniomhaf chun feasacht
sabhadilteachta a chur chun cinn do dhaltai, do
thuismitheoirf agus do scoileanna. Mar chuid den
fheachtas sin cuireadh teachtaireachtal sabhailteachta
ar an riomhphost chuig 97,000 duine a bhi claraithe leis
an tseirbhis. Rinneadh 150,000 bileog shabhailteachta
a phriontail, chomh maith le pdstaeir shabhailteachta,
agus scaipeadh iad ar bhreis is 2,600 scail.

Bhi an rata timpisti i measc na bhfostaithe ar ais ar an
leibhéal a bhiodh ann roimh COVID-19, tar éis dé laghdu
le linn na paindéime nuair a cuireadh isteach ar phatruin
oibre. Ar an iomlan, bhi méadud 20% ar na laethanta

a cailleadh, rud a bhain go priomha le tiomanaithe a
bheith as Iathair tar éis imbhuailti bothair.

| rith na bliana, chuireamar 54 tionscadal feabhsuchain
i bhfeidhm i leith saoraidi, agus cuireadh feabhas ar
ghnéithe sabhailteachta indr n-ionaid oibre agus i
limistéir phoibli facina lan acu sin. Ina theannta sin,
chuireamar feabhas ar shlandail ag staisitin bhus tri
chur le lion na n-uaireanta slandala statacha agus
feabhas a chur ar chérais CCTV.
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Rinneamar inilchtal sabhailteachta ag 19 lathair i

rith na bliana, agus cuireadh tacafocht measunaithe
sabhailteachta ar fail do 180 fostaf a bhionn i mbun
cianoibre. Cuireadh ar bproiseas bliantdil i bhfeidhm
chun athbhreithnit a dhéanamh ar an measunu riosca
agus nfor tharla aon teagmhais sabhailteachta in 2023.

Maidir leis na seirbhisi iompair scoile, rinne ar ranndg
grinnfhiosrdchain agus ar rannég um chosaint leanaf
i mBus Eireann préisedil ar nios mé né 8,000 duine a
chuir isteach ar phost mar thiomanai.

Seoladh ar dtionscadal nua feithicli leictreacha i mBaile
Atha Luain, an chéad cheann dé leithéid in Eirinn. Bhi na
busanna sin ar an mbéthar ar feadh na bliana, tugadh
tacafocht sabhailteachta déibh agus nior tuairisciodh
aon teagmhas sabhailteachta.

I rith 2023, leanadh le tastail randamach alcéil agus drugaf
‘ar bhonn cuise’ ar fhostaithe agus rinneadh an lion
tastalacha a bhi beartaithe. Taimid ag pleanail an tastail a
chur i bhfeidhm ar chonraitheoirf freisin i Raithe 2 2024.

Bhi athas orainn a thuairiscit gur lean an laghdu ar

lion na gcasanna den damaiste mailiseach sa bhliain
go dti seo. Ar an iomlan, tuairisciodh 376 teagmhas

diomprafocht fhrithshéisialta i rith na bliana.
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Na Custaiméiri

Téa ar bhfécas ar an gCustaiméir ar cheann de na cuig
phriomhchuspdir straitéiseacha até ag Bus Eireann, ata
dirithe ar an eispéireas custaiméara is fearr a sholathar
agus aitil ar ar bpairtithe leasmhara infheistiocht a
dhéanamh inar n-aistir inbhuanaithe agus cur lena lion.

In 2023, chuireamar i gerich ar straitéis clig bliana
‘Ceann Scribe 2023, faoina raibh sé ina fhis ag

Bus Eireann a bheith ar an gcuideachta iompair is
inbhuanaithe agus is dirithe ar chustaiméirf in Eirinn.
Chun cabhrd linn an méid sin a bhaint amach, leagadh
sfos sprioc uaillmhianach 90% i leith sdsamh custaiméirf.
Diorthaitear an leibhéal feidhmiochta ¢ thaighde
margaidh neamhspleach a rinneadh ar 1,600 custaiméir
in aghaidh na raithe, inar Iéirfodh ratail sastachta
custaiméiri 93% i Raithe 4 2023. Ba é seo an dara

bliain as a chéile inar sharaiomar ar sprioc.

Ar an iomlan, dhéiledil ar ngniomhairi cdraim custaimeirf
le 200,794 ceist anuraidh. Cheapamar solathrai chun
larionad glaonna iompair scoile a rith ddinn, chun ar
n-amanna freagartha agus eispéireas an chustaiméara

a fheabhsu. Cuireadh 62,207 ceist ar an ionad sin.

| gcomhar leis an Roinn Oideachais, comhaontafodh an
spriocdhata focafochta do sheirbhisi iompair scoile a
thabhairt ar aghaidh go dtf tis mhi an Mheithimh 2023.
Reachtaladh feachtais fhairsing sna meain aitidla agus
naisiinta chun datai deiridh a fhogairt i leith iarratas
agus focalochtal. D'éirigh go geal leo sin, agus fuaireamar
os cionn 42,000 iarratas don scoilbhliain nua faoin data
deiridh, méadu breis agus 80% ar an mbliain roimhe sin.
D'fhag na spriocdhatal nios luaithe go bhféadfal proiseail
nios trathdla a dhéanamh ar iarratais agus bhi breis agus
132,000 ticéad priomhshrutha eisithe ag Bus Eireann
faoi dheireadh Lunasa 2023.

| rith na bliana, leanamar ag cur i bhfeidhm an
tionscnamh Delight the Customer, a bunajodh in 2022.
Faoin tionscnamh sin, reachtaladh 15 13 oscailte in iostaf
ar fud na tire, ionas go mbeadh ar mbaill foirne in ann
teagmhail dhireach a dhéanamh lenar gcustaiméiri agus
go mbeadh an deis ag ar gcustaiméiri bualadh leis na
foirne agus na bainisteoirf cuf agus ar seirbhisi a phlé.
D'éirigh go geal leis an tionscnamh agus beidh nios mé
laethanta Delight the Customer & gur ar bun in diteanna
eile in 2024.
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In 2023, bhain Bus Eireann amach an lion is mé riamh
aistear paisinéara - 107 millidn, sin méadu 19.5%

i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin. Baineadh
amach an buaicleibhéal i mi Dheireadh Fémhair nuair
a diompraiomar nios mé na 2.77 millidn paisinéir in
aon seachtain amhain. | measc na mbealaf is gnéthaf
atd againn ta Bealal 208 agus 220 i gCathair Chorcai,
409 i gCathair na Gaillimhe, 109 6 Bhaile Atha Cliath
go Ceanannas agus 304 i gCathair Luimnigh. Mar
gheall ar na leibhéil mhora fais sin ta sé rithabhachtach
a bheith i dteagmhail lenar gcustaiméirf, leandint ar
aghaidh ag labhairt leo agus éisteacht lena n-aiseolas
faoinar seirbhfst.

T4 Bus Eireann tiomanta dinrochtaineacht uilioch,
chuimsitheach ar ar seirbhisf go Iéir agus le dha bhliain
anuas ta dul chun cinn mér déanta againn i dtreo
feabhas a chur ar ar mbonneagar inrochtaineachta.
Fuaireamar cistiti 6n Udarés Naisitinta lompair in 2022
le haghaidh maorchlar feabhsuithe inrochtaineachta sna
staisitin bhus, a chuirfear i bhfeidhm i dtréimhse clig
bliana. Anuas ar an infheistiocht i bhfeithicli inrochtana le
hurlair isle, ta feabhsuithe maéra curtha i bhfeidhm déibh
sidd a bhionn ag brath ar inrochtaineacht den scoth
chun seirbhisi iompair phoibli a Usaid agus is rata 100%
atd againn faoi lathair i dtaobh na n-aistear ina dtugtar
cunamh do dhaoine i gcathaoireacha rothai. Cuireadh

in dirithe 307 babhta cdnaimh da leithéid in 2023.

Anuraidh, chuireamar leis an rath a bhf ar an Scéim
Cunaimh Taistil a cuireadh i bhfeidhm i gCorcaigh in
2022, an chéad cheann da leithéid lasmuigh de Bhaile
Atha Cliath. A bhuf le tacafocht én Udaras Naisiunta
lompair, ta an scéim leathnaithe anois go Luimneach,
Gaillimh agus Port Lairge. Chuidigh ar bhfoireann oilte
cuntairf taistil le breis agus 500 custaiméir a n-aistear
a phleanail agus a dhéanamh gan iad a bheith buartha
faoi. Faoin scéim, tacaftear le taisteal cuimsitheach agus
tugtar cinamh do dhaoine faoi mhichumas, daoine
scothaosta agus daoine eile a dteastaionn tacaiocht
uathu chun seirbhisi iompair phoibli a Usaid.

Leanadh leis an infheistiocht inar mbonneagar staisiun
bus anuraidh, agus ta an fhorbairt ar acomhal Staisiun
Bus Luimnigh le hoscailt go luath in 2024, rud a chuirfidh
feabhas mor ar na saordidi dar gcustaiméiri sa chathair
sin. Thug an Udaréas Naisitinta lompair cistit €21 millian
ina leith sin.

Ina theannta sin, feidhmionn Bus Eireann ag nios mé néa
5,000 stad bus ar fud na tire agus rinneadh feabhsuithe
mora anuraidh chun ar mbonneagar stadanna bus a
uasghradu.
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In 2023, chun tionchar na gcostas ardaithe a fhrithaireamh,
d'fhégair Expressway ardd 5% ar an mean ar thailli ar
fhormhdr na mbealal, ardd a thainig i bhfeidhm 6n 31 1dil.
Bhi bealaf ann freisin ar ar laghdafodh na tailli n6 ar fagadh
iad mar a bhi. Nior athraiodh na tailli a gearradh ar dhaoine
fasta 6ga idir 19-23 bliana d'aois agus ar mhic léinn 24+,
afach, rud a d'fhag nach raibh ar na custaiméiri sin ach
50% den taille chaighdednach a foc ach a gcuid ticéid a
cheannach acu ar line agus Carta Leap baill Duine Fasta
Oig né Mic Léinn a bheith acu. Leathnafodh an tairiscint sin
chuig dfolachain ar bord tri charta dochair né creidmheasa.

Nuair a fégraiodh na taillf sin, tugadh isteach lascaine nua

33% do chustaiméirf a chuireann ticéad in dirithe nios mé na
seacht 1& roimh thaisteal déibh. Coinniodh leis an treocht anios
maidir le haistir a chur in &irithe roimh ré i rith na bliana, agus
roghnaigh 56% dar gcustaiméiri fasta suiochan a chur in airithe
roimh ré lena chinntid go mbeadh ait ar an mbus doibh.

I rith na bliana, sheol Expressway feachtas chun daoine a
bhfuil Pas Saorthaistil acu a spreagadh chun sufochain a
chur in airithe ionas go bhféadfaidis taisteal saor in aisce ar
fud a ghréasain. Bhi an rogha acu fés a bpas a thaispeaint
don tiomanaf (ach &it a bheith ar an mbus). Thainig ardu
70% anuraidh ar lion na n-aistear inrochtana do dhaoine

i gcathaoireacha rothat, aistir ar féidir iad a chur in airithe
ar line 24 uair an chloig roimh imeacht.
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Feidhmiocht

Is é Bus Eireann cuideachta naisitinta bus na hEireann
agus anuraidh d'fheidhmiomar an gréasan iompair phoibli
is fairsinge sa tir, lena n-airitear 216 bealach ar na seirbhisf
cathrach do Chorcaigh, Gaillimh, Luimneach agus Port
Lairge, seirbhisi baile do Bhaile Atha Luain, Baile Brigin,
Ceatharlach, Droichead Atha, DUn Dealgan, an Uaimh
agus Sligeach, agus bealaf réigilinacha agus tuaithe. Bhi
na seirbhisf sin go Iéir & bhfeidhmid faoi chonradh leis an
Udarés Naisitinta lompair. Is é Expressway an t-oibreoir
céiste trachtdla is mé in Eirinn, a chlddafonn 14 bhealach
idir-réigiiinacha. In 2023, thiomaineamar 2.1 millidn
ciliméadar breise ar na seirbhisf sin do phaisinéirf, sin
méadu 3%. Thainig méadu 825 nd 9% ar an lion bealaf
scoile a bhi againn go 9,765.

T4 éileamh nios mé na riamh ar sheirbhisi Bhus Eireann agus
chun cabhrd linn na seirbhisi sin a sholathar agus freastal ar

an méadu mor ar lion na n-aistear agus ar sheirbhisi nua ata

beartaithe a bhunu sa tréimhse deich mbliana ata romhainn,
d'fhostaiomar 338 tiomanaf nua anuraidh.

Agus nios m¢ seirbhisi nua a gcur ar bun againn, ddshlan
mor a bhi sa phlédu trachta a bhi ag dul in olcas ar fud na
tire agus bhi drochthionchar aige ar ar bhfeidhmiocht 6
thaobh na ponculachta de. Bhi an plédu trachta ba mheasa

i Mércheantar Bhaile Atha Cliath agus i gCorcaigh go héirithe,
ait a bhfuil an daonra is mo, agus chuaigh sé i bhfeidhm ar
chaighdean na seirbhise a d'fhéadfaimis a sholathar dar
gcustaiméiri, go hairithe sa dara leath den bhliain.

Mar gheall ar an easpa ponculachta sin, d'fhorchuir an
tUdaras Naisitinta lompair asbhaintf i ndail le ponctlacht
orainn, rud a chuir isteach ar ar bhfeidhmiocht airgeadais

i leith na bliana. Faoi théarmai ar gconartha leis an Udarés
Naisitnta lompair, sainmhinitear gurb é is brf le ‘poncuil’ gan
a bheith nfos mé nd néiméad amhain luath na sé néiméad
déanach ag fagdil gach stad bus ar an mbealach.
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Bus Expressway ar Shli an Atlantaigh
Fhidin

D'fhreagair an chuideachta tri phleananna agus bearta
nua a chur i bhfeidhm, lena n-airitear trathchlair
nuashonraithe agus méadrachtaf cailfochta seirbhise
eile, ionas go bhféadfaf spriocanna feidhmiochta a bhaint
amach in 2024 seachas piondis a thabhu, 6s rud é go
meastar go mbeidh lion na bpaisinéiri fos ag dul i méid.

Cuireadh 57 feithicil nua san iomlan lenar bhflit
anuraidh, a bhuf le tacafocht 6n Udaras Néisiinta
lompair. Toisc fail a bheith ar fheithicli nua le
caighdeain nios airde sofaisticidlachta, compoird agus
sabhéilteachta, is fearr a bheidh muid in ann dirid ar an
sprioc atad againn maidir le hastafochtai fuinnimh, agus
cloifear le hardleibhéil iontaofachta dar gcustaimeéiri.
Chun cur leis an éifeachtdlacht sna hiostaf, bhi an-athas
orainn cistit a fhail in 2023 chun tus a chur le hathrd

6 bhonn ar an gcothabhail a dhéantar inar ngaraisti.
Déanfar digitil ar ar bpraisis agus ar ngniomhaiochtaf
agus tabharfar tus aite do chothabhail choisctheach na
bhfeithicli ar an sceideal ionas go mbeidh an fhail is fearr
is féidir orthu, go mbeidh eispéireas den scoth ag na
custaiméirf, agus go mbeidh na haistir nios sabhailte.

Rinneadh os cionn 80 athbhreithnid ar thrathchlair i
gcomhar leis an Udaras Naisitinta lompair in 2023, agus
tugadh isteach 12 bhealach agus seirbhis fheabhsaithe
faoin bPlean Soghluaisteachta Tuaithe, ‘Eire & Nascadh'.
Dul chun cinn thar a bheith tabhachtach a bhi ansin,
chun cabhrd linn pobail a nascadh tri sheirbhisf nua
agus seirbhisi feabhsaithe dar gcustaiméiri i mBaile an
Bhuinnedanaigh, sa Chlochan, sa Chreagan, in Uachtar
Ard, i dTra Mhor agus i gCathair na Mart, i measc eile,

i rith na bliana. Ba i mi na Nollag a cuireadh i bhfeidhm
cuid mhaith de na hathruithe sin.
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In 2023, rinne Expressway éacht nuair a baineadh
amach rata solathair seirbhise 98% ar fud an ghréasain
in ainneoin patruin trachta dhinimicidla sa ré tar éis na
paindéime. Bionn an luaineacht sin i gceist fos, rud a
fhagann nach bhfuil sé éasca a bheith in am i gconai
ag na stadanna go léir.

Bionn Expressway i gconai ag déanamh faireachan ar
fheidhmiocht an trathchlair agus bionn deiseanna & lorg
chun ionchais na gcustaiméirf a ailinid le trathchlar ar
féidir clof leis. | mf Feabhra 2023, rinneadh athbhreithnit
nach beag ar Bhealach 100X, agus cuireadh i bhfeidhm
trathchlair dhinimicidla fheabhsaithe. O cuireadh na
feabhsuithe sin i bhfeidhm, t&d méadu 16% tagtha ar

an éileamh ar Bhealach 100X i gcomparaid le 2022,

rud is cdis mhisnigh duinn.

Idir an da linn, ta feabhas fidntach ar an bponculacht
de bharr na dtrathchlar nua agus na n-athruithe ar

na seirbhisi. Mar shampla, i dtréimhse 9 de 2023, i
gcomparaid leis an tréimhse chéanna in 2022, bhi na
busanna nfos poncula ag nios mo na 3,000 stad feadh
Bhealach 100X.

Mar fhreagra ar an éileamh 6 phaisinéiri maidir le haistir
chuig Aerfort na Sionainne i rith an tsamhraidh, sheol
Expressway ceithre sheirbhis bhreise idir Aerfort na
Sionainne agus Gaillimh, lenar cuireadh 16 seirbhis fillte
in aghaidh an lae leis an mbealach sin.

Thaifead Expressway méadu 70% ar airithinti
inrochtaineachta i gcomparaid le 2022, rud ata ag teacht
lenar dtiomantas leandnach i dtaobh ar seirbhisi a
bheith nios inrochtana agus nios cuimsithi. Choinniomar
taifead oibriochta gan locht freisin maidir le hairithinti
inrochtana ar Expressway: i gcas 100% de na haistir,
nior tuairisciodh aon teip le linn 2023.

In 2023, rata foriomlan 92% a bhi ag Expressway i ndail
le sdsamh custaiméirf, figilr a bhi chun tosaigh ar sprioc
90% na cuideachta.
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Daoine

Ta Daoine agus Cultdr ar cheann de na cuig phriomhchuspéir
straitéiseacha até ag Bus Eireann. Teastaionn uainn dul i
bpairt le daoine agus cur lenar bhférsa saothair chun cultdr
feidhmiochta a chothd lenar féidir freastal ar an mborradh
ata faoin éileamh ar ar seirbhisi agus ar riachtanais i dtaobh
scileanna amach anseo.

Creidimid go bhfuil sé rithabhachtach d'inbhuanaitheacht
na cuideachta dalaf oibre sabhailte agus obair chuibhiuil
a bheith ag ar bhfostaithe.

Mar sin, le bliain anuas d'fhorbraiomar straitéis nua,
Straitéis Daoine agus Cultuir 2024-2028, ina leagtar amach
ar n-uaillmhian a bheith indr bhfostoir céadrogha, rud

a bhainfear amach toisc gur fostaithe oilte ata againn,

a théann in oiridint d'athruithe agus a bhionn ag obair i
dtimpeallacht oibre chuimsitheach, thacuil.

D'éirigh linn rata rannphairtiochta fostaithe 72% a bhaint
amach in 2023. Léirid is ea an rata sin ar an gcaidreamh
idir eagrafocht agus a cuid fostaithe, agus ar an gceangal
a bhraitheann fostaithe le spriocanna agus luachanna na
cuideachta.

Geilleagar lanfhostalochta ata sa tir seo faoi lathair agus
dirfodh go mdér ar an earcaiocht anuraidh chun cabhru

linn freastal ar an éileamh ata ar sheirbhisi agus chun

an chuideachta a chur i riocht fais amach anseo. Ta an
margadh fostaiochta do thiomanaithe agus do mheicneoirf
éirithe nfos srianta le blianta beaga anuas, mar sin bhf
riméad orainn 338 tiomanal agus 17 meicneoir a earcu
(ceapadh 12 acu nuair a chriochnaigh siad a bprintiseach)
agus timpeall 450 duine san iomlan a earcu ar fud na
heagraiochta.

Chun an earcaiocht sin a éascu, chuireamar laethanta
oscailte ar sitil do thiomanaithe ar fud na hEireann, rud
a thug deis d'iarratasairi féideartha bus a thiomaint go
sabhailte agus blaiseadh a fhail den rél, chun muinin a
chotht agus cur i gcoinne na tuairime go bhféadfadh
sé gur rud ro-dheacair é bus a thiomaint.

A bhuf le clér oiliina Bhus Eireann chun daoine a bhfuil
ceadunas B acu faoi lathair a ullmhu i gcomhair cheaddnas
D (ata riachtanach chun bus a thiomaint) d'éirigh le 60
tiomanaf ceadunas D a fhail agus teacht ag obair linn.

Ta a fhios againn go measann ar bhfostaithe gur ait mhaith
oibre é Bus Eireann, ach mar sin féin rinneamar tuilleadh
taighde domhain chun léargas a thabhairt ddinn ar na
luachanna ar leith atd de dhith chun tiomanaithe a mhealladh
agus a choinneail. Chuidigh sé sin linn tairiscint luacha a
ullmhd do thiomanaithe, agus seolfaimid an tairiscint sin i mf
an Mharta 2024. Ina theannta sin, chuireamar teicneolajocht
agus anailisiocht sonraf i bhfeidhm chun cur chuige nios
stuama a ghlacadh maidir le bainistiocht tinrimh. Is amhlaidh
anois go sainaithnitear fostaithe a bhféadfadh nios mo
tacafochta n6 cdram slainte a bheith de dhith orthu.

Ta oilidint agus forbairt rithdbhachtach chun cur ar a chumas
do Bhus Eireann leantint ar aghaidh ag fas agus ag forbairt
mar eagraiocht den scoth. Da réir sin, in 2023 chuireamar
beagnach 10,000 uair an chloig oiliina ar fail. | mBaile Atha
Luain, tugadh isteach clair nua chun &r seirbhisi a athrd 6
bhonn ionas go mbeadh ar ar gcumas an chéad seirbhis
leictreach bus a chur ar bun i mbaile mhér sa tir. Chun

cur lendr bhfeidhmiocht mar chuideachta shofhreagruil,
d'fhreastail 54 ardbhainisteoir ar sheisidn oilidna de chuid
Toyota maidir le Bainistiocht Bharainneach, sa Bhreatain
Bheag.
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Taimid tiomanta don tslainte agus don fholldine, agus mar
sin leathnafomar ar lionra garchabhrach meabhairshlainte,
sheolamar Tairseach Wellhub agus chuireamar clar slainte
agus follaine ar fail do thiomanaithe. Ina theannta sin,
thiondlamar ceardlanna ar fhollaine airgeadais agus
tionscnaimh eile chun tacd lenar gcoldin follaine: follaine
choirp, meabhairfholldine, folldine ¢ thaobh airgeadais de
agus follaine shaisialta.

In 2023, d'fhoilsfomar ar ndara tuarascail faoin mbearna pha
idir fir agus mna, inar léirfodh gur bearna pha 11.8% ar an
medn ata ag Bus Eireann i bhfabhar na mban, i gcomparaid
le mean na hEireann, 9.6% i bhfabhar na bhfear. Is é an
t-airmhedn i mBus Eireann 9.8% i bhfabhar na mban.

Aithnitear sa bhearna pha idir fir agus mna an éagothroime
atd ann faoi lathair: is fearr an ionadafocht atd ag mna i roil
cheannaireachta sa chuideachta, seachas i réil oibriochtula
né réil ina mbitear ag plé le custaiméiri. Is fir iad 90% dar
bhférsa saothair agus ni mna iad ach 4% de na daoine ata

i réil ina mbitear ag plé le custaiméiri. Taimid fés dirithe

ar dhaileadh nios cothroime fear agus ban ar fud Bhus
Eireann a bhaint amach agus t& athruithe dearfacha &
gcur i bhfeidhm againn chuige sin.

Ag deireadh na bliana 2023, bhi 2,932 duine fostaithe ag
Bus Eireann, agus bhf &r bhférsa saothair comhdhéanta
de dhaoine ¢ 51 tir (ardd ¢ 46 sa bhliain roimhe sin). Is
mian leis an gcuideachta go mbeadh ar bhférsa saothair
ionadafoch ar ar gcustaiméirf agus ar an tsochai, agus
inar suirbhé bliantdil ar na fostaithe, d'fhreagair 87% acu
g0 gcuireann Bus Eireann féilte roimh dhaoine 6 chulraf
éagsula agus go mbionn meas aige orthu. Anuraidh, 4.8%
de na fostaithe a duirt linn go rabhadar faoi mhichumas.

Bhi Bus Eireann sésta an Comhartha Cré-umha um
Infheisteoirf san Eagstlacht a bhaint amach, rud a léirigh go
bhfuil beartais chuf éagsulachta agus chuimsithe i bhfeidhm
ag an gcuideachta, go bhfuil na beartais curtha in idl ar
bhealach éifeachtach don fhoireann ar fad agus gur cuireadh
oilidint ar ar gceannairf faoin éagsulacht agus faoin gcuimsid.

Chun ar gclar oibre éagsulachta agus cuimsithe a chur
chun cinn arfs eile, cuireadh grupa stidrtha ar bun in 2023
chun feidhmiu &r Straitéise Eagsulachta agus Cuimsithe

a bhreithnit agus faireachan a dhéanamh uirthi ar

bhonn raithidil, chomh maith le hathbhreithnid bliantdil

a dhéanamh. Ceapadh roinnt seaimpini éagsulachta agus
cuimsithe ar fud na heagrafochta chun an clar oibre a chur
chun cinn mar phriomhbhealach don chuideachta chun
dul chun cinn a dhéanamh ar bhealach inbhuanaithe.

Ina theannta sin, ta straitéis earcaiochta cuimsithi glactha
ag Bus Eireann, agus muid ag bogadh ar shitl ¢ chéiliochtaf
seanbhunaithe oideachais agus ag earcu ar bhonn scileanna.
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Forbrafodh ceithre bheartas nua chun tacu le fostaithe:
beartas maidir le drochide sa teaghlach; beartas
comhionannais inscne; beartas maidir le cdiredlacha
torthulachta agus atairgeadh daonna cuidithe; agus
beartas maidir leis an sos mfostraithe.

Bhi Bus Eireann i gceannas ar L4 Idirndisitinta na

mBan ar fud ghripa cuideachtal CIE in 2023. An téama
#comhionannas a bhi againn agus is muid a bhainistigh
na himeachtai. Ina theannta sin, chuireamar tds lenar
gcomhphairtiocht le | WISH nuair a thugamar daltal 6
gach cearn den tir chuig an RDS i mBaile Atha Cliath i
gcomhphairtiocht le hlarnréd Eireann, chun féachaint
chuige nach bhfagfar cailin ar bith inar ndiaidh.

| réimse an oideachais, leanamar ag obair le Business in
the Community agus le scoileanna DEIS ar a gclair ‘Saol na
hOibre’ agus Todhchai na hOibre', chun piblinte tallainne
a chotht agus lena chinntid go mbeidh na gairmeacha
beatha i mBus Eireann oscailte do chach.

Mar aitheantas ar chumhacht an oideachais i dtaobh cur

i gcoinne réamhchlaonta, rinne Bus Eireann infheistiocht

i dtionscnaimh ata dirithe ar fheasacht agus tuiscint a

chur chun cinn. Ghlac gach duine dar bpriomhoifigigh,

ar gceannairi, ar n-ardbhainisteoirf, &r mbainisteoirf agus

ar speisialtéirf pairt in oilidint maidir le ceannaireacht
chuimsitheach in 2023. T4 oilidint faoi chlaonadh neamh-
chomhfhiosach ar sitl dar maoirseoirf agus dar mbaill foirne
chléireachais, agus ta tus curtha le clar oiliina 30 néiméad
ar line do thiomanaithe.

In 2023, bhf an-athas ar Bhus Eireann ceithre ghradam a
bhuachan lenar tugadh aitheantas dar gcuid oibre maidir
le tallann agus éagsulacht:

e Na Gradaim Naisitinta Eagsulachta agus Chuimsithe -
Gradam maidir le Tionscnamh Eagsulachta Sarmhaith

® Gradam Tionchar Gné Inbhuanaithe’ de chuid
Chambers Ireland - Earcafocht Chuimsitheach

® Gradam CIPD 2023 (Ardmholadh) - Tioméanaithe Bus
a mhealladh, agus aird ar an Eagstlacht

e Gradam Curaidh Acmhainni Daonna na hEireann -
Earcy Daoine Tréitheacha 2023

Bhf baint ghniomhach ag Bus Eireann le paréidf na Féile
Bréid ar fud na hEireann chun tact leis an bpobal LADTA*,
agus rinneamar urrafocht ar imeachtal, tionscnaimh agus
eagrafochtal éagsula LADTA+. Léirionn ar bhfeachtais
earcaiochta an chaoi a gcuimsimid an éagsulacht, rud a
chreidimid ata ina gné thabhachtach dar gcur chuige i leith
freagracht shdisialta chorparaideach.
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In 2023, d'ainmnigh na fostaithe os cionn 1,200 duine

den fhoireann i gcomhair na ngradam ‘Go the Extra Mile'.
Bronnadh gradam ar 18 bhfostal ag 6caid na nGradam
Naisiinta GEM, agus rinneamar ceiliradh freisin ar an
méid a bhi baint amach ag 155 fostal ag ¢caid na ngradam
réigiinach. Bronnadh an gradam foriomlan ‘Foireann na
Bliana’ ar fhoireann Sheirbhis Bhaile Cheatharlach, agus
ghnéthaigh losta Bhaile Atha Luain an gradam ‘losta na
Bliana' as ucht an tionscadail pleanala agus feidhmithe i
ndail leis an tSeirbhis Feithiclf Leictreacha.

Bhi rél tdbhachtach fés ag BE Online, 4r gcainéal
cumarsaide inmheanai, 6 thaobh na rannphairtiochta lenar
3,000 fostal. Is bealach é chun eolas a roinnt leo agus a
chur ar a gcumas ddibh a gcuid scéalta agus tuairimi a
roinnt lena gcomhghleacaithe ar fud na tire. Leibhéil ard
rannphairtiochta a bhi ann agus rinneadh breis agus
3,200 postail ar BE Online, postélacha ar breathnaiodh
orthu 8 millidn uair san iomlan. Is comhphairtithe iad ar
bhfostaithe sa ghné agus cuidionn an t-aiseolas agus an
fhaisnéis a fhaightear tri BE Online leis an bpleanail agus
leis an gcinnteoireacht. Is amhlaidh ata freisin i gcas moltaf
a fhaightear trinar scéim ‘Bright Ideas’ agus déanann an
chuideachta na moltaf sin a mheas.

Nuélaiocht

Is téama mér do Bhus Eireann f an nudlafocht trf
chlaochld digiteach agus muid ag iarraidh leas a bhaint

as teicneolaiochtal nua agus bealaf nua oibre chun cabhru
linn feabhas leandnach a chur ar an solathar seirbhise, ar
an luach a fhaigheann na custaiméiri agus ar eispéireas
na gcustaiméirf ar ar seirbhisi go I€ir.

In 2023, rinneamar dul chun cinn le roinnt tionscadail mhora
a bhi dirithe ar ar mbainistiocht iompair a threisid, lena
n-airftear cur i bhfeidhm Cdrais Chinnteoireachta i dtaobh
Fheidhmiocht an Ghréasain. Cuireann an céras nua ar ar
gcumas duinn sonraf flor-ama a bhailid ¢ chérais éagsula
lena n-dirftear ¢ thicéadd, cérais teileamaitice agus Wi-Fi
chun deaiseanna feabhsaithe agus sonraf inghniomhaithe
a sholathar. Is bealach é sin chun bainistiocht flor-ama a
dhéanamh ar an solathar seirbhise agus ar an sreabhadh
faisnéise dar gcustaiméiri. Ina theannta sin, is féidir linn
an coras a usaid chun cuidid linn faireachan a dhéanamh
ar phonculacht fior-ama na seirbhisi agus ar fheidhmiocht
seirbhise ar leibhéal an ghréasain, na mbealaf agus na
stadanna, rud a chuireann leis an solathar seirbhise do
chustaimeéirt.

Mar chuid dar n-iarrachtaf leaninacha chun eispéireas
an chustaiméara a fheabhsu, rinneamar infheistiocht i
gcomharthaf taispedna agus bothanna nua ag ar gcuid
staisiun i rith na bliana, agus muid ag baint Usaid as

TRANSPORT
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IRELAND

réiteach nua néalbhunaithe AWS ata bunaithe ar larchéras
bainistiochta inneachair chun faisnéis fior-ama faoi
imeacht agus teacht na mbusanna a thaispedint, chomh
maith le fograi faoi na seirbhisi. Is féidir leis an gcéras
sonraf a chomhthathud thar chomhéadain riomhchlaraithe
feidhmchlar énar gcdrais bainistiochta fior-ama lena
chinntiti go bhfeicfidh na custaiméirf an fhaisnéis is

nuaf agus is cruinne.

Ina theannta sin, i mi na Samhna chriochnaiomar an
t-uasghradu ar choras ticéadaithe Expressway, ionas go
bhféadfai Ticéid do Dhaoine Fasta Oga a cheannach ar

an mbus le carta dochair né carta creidmheasa, né leis an
gCarta Leap. Bhi sé i gceist againn é a fhagdil nios aisidla fés
ag na daoine éga sin, ar deighleog thabhachtach custaiméirf
iad, leas a bhaint as rataf cuid mhaith nios isle.

I rith 2023, agus an bru trachta ag dul in olcas agus lion na
gcarranna ar na boithre ag dul i méid, bhi fadhbanna ag
an gcuideachta maidir le ponculacht ar roinnt dar gcuid
seirbhisi. Mar fhreagra air sin, ta roinnt beart glactha
againn lena n-airitear leas a bhaint as teicneolafocht nua
chun cuidid linn an phonculacht a fheabhsu. Thangthas
ar chomhaontu le soldthraf maidir le bogearraf a bhfuil
cumas intleachta saorga iontu, rud a chuideodh go mor
linn feabhas a chur ar an luas agus ar an gcruinneas lena
dtugaimid na trathchlair cothrom le data ar bhonn na
gcuinsi oibridchain.

Ina theannta sin, d’éirigh linn cistid a fhail do roinnt
tionscadail nualacha teicneolafochta, amhail an
treoirthionscadal maidir le ticéadu cliste do na scoileanna.
Fuarthas an-léargas én treoirthionscadal agus chuir sé

sin bonn eolais faoin idirphlé ata tosaithe anois leis an
Roinn Oideachais maidir le haon fheidhmiu a dhéanfar ar
an teicneolafocht sin amach anseo, rud a rachaidh chun
sochair do na daltaf go |éir a bhaineann leas as an scéim
iompair scoile.
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Inbhuanaitheacht

| rith na bliana, chuaigh Bus Eireann chun cinn go dtf

an dara atriall dar straitéis inbhuanaitheachta, ‘Athru 3
Spreagadh 2024-2030’, ina leagtar amach ar straitéis
nuashonraithe agus ar bpleananna chun soghluaisteacht
inbhuanaithe a chur i bhfeidhm dar gcustaiméiri agus
chun ar sprioc a bhaint amach maidir le bheith ar an
gcuideachta iompair is inbhuanaithe in Eirinn.

T4 borradh leantinach faoi ghné Bhus Eireann faoi l4thair,
agus rinne paisinéirf nfos ma aistear na riamh linn in 2023.

Is é an dushlan agus an deis is mdé ata againn fos an fas sin a
bhainistid ar bhealach inbhuanaithe. Ddshlan a bheidh ann
ar n-astafochtaf a laghdu agus ar seirbhisf & leathnu an trath
céanna le flit feithicli a bhfuil cinn diosail a astaionn carbén fés
ina measc, chomh maith le feithicli hibrideacha agus feithicl
ceallra-leictreacha. Ach beidh an deis againn freisin cabhru

le haistrit céra iompair a bhaint amach, rud ata ina bheartas
ag an Stat agus é ag iarraidh nios mo daoine a spreagadh
chun leas a bhaint as seirbhisi iompar poibli tri roghanna
inmharthana eile a thairiscint seachas an carr priobhaideach.

Feictear sa straitéis nua freisin go bhfuil dlds & chur lenar
n-iarrachtaf chun cdrsaf inbhuanaitheachta agus gnéithe
comhshaoil, séisialta agus rialachais (CSR) a leabu ar fud

ar ngno.

BUSINESS
WURKING

Mar chuid den phrdiseas claochlaithe sin, thainig coiste
inbhuanaitheachta an Bhoird le chéile cuig huaire i rith na
bliana chun athbhreithnid a dhéanamh ar an dul chun cinn
i dtreo na spriocanna, lena n-airitear cruinnid ar an lathair
i Luimneach chun féachaint ar an dul chun cinn ag Staisiun
Colbert agus i mBaile an Réistigh.

In 2023, rinne Bus Eireann an-obair ar fheidhmid a chléir
oibre inbhuanaitheachta, lena n-diritear garsprioc mhor

a bhaint amach nuair a bhronn Business in the Community
Ireland an comhartha inbhuanaitheachta ‘Business Working
Responsibly’ air. Ba é an t-aon chuideachta bus in Eirinn a
fuair an comhartha sin. Rinne an tUdaras um Chaighdeain
Naisitinta na hEireann initichadh neamhspleéch ar an
gcuideachta sular bronnadh an gradam sin air..
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Is sprioc thabhachtach 6 thaobh na gniomhaithe ar son na haeraide

é caighdeain idirnaisiinta a chomhlionadh, agus rinneadh inidichtai
Deimhnidchain Comhshaoil nua faoi ISO 14001 sa Chloch Leathan
agus i Luimneach. Moladh go ndéanfai deimhnitchan ar an da lathair.
Ta cuig lathair ata creididnaithe i leith ISO 14001 againn anois, agus

beidh nios mo le teacht in 2024. Anuas air sin, coinniodh creidiunud
bainistiochta fuinnimh ISO 50001 don Chloch Leathan. | gcomhar
le Grapa CIE, bhain Bus Eireann amach ratail A- 6n Tionscadal um
Nochtadh Carbdin i leith an ghniomhaithe ar son na haeraide.

| mi an Mharta, d'fhoilsigh an chuideachta a dara
Tuarascail Inbhuanaitheachta, ina ndearnadh
athbhreithnit ar an dul chun cinn atd déanta lenar
straitéis agus lenar bpleananna inbhuanaitheachta.
Cuireadh tuarascail faoin gCreat um Ghniomhu ar
son na hAeraide faoi bhraid NewEra faoi dhé in 2023.

Is priomhabhar fécais againn é an éifeachtulacht
fuinnimh a fheabhsu agus in 2023 d‘éirigh linn feabhas
23% a bhaint amach i gcomparaid leis an mbonnbhliain.
Airiodh leis na hiarrachtaf sin trealamh téimh nios

tiosal ar fhuinneamh a shuitedil i gceithre Iathair agus
céras iomlan soilse LED a chur isteach in dha iosta eile.
Chuireamar tUs le tionscadal piolétach faoinar suitealadh
corais faisnéise bainistiochta fuinnimh i gcomhphairtiocht
le ResourceKraft, speisialtéirf fuinnimh, ag trf lathair -

An Chloch Leathan, Tobar an Chaipin agus Luimneach.
Mar chuid d'iarrachtai nios fairsinge chun cultdr
inbhuanaitheachta a chur chun cinn, chuireamar feachtas
fuinnimh ‘Laghdaigh d'Gsaid’ ar bun dar mbaill foirne.

| rith na bliana, thainig 57 feithicil nua isteach inar bhflit,
lena n-dirftear 11 feithicil cheallra-leictreach do Bhaile
Atha Luain. Ba sa bhaile sin i mi Eandir, tar éis tréimhse
fhada ullmhtichain, a sheolamar an chéad seirbhis

bus uile-leictreach sa tir seo, gan astaiochtaf ar bith én
sceithphiopa. Chuir na custaiméiri failte mhér roimh

an tseirbhis nua, agus thainig méadu 25% ar lion na
n-aistear paisinéara ar na bealaf sin. Chuir na pairtithe
leasmhara an-fhéilte roimh an tseirbhis nua freisin.

I mi na Samhna, bronnadh gradam mdr le ra de chuid
SEAIl ar Bhus Eireann sa chatagdir iompair i leith tionscadal
feithicli leictreacha Bhaile Atha Luain, agus d'éirigh leis an
gcuideachta freisin an Grand Prix a bhuachan as an dul
chun cinn atd déanta againn go dtf seo maidir lenar gclar
oibre inbhuanaitheachta a bhaint amach.
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Taimid fés ar an mbéthar ceart chun clof le sprioc na
bliana 2030 maidir lenar n-astaiochtai CO2 a laghdu, ach
ta sé sin ag brath ar dhlus a chur le dicharbond an fhlit
feithicli idir seo agus sin. Ta ddshlain mhéra romhainn
fés maidir le coisti a thiontd ina bhfeithicli isealcharbdin
agus ina bhfeithiclf saor ¢ charbdn, go hairithe maidir

le cistit a dhéanamh ar an obair sin i gcas na bhfeithicli
scoile agus busanna Expressway.

Agus muid ag iarraidh ar lorg carbdin a laghdu, baineadh
Usaid as bithbhreosla B7 ar fud an fhlit go Iéir in 2023
den chéad uair, agus bronnadh tairiscint le haghaidh
triail a bhaint as bithbhreosla HVO i mBéal an Atha.
Leanadh ar aghaidh i rith na bliana leis an triail ataimid
ag baint as trf bhus hidrigine agus forbrafodh dha
chomhphairtiocht breosla mhalartaigh chun foghlaim
faoi chinedlacha nua breosla.

Airftear ar na hiarrachtaf nios fairsinge sin leas a bhaint

as fuinneamh in-athnuaite nuair is féidir é. Sa Sciobairin,
rinneadh céras plolétach painéal gréine PV a cheannach,

a shuitedil agus a choimisidinu agus d'fhéadfadh sé freastal
ar 70% de riachtanais chumhachta an tsuimh. Ar an iomlan,
ta sé cinn eile de laithreacha roghnaithe againn ina bhfuil
sé beartaithe réiteach den sért céanna a chur i bhfeidhm.

O thaobh dul i ngleic le dramhail, ullmhafodh agus
faomhadh ar bplean bainistiochta dramhaiola, lena
ndéantar nuashonru ar ar bPlean Geilleagair Chiorclaigh,

i Raithe 2 2023. Thainig feabhas ar ar bhfeidhmiocht i leith
athchursail dramhaiola go 25.5% i rith na bliana. Tharla
eachtra inar doirteadh diosal i bPort Lairge ag deireadh
mhi LUnasa, agus déiledladh ar bhealach éifeachtach leis.

Cuireadh tus freisin le clair oiliina inbhuanaitheachta agus
rannphairtiochta, arna gcistit faoi Chiste Inbhuanaitheachta
nua CIE - facinar tugadh tacafocht freisin do thionscadail
fuinnimh agus chomhshaoil i rith na bliana.
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Réadmhaoin

In 2023, rinne Bus Eireann dul chun cinn nach beag lena
lan tionscadal a bhi dirithe ar ar bpunann réadmhaoine
a dhéanamh nios inbhuanaithe. San iomlan, cuireadh

i bhfeidhm 54 tionscadal feabhsuchain caipitil
réadmhaoine agus 27 tionscadal cothabhala foirgneamh
in 2023, lena n-airitear feabhsuithe ar shaoraidf
d'fhostaithe agus do chustaiméirf agus tionscadail

a bhaineann leis an inbhuanaitheacht.

Tar éis sheoladh na seirbhise leictri i mBaile Atha Luain,
leanadh den aistrid chuig feithicli saor 6 astaiochtai nuair a
rinneadh oibreacha fairsinge ag iosta Luimnigh i mBaile an
Roistigh agus muid ag ullmhd chun 34 feithicil leictreach
dha urlar a chur ar an mbéthar i gcathair Luimnigh ¢ mhi
an Mhérta 2024 ar aghaidh. Is é an tUdarés Naisitnta
lompair atd ag cistiu an tionscadail sin agus beidh sé ar
an gcéad sheirbhis leictreach i gcathair réigiiinach sa

tir. Réitiodh an bealach do tri chur le hacmhainneacht
chumhachta an iosta i gcomhar le ESB Networks.

| Luimneach freisin i rith na bliana, criochnaiodh cuid
mhaith den tionscadal faoina bhfuil athfhorbairt &
déanamh ar staisiun bus Colbert. Ta sé sin ar cheann
de na tionscadail is mé da leithéid ¢ bunaiodh an
chuideachta agus ba chomhthionscadal é idir Bus
Fireann agus larnréd Eireann, arna chistid ag an
Udaras Naisitinta lompair.

| NGaillimh, ddmhadh conradh i leith na hoibre forbartha
ag busaras agus staisiun iarnréid Cheannt anuraidh agus
tathar le tosu ar an obair thdgala i mi Feabhra 2024 agus
é i gceist f a bheith criochnaithe in 2025. | gCorcaigh,
thug Combhairle Cathrach Chorcaf cead pleanala i mf

na Samhna chun an dara iosta nua a thogail do Bhus
Eireann i gCorcaigh ag Tivoli. Cuirfear tus leis an obair
thdgala in 2024 agus tathar ag suil go mbeidh an iosta
criochnaithe in 2025.

| measc na bhforbairti eile i rith na bliana bhf siad seo

a leanas: cuireadh i gerich an obair ar dha staisidn

bus inrochtana sa Mhuileann gCearr agus in Inis;
bhiothas ag pleanail le haghaidh mérchlar feabhsaithe
inrochtaineachta sna staisidin bhus mar chuid de chlar
clig bliana arna chistit ag an Udarés Néisitinta lompair;
agus cuireadh tUs leis an gcéim dheartha thosaigh chun
aistrid chuig feithicli leictreacha i nDUn Dealgan, san
Uaimh agus i Sligeach.

Comhoibriu

Inar rél mar chuideachta naisiinta bus na hEireann,
t4 Bus Eireann tiomanta do bheith ina shaordnach
corparaideach maith, rannphairtiocht fhairsing a
dhéanamh agus caidreamh laidir a chothd.

Comhoibrimid le raon comhphairtithe agus ta
dldthchaidreamh cothaithe againn le priomhphairtithe
leasmhara mar an Roinn lompair, lena n-airitear trinar
mballraiocht ar an gCoiste Stidrtha Fuinnimh. Bimid
ag obair i ndluthphairt leis an Roinn Oideachais ar

an Scéim lompair Scoile, a d'iompair nfos mé daltaf

na riamh in 2023.

Trindr gcomhphairtiocht laidir leis an Udars Néisiinta
lompair, bimid ag obair ar na tionscnaimh ‘Eire 4
Nascadh’ agus BusConnects a chur i bhfeidhm chun
nascacht réigiiinach agus uirbeach a fheabhsu, chomh
maith leis an mBeartas Soghluaisteachta Inbhuanaithe
Naisiunta a chur i bhfeidhm.

Is fochuideachta de chuid CIE muid agus dé bhrf sin
téimid i gcomhairle leis an gcuideachta sealbhaiochta
agus glacaimid pairt i gcruinnithe an Ghripa Stidrtha
agus na gCoisti, ag comhoibrit le Bus Atha Cliath agus
larnréd Eireann chun dul chun cinn a dhéanamh i
dtaobh iompar inbhuanaithe, gnfomhd ar son na
haeraide agus an chomhshaoil, solathar glas agus
gnéithe comhshaoil, séisialta agus rialachais (CSR). Is mér
againn ar gcomhlachtaf ionadaiocha fostaithe, ar nGrupa
Usaideoiri faoi Mhichumas, agus na gripai pobail agus
eagraiochtal poiblf éagsula a chuidionn linn ar seirbhisi

a sholathar ar bhealach sabhailte, éifeachtach.

De réir mar a leanann Bus Eireann ag cur lena
oibriochtaf agus le scdla a chuid seirbhisi, leagaimid
tabhacht ar leith ar bheith ag obair i ndltthphairt lenar
solathraithe, go hairithe agus ar mbeartas solathair
ghlais a chur i bhfeidhm againn.

Taimid buioch as an dldthchomhar a fhaighimid 6n nGarda
Siochana, 6 na huadaréis aitidla agus 6n ESB, agus muid ag
obair i ndlithphairt leis an Udaras um Shabhailteacht ar
Bhoithre, le hUdaras Fuinnimh Inmharthana na hEireann
agus le Business in the Community chun ar gclar oibre um
shabhailteacht ar bhoithre agus ar gclar oibre i leith na
hinbhuanaitheachta a chur i bhfeidhm.
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Gnélacht Freagrach/Gnéithe Pobail
agus Gnéithe Sdisialta

Chun &r misean a chomhlionadh i dtaobh daoine

agus pobail a nascadh ar bhealach inbhuanaithe,

agus chun cabhru linn an saol a fheabhsu, ni hé amhain
go gcaithfimid seirbhisi iompair phoibli inbhuanaithe
den scoth a chur ar fail, ach caithfimid pairt ghniomhach
a bheith againn sna pobail ina mbimid ag obair.

In 2023, ghlac Bus Eireann pairt ina 1an babhtai
rannphairtiochta leis an bpobal agus lenar bpobail

féin. Ina measc sin, rinne Expressway urraiocht ar an
tsitléid bhliantuil Grow Mental Health a reachtaladh ar
ghrianstad an tsamhraidh (an 21 Meitheamh) - an 1 is
gile agus is faide den bhliain. Ag an tSiuléid Bhui, iarrtar
ar rannphairtithe ar fud na tire éadaf buf a chaitheamh
agus iad ag siul, ag rith, ag rothaiocht, ag snamh né ag
fanaiocht ar feadh 30 néiméad. Tri chomhphairtiocht
Expressway le Grow Mental Health, déantar athdhearbhu
ar ar dtiomantas do mheabhairshlainte mhaith a chur
chun cinn, agus thug baill foirne de chuid Grow cuairt
ar ar n-iostai ag an mBusaras, Corcaigh, Gaillimh,
Luimneach agus Port Lairge i rith na bliana.
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Cuis bhréid ag Bus Eireann a bhf ann freisin urrafocht

a dhéanamh ar Imeachtai na Féile Broid in diteanna
éagsuUlain Eirinn, lena n-airitear an Clar, Corcaigh,
Droichead Atha, Luimneach, an Muileann gCearr, an
Uaimh, Sligeach agus Cill Mhantain. Ta ar dtacafocht don
Fhéile Bhroid ina gné dar nduthracht i leith éagsulacht,
cuimsiu agus comhionannas a cheilidradh, agus ar
n-iarrachtai a neartd chun spasanna sabhailte failteacha
a chothu do gach duine den phobal LADTA+.

| mi an Mheithimh, chuaigh Bus Eireann i bpairt le
cuideachtaf iompair phoibli eile agus leis an Udarés
Naisiunta lompair chun tacu le tionscnamh nua, ‘Prepare
Me AslAm for Public Transport’, chun cabhrd le pobal

an uathachais agus a dteaghlaigh an deis chéanna a
bheith acu a bheith lanphairteach i saol na hEireann

tri chuimsitheacht san iompar poibli.

I mi na Nollag, chuamar i gcomhphairtiocht le Pobal
Shiomain an larthair Lair don fheachtas Nollag ‘Fill a
Bus'i Luimneach. Thacaigh an feachtas sin le hachaini
bhliantuil na carthanachta aimsir na Nollag, chun
acmhainnf agus cinamh a chur ar fail do dhaoine gan
didean agus ddibh sitd ata i mbaol a bheith gan didean
i Luimneach, sa Chlar agus i dTiobraid Arann Thuaidh.



Is ceist { an easpa didine a ardaitear go minic ag ar
ngnath-thionscnaimh for-rochtana pobail. | rith na bliana,
thacaigh Bus Eireann le tionscnaimh éagsula agus lonad
Lae na gCaipisineach, Cork Penny Dinners agus Béili ar
Rothai Dhun Dealgédn ina measc. | measc na dtionscnamh
eile thugamar sintits um Nollaig d'Fhoras Slainte na
Leanaf ag Sraid Temple faoin gclar Delight the Customer.

| Muineachan, bhi an-4thas orainn comhoibrit le
Cumann Bailte Slachtmhara Mhuineachain agus le
hlarsmalann an Chontae chun mUrmhaisit briomhar a
chur ar bhalla tosaigh Stéisitin Bus Mhuineachéin, agus
an bhithéagsulacht & ceilidradh againn. Ni hé amhain go
gcuireann an saothar ealaine sin slacht ar an staisiun,
ach is bealach é chun feasacht chomhshaoil agus
rannphairtiocht an phobail a chur chun cinn freisin.

Bhi baint ag an gcuideachta le tionscnaimh éagsula
inbhuanaitheachta in 2023 lena n-airitear an feachtas
‘Grow It yourself — Get Ireland Growing'. Thug Bus
Eireann boscaf fais d'fhostaithe, agus chuaigh sé i bpairt
le Green Spaces for Health i gCorcaigh ar thionscnaimh

a bhaineann leis an ngeilleagar ciorclach.

In 2023, ba chis bhréid ag Bus Eireann é a cheiliiradh

g0 raibh Busdras, priomhstaisiin bus agus cdiste na
hEireann, 70 bliain ar an bhféd. T4 an foirgneamh
focénach sin, a bhfuil an iomai gradam bronnta air, ag
croflar an iompair phoibli na hEireann 6 osclaiodh a
dhoirse ar an 19 Deireadh Fémhair 1953. Freastalaionn sé
ar bhreis agus aon mhilliin paisinéir in aghaidh na bliana
anois, agus imionn bus uaidh 1,400 uair in aghaidh na
seachtaine de réir an sceidil. Cuid larnach d'athfhorbairt

an fhoirgnimh a bheidh ann a stair a chaomhnu agus fis
athnuaite do bhonneagar iompair phoibli na hEireann
a fhorbairt don tréimhse 70 bliain atd romhainn.

Oifig na Gaeilge

Leanadh ar aghaidh le feidhmil na n-oibleagaidi agus
na ndualgas até orainn faoi Scéim Teanga Bhus Eireann.
| measc eile, cuireadh comhairle ar na baill foirne faoi
chomhlionadh cheanglais Acht na dTeangacha Oifigiula,
2003 agus na rialachan gaolmhar go Iéir agus rinneadh
faireachan air sin.

| gcomhréir le reachtafocht nua faoi Acht na dTeangacha
Oifigitila (Leasu), 2021, thosaigh Bus Eireann ag
déanamh faireachdan ar a chaiteachas ar fhograiocht

i nGaeilge in 2023. Cé gur i nGaeilge a bhi 23% dar
n-abhar fograiochta iomlan, 1.4% dar gcaiteachas ar

an nGaeilge a bhi sna meain Ghaeilge. D'fhoghlaimiomar
an-chuid le linn an phrdisis sin in 2023 agus déanfaimid
ar ndicheall cur lenar gcaiteachas sna meain Ghaeilge
amach anseo chun an sprioc 5% a chomhlionadh.

Fuaireamar 37 teachtaireacht i nGaeilge trid an Rannog
Curaim Custaiméiri agus phroéiseadlamar 60 aistridichan
Béarla/Gaeilge i rith na bliana. Ar an mean, 15 scéala
Gaeilge a d'fhoilsiomar ar na meain shdisialta in aghaidh
na miosa.

Mar chuid dar dtionscadal um chlaochlt digiteach,
leanadh leis an obair in 2023 chun comharthaf digiteacha
datheangacha nua a chrochadh in 10 staisidn ar fud na tire.
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Athbhreithniu Airgeadais

Feidhmiocht Airgeadais

In 2023, rinne Bus Eireann caillteanas €0.7m tar éis
mireanna eisceachtdla. Sin i gcomparaid le caillteanas
€1.5m tar éis mireanna eisceachtula i leith 2022.
Biionann an Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas
agus Amuchadh (TRUCDA) agus €1.5m (2022: €2.9m).
Is ionann glansécmhainni an chlair comhardaithe agus
€30.9m amhail an 31 Nollaig 2023 i gcomparaid le
€31.6m in 2022, agus glansécmhainni reatha €66.7m
atd againn (2022: €63.3m).

Airitear leis na glansécmhainni reatha dliteanais
neamhairgid €22.3m (2022: €16.8m) a bhaineann le
hioncam reatha iarchurtha agus ioncam iarchurtha i leith
deontais chaipitil agus ioncaim. Nf bhionn ceangaltas airgid
i gceist le deontais chaipitil agus Usaidtear iad i gcomhréir
le dimheas na sécmhainne. Da bhri sin, gan na mireanna
neamhairgid sin san direamh, ta glansécmhainni reatha
€89.0m (2022: €80.1m) ag an gcuideachta.

Thainig méadu ar chostais pharolla agus costais
ghaolmhara go dti €167.3m in 2023, trath a raibh 2,932
fostal againn ar an mean, i gcomparaid le €154.3m in
2022 agus meanlion fostaithe 2,827.

Thainig feabhas ar an ioncam ¢ bhoscaf tailli le linn
2023, agus bhi lion na n-aistear paisinéara ag teannadh
le leibhéil 2019 faoi dheireadh na bliana. Leanadh ar
aghaidh le tionscnamh na dTicéad do Dhaoine Fasta Oga
ar na seirbhisi trachtala in 2023.

Thainig ardd 10% ar an bhFéirdheontas OSP iomlan faoin
gconradh dirdhdmhachtana in 2023, cé gur baineadh
bealai Chonair Chomaitéireachta an Qirthir as an direamh
6 mhi na Bealtaine 2023 ar aghaidh, nuair a tosaiodh a
bhfeidhmit faoi chonradh um Oscailt an Mhargaidh Bus.
Ba é bunu seirbhisi nua de réir a chéile faoin tionscnamh
'Eire 4 Nascadh' ba chuis leis an méadu sin den chuid is
mo in 2023.

An tSeirbhis Scoile
agus Seirbhisi

Bliain

Trachtala

Roimh Mhireanna

Thainig méadu 17.8% ar an ioncam on tSeirbhis lompair
Scoile in 2023 i gcomhréir leis na costais, mar gheall ar
an méadu mér a thainig ar lion na bpaisti a bhaineann
leas as na seirbhisf sin ar na cliseanna seo a leanas:

e Bhiméadu nach bhfacthas a leithéid roimhe seo
ar an éileamh ar sheirbhisi priomhshrutha mar
thoradh ar bheart an Rialtais maidir le costais
mhaireachtdla, faoina ndearnadh tailli iompair
scoile a tharscaoileadh don scoilbhliain 2023/24.

e® Rinneadh méadu leanuinach ar sheirbhisi iompair
scoile do phaisti a bhfuil riachtanais speisialta
oideachais acu.

e Bhi seirbhisiiompair scoile fés a solathar do phaisti
6n Ucréin.

B'ionann an caiteachas caipitidil agus €21.09m in 2023
(2022: €13.2m) lena n-diritear €5.85m ar Réadmhaoin,
€5.26m ar Theicneolafocht agus Feithicli Leictreacha
agus €9.97m ar Threalamh Gardiste. In 2023 fuair

an chuideachta cistid caipitidil €14.0m (2022: €8.1m)

i leith seirbhisi OSP én Udaras Naisitinta lompair, lena
n-airitear deontais €1.57m (2022: €5.5m) i leith na talin
agus na bhfoirgneamh até i seilbh CIE, rud a chuir ar

a cumas don chuideachta infheistiocht a dhéanamh

i seirbhisf feabhsaithe da custaiméirf.

Brabus/
(Caillteanas)

Mireanna

Eisceachtila Eisceachtila

2023 (0.7) (0.0

0.7) 0.06 0.7)

2022 (2.0 0.5

(1.5 (0.00) (1.5)
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lonchas Airgeadais

Meastar gur bliain dhdshlanach eile a bheidh annin
2024. Cé nach bhfuil lion na bpaisinéirf ar sheirbhisf
Expressway ar ais fés chuig na leibhéil a bhiodh ann
roimh COVID-19, ta an bhearna sin fos ag cingu. Beidh
sé tadbhachtach an conradh leis an Udaras Naisitnta
lompair agus na conarthai nua um Oscailt an Mhargaidh
Bus a chur i bhfeidhm ar an mbealach is éifeachtaf
agus is féidir chomh maith lena chinntit go ndéanfar
l&nchistit ar an gConradh Dirdhamhachtana nua, a
mheastar a thiocfaidh i bhfeidhm ag deireadh 2024.
Bhi brdnna costais le sonrd san uile réimse agus beidh
dushldin fos le sard ag an ngndlacht da mbarr.

Bainistiocht Rioscai

Airitear le cur chuige Bhus Eireann maidir le bainistiocht
rioscaf féachaint cé na rioscal nua, na rioscaf ata

ag teacht chun cinn agus na rioscaf ata ag athru

a d'fhéadfadh tionchar a bheith acu ar chuspéiri
straitéiseacha na cuideachta, measunui a dhéanamh

ar rioscai chun déine na n-éifeachtaf ar chuspairi
straitéiseacha a thuiscint, rioscai a chur in ord tosafochta
chun bonn eolais a chur faoi chinnteoireacht i dtaobh
freagral ar rioscaf, agus freagraf orthu a chur i bhfeidhm
6 thaobh glacadh le rioscaf, iad a sheachaint, a leanuint,
a laghdud n6 a chomhroinnt ar bhonn tosaiochta.
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Solathrafonn Bord Bhus Eireann maoirseacht agus
Uinéireacht ar an bprdiseas bainistiochta rioscaf le
tacaiocht 6n gCoiste Inidchdireachta agus Riosca, agus
bionn an obair sin ailinithe leis an gCéd Cleachtais
chun Comhlachtaf Stait a Riald. Faigheann an Bord
tuairisci riosca trathrialta 6n bhfoireann bainistiochta
ar phriomhrioscaf agus rioscaf straitéiseacha ata ag
teacht chun cinn, lena n-diritear rioscaf agus deiseanna
a bhaineann le hinbhuanaitheacht né le gnéithe
comhshaoil, sdisialta agus rialachais.

Déanann an Bord faomhadh ar an Raiteas Inghlacthachta
Riosca, ar an gCreat Bainistiochta Riosca, ar an bPlean
Bainistiochta Riosca agus ar an gClar Rioscaf ar bhonn
bliantdil. Is éard ata i gceist leis an gcreatphroéiseas

na cur i bhfeidhm cérasach na mbeartas, na nésanna
imeachta agus na gcleachtas maidir le rioscaf a chur in
iul, a gcomhthéacs a thuiscint, measunud a dhéanamh
orthu, iad a laimhseail, faireachan, athbhreithnit agus
taifeadadh a dhéanamh orthu agus iad a thuairiscid,
lena n-airftear rioscafl a bhaineann le hinbhuanaitheacht
agus le gnéithe comhshaoil, sdisialta agus rialachais.

Mar chuid da phrdiseas pleanala straitéisi, cinntionn Bus
Eireann go bhfuil sé ag dul in oiritint do na tionchair, na
rioscaf agus na deiseanna a eascrafonn as athruithe ar

an timpeallacht oibritichdin don iompar poibli in Eirinn,
lena n-airftear teacht chun cinn an bheartais phoibli i
gcomhréir leis an bPlean Gniomhaithe ar son na hAeraide
atd ag an Rialtas. Léiritear sa tabla thios na priomhrioscai
straitéiseacha ata le sard ag an gcuideachta agus cur
chuige na cuideachta maidir leis na rioscaf sin a mhaolu:
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Bus Eireann - Rioscai agus Deiseanna Straitéiseacha

o

20
Lb

T

Forbairti Riosca san Eoraip
2024 (féach Baraiméadar
Rioscai Allianz)

Casanna Cibearionsaithe
(e.g. Bogearraf Eirice a mbionn
an céras as feidhm tamall da
mbarr nd is cuis le Sard Sonrat,
Fineélacha agus Piondis)

Cur isteach ar an nGné
(e.g. Cur isteach ar an Slabhra
Solathair)

Tubaisti Nadartha
(e.g. Tuile Stoirme, Crith Talun,
Falscaf, Babhtai Adhaimsire)

Athruithe ar Reachtaiocht
agus ar Rialachéin

(e.g. Cogal Tradala agus Taraiff,
Smachtbhannaf Geilleagracha,
Caomhnaitheacht, Titim an
Limistéir Euro ¢ Chéile)

Forbairti
Maicreacnamaiocha

(e.g. Boilscit, Dibhoilscid,
Beartais Airgeadafochta,
Méaduithe ar Phraghsanna
Trachtearra)

Déitean, Pléascadh

An tAthra Aeréide

(e.g. Rioscaf Fisiceacha, Rioscaf
Oibridchain agus Rioscaf
Airgeadais mar gheall ar an
Téamh Domhanda)

Ganntanas Lucht
Saothair Oilte

Géarchéim Fuinnimh

(e.g. Ganntanas Solathair /
Briseadh Soléthair, Luaineacht
i dtaobh Praghsanna de)

Rioscai Polaitiochta

agus Foréigean

(e.g. Eagobhsafocht Pholaititil,
an Cogadh san Ucréin,
Sceimhlitheoireacht, Coup
d'état, Neamhord Sibhialta,
Ciréibeacha, Creachaddireacht)

Tionchar ar Choltin
Straitéiseacha Bhus Eireann

® Custaiméirf

® Daoine agus Cultdr

® |nbhuanaitheacht 6 thaobh
Airgeadais de

® Inbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Custaiméirf

® Inbhuanaitheacht ¢ thaobh
Airgeadais de

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Custaiméirf

® Daoine agus Cultdr

® Solathar Seirbhise

® |nbhuanaitheacht 6 thaobh
Airgeadais de

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® |nbhuanaitheacht 6 thaobh
Airgeadais de

® Inbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Daoine agus Cultdr
® Custaiméirf
® Solathar Seirbhise

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Solathar Seirbhise

® Inbhuanaitheacht ¢ thaobh
Airgeadais de

® Daoine agus Cultdr
® Solathar Seirbhise
® Cultdr

® Custaiméirf

® |nbhuanaitheacht 6 thaobh
Airgeadais de

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Inbhuanaitheacht ¢ thaobh
Airgeadais de

® |nbhuanaitheacht / Gnéithe
Comhshaoil, Séisialta agus
Rialachais

® Custaiméiri / Solathar
Seirbhise
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Neamhchosaint ar Rioscai i
gcas Bhus Eireann

® Bagairtf Cibearshlandala
® Cistiti / Infheistiocht i gCorais
agus Teicneolaiocht Slandéla

e Figinnteacht i dtaobh na
Geopholaitiochta de
® Cursaf Pinsin agus Arachais

® Baol Tuile / Damaiste de
bharr Stoirme / Briseadh
Cumhachta

® Arduithe ar Phraghas
Fuinnimh/Breosla

® Comhlionadh RGCS / na
Reachtafochta Cosanta
Sonraf

® Breosla Malartach / HVO a
Uséid

® Caighdedin Chomhshaoil
/ Tuairisci Corparaideach
agus Caighdeain
Inbhuanaitheachta
Chorparaideacha

® Boilscil Costas - Fachtairf
lonchuir

® Riosca Cistithe Caipitil agus
Oibritchain

® Drochthimpiste Béthair
® Mordhoitean / Mor-
Phléascadh Gais

® Cumas i dtaobh Spriocanna
Fuinnimh agus Aerdide a
Bhaint Amach

® Riosca Cistilichdin - Feithiclf
agus Réadmhaoin

® Qiritinacht Céras agus
Teicneolafochta chun
Riachtanais um Oiritnu
Aerdide a Chomhlionadh

® Dushlin Earcafochta - Ar
nOibriochtal Féin agus an
Slabhra Luacha

® Tionchar na Luaineachta i
dtaobh Praghsanna Breosla /
Fail a bheith ar Bhreosla HVO

® Tionchar an Chogaidh san
Ucréin / Coga Eile

o Fileamh ar lompar Paisinéirf
(OSP, Seirbhisf Trachtala
agus Seirbhisf Scoile)

Maolu Riosca agus Rialuithe
Inmheéanacha

® Infheistiocht sna Cdrais agus sna
Proisis

® Bainistiocht Leantnachais Gné

® Beartais / Nésanna Imeachta
Athbhreithnithe

® Feasacht agus Oilidint

® Bainistfocht an tSlabhra Solathair
® Eifeachtulacht agus Rialuithe
Costais

® Beartais maidir le Falu Breosla

® Corais Sabhailteachta /
Bainistiochta Eigeanddla

® MeasUnachtaf ar an mBaol Tuile

® Suirbhéanna ar Shldine
Struchtdrach Foirgneamh

® Faireachan Rialdla

® Beartais agus Nésanna Imeachta
Athbhreithnithe

® Feasacht agus Oilidint

e Eifeachttlacht agus Rialuithe
Costais

® Pleandil Chun Cinn

® Ndsanna Imeachta maidir le
Formheas Caipitil

® Cérais Sabhailteachta /
Bainistiochta Eigeandala
® Feasacht agus Oilidint

® Infheistiocht sa Fhlit Feithiclf agus
i Réadmhaoin

® |nfheistiocht sna Cérais agus sna
Proisis

® Qilitint a chur ar na Fostaithe

® Anailis ar Chasanna / Qiriind

® Plean Athbhreithnithe maidir le
hEarcafocht agus Coinneail

® Bainistiocht Tinrimh

® Athbhreithnid ar Pha agus
Coinnfollacha

® Bainistiocht an tSlabhra Solathair
® Ficeathiomaint

® Forbairtf Gréasain
® Rannphairtiocht leis na Pairtithe
Leasmhara



Maolu Riosca agus
Rialuithe Inmheanacha

Féachann Bus Eireann lena chinntiti gur roghnaigh agus

gur fhorbair sé na gniomhaiochtaf rialaithe ata riachtanach
chun cuidit leis rioscal @ mhaold go leibhéil inghlactha

maidir le baint amach a chuspairf straitéiseacha. Bunaimid
gniomhaiochtaf rialaithe tri bheartais agus nésanna imeachta
lena leagtar sfos an méid a mbitear ag suil leis ¢ fhostaithe,
agus ndésanna imeachta lena gcuirtear na beartais sin i
ngniomh. Ina theannta sin, scrddafonn an chuideachta rioscaf
ata ag teacht chun cinn agus na tionchair a dfhéadfadh a
bheith acu ar an eagrafocht. Cuireann Bus Eireann faisnéis in
itl go hinmhednach, lena n-diritear cuspairi agus freagrachtaf
as bearta rialaithe inmheanacha, chun tact le feidhmid an
rialaithe inmheénaigh. Déanann Bus Eireann meastéireacht
ar easnaimh rialaithe inmheanaigh agus cuireann sé

in iul go trathuil iad do na pairtithe sin ata freagrach as
gniomh ceartaitheach a dhéanamh, lena n-airitear an lucht
ardbhainistiochta, de réir mar is cul.

| gcas na gceanglas a bhaineann le hiarmhairti, rioscaf
agus deiseanna i dtaobh na hinbhuanaitheachta de, né le
gnéithe comhshaoil, sdisialta agus rialachais, déantar iad a

Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

chomhthathu i gcreat bainistiochta rioscal na cuideachta.
Leagtar amach i dTuarascail Bhliantdil Inbhuanaitheachta
2023 Bhus Eireann an dul chun cinn até déanta i dtaobh
ailinid le croiphrionsabail na gceanglas a chuirfear i bhfeidhm
de réir a chéile faoin Treoir 6n Aontas Eorpach maidir le
Tuairiscill Inbhuanaitheachta Corparaideach, faoi chéras
rangaithe Tacsanomafochta an Aontais agus faoin Tascfhérsa
ar Nochtadh Airgeadais a Bhaineann leis an Aeraid, lena
n-dirftear cur chuige na cuideachta i ndail le rialachas,
straitéis, bainistiocht riosca, agus méadracht agus spriocanna.

Faoin bPlean Rioscaf i leith 2023 a comhaontaiodh idir an
Bord agus an lucht bainistiochta, dearbhaiodh go raibh
measunu & dhéanamh ar na priomhrioscaf go |éir agus
go raibh bearta maolaithe & ndéanamh chun an leibhéal
neamhchosanta ar rioscaf a laghdu.

Priomhrioscai

Shainaithin Bus Eireann na priomhrioscal agus (nuair is cuf)
na priomhdheiseanna a d'fhéadfadh dul i bhfeidhm ar bhaint
amach Phlean Straitéiseach na cuideachta, mar seo a leanas:

Bus Eireann - Teasléaraid Déine - Riosca agus Eifeachtulacht na Rialuithe Inmheanacha

Réimse Priomhriosca

1 lontaofacht Seirbhise - an baol go ngearrfaf piondis

Catagoir Riosca

Riosca Airgeadais

2 Inmharthanacht na Seirbhisi Trachtala

Riosca Airgeadais/Straitéiseach

Inbhuanaitheacht na Seirbhise lompair Scoile

Riosca Airgeadais/Straitéiseach

Riosca Oibritchain/Teicneolaioch

3
4 Cibearshlandail
5

Athsholathar Feithiclf - Seirbhisf Scoile agus Seirbhfsi Trachtéla

Riosca Qibritichéin/Straitéiseach

6 Infheistiocht i gCéras Solathair

Riosca Oibritichain/Teicneolaioch

Infheistiocht i gCdras Ticéadaithe

Riosca Oibritichain/Teicneolaioch

8 Seachaint Tailli - an baol go ngearrfai piondis Riosca Airgeadais

9 Infheistiocht i gCoérais Chuloifige Riosca Oibritichain/Teicneolafoch

10 Combhlionadh RGCS Riosca maidir le Comhlionadh

An-Ard A
Gradu Riosca
- Tionchar X
Déchdlacht Q
Ard I° °°
Measartha Ard >

iseal

Sasuil Ard

Eifeachtacht an Rialaithe Inmheanaigh
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Faisnéis faoin gCuideachta

An Bord Stiurthoiri

Miriam Hughes

Brian Bowden

Diarmuid Corry

David Fox

Stephen Hannan

Dermot Healy

Brendan Lenihan

Richard Manton (Ar scor an 31 Nollaig 2023)

Rhona Murphy

Priomhoifigeach Feidhmiuchain
Stephen Kent

Runai agus Oifig Chlaraithe

Tom Delaney
An Chloch Leathan
Baile Atha Cliath DO7 X2AE

Uimhir Chlaraithe
119570

Cuideachta faoi Theorainn Scaireanna

Cuideachta Gniomhafochta Ainmnithe faoi Acht na
gCuideachtal, 2014

Inidchoéiri Neamhspleacha

Forvis Mazars
Bdéthar Fhearchair
Baile Atha Cliath D02 A339

Laithredin ghréasain

buseireann.ie
expressway.ie
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An Fhoireann Ardcheannaireachta

Stephen Kent, Priomhoifigeach Feidhmiuchdin

Ceapadh Stephen ina Phriomhoifigeach Feidhmitichain ar Bhus Eireann i mi na Samhna 2018,

tar éis do a bheith ina Phriomhfheidhmeannach Gniomhach 6 fhémhar na bliana 2018 i leith.
Thosaigh sé leis an gcuideachta mar Phriomhoifigeach Trachtala in 2013.Roimhe sin bhi Stephen
ina Stidrthoir Diolachain agus Margaiochta le C&C Group agus roimhe sin arfs bhiodh sé ag obair i
réil ardbhainistiochta éagsula le Waterford Crystal agus Waterford Foods, ata ina chuid de Glanbia
plc anois. T4 céim Baitsiléara sa Staidéar Gné ag Stephen 6 Ollscoil Luimnigh agus Maistreacht sa
Riarachan Gné ¢ Ollscoil Herriot Watt. Is céimi de chuid Instititiid Margafochta na hEireann é. T4
Teastas Bainistiochta Inbhuanaitheachta Gné bainte amach aige le hOllscoil Cambridge. In 2023
rinneadh Comhalta d'Instititid Cairte na Ldistiochta agus an lompair de Stephen.

Tom Delaney, Priomhoifigeach Airgeadais

Thosaigh Tom le Bus Eireann mar Phriomhoifigeach Airgeadais agus Runaf Cuideachta in 2018,
agus ta sé freagrach as solathar, bainistiocht abhar, riosca agus comhlionadh. Ta taithi nios

maé néa 25 bliain ar an ardbhainistiocht aige a fuair sé in Eirinn, in Qirthear na hEorpa agus sa
Riocht Aontaithe, agus bhi sé ag obair san earnail phoibli agus san earnail phriobhaideach le
heagraiochtal lena n-diritear Coca Cola, Glanbia, Eir, NAMA, Forvis Mazars agus Banc Shasana.

Is Cuntasoéir Deimhnithe Cairte € Tom agus ta Maistreacht aige sa DI agus sa Rialail Airgeadais ¢
Ollscoil Queen Mary, Londain. Ta Teastas sa Bhainistiocht Inbhuanaitheachta Gné aige 6 Ollscoil
Cambridge. Bhi sé ina stitrthéir neamhfheidhmidchain ar Chomhlachas Rialachais Chorparaidigh
na hEireann idir 2018-2022.

Eleanor Farrell, Priomhoifigeach Trachtadla

Thosaigh Eleanor le Bus Eireann mar Phriomhoifigeach Trachtala in 2019 agus d'fhdg sf an post

o nDeireadh Fémhair 2023. T4 cuntas teiste laidir aici maidir le mér-athrd agus nudlafocht ata
dirithe ar na custaiméirf, chomh maith le forbairt straitéise agus sarmhaitheas oibriochta. Roimhe
sin, bhi rél ceannaireachta domhanda aici le Google mar Cheann Domhanda Oibriochtaf agus
Straitéise a raibh custaiméiri nua faoina cdram, agus bhi si ina Ceann um Bainistiocht Luacha
Custaiméiri agus ina Ceann Straitéise agus Pleandla Trachtala le Vodafone Ireland. Thosaigh sfina
comhairleoir bainistiochta le McKinsey. T4 Maistreacht sa Riarachan Gné ag Eleanor ¢ UCD Smurfit,
agus ta Maistreacht sa Riomhaireacht agus Céim Baitsiléara san Eolaiocht Riomhaireachta agus
Staitisticf aici 6 UCD. T4 sf ina Cathaoirleach ar na Samaraigh in Eirinn agus ina comhalta de Bhord
lontaobhaithe na Samdrach sa Riocht Aontaithe.

Miriam Flynn, Priomhoifigeach na Scoileanna

T4 Miriam i gceannas ar fheidhmit na Scéime lompair Scoile do Bhus Eireann thar ceann na Roinne
Oideachais ¢ 2018 i leith. Roimhe sin bhi Miriam ina Bainisteoir Réigitinach le freagracht iomlan

uirthi as oibriochtaf Bhus Eireann san iardheisceart. T4 taithf aici freisin ar Sheirbhis do Chustaiméirf,
Diolachan agus Margaiocht, agus Forbairt Gné. T4 Baitsiléir Trachtala ag Miriam 6 Ollscoil na hEireann
Gaillimh, Diopléma larchéime sa Mhargaiocht 6 Scoil Ghné Smurfit, Colaiste na hOllscoile, Baile Atha
Cliath agus t4 clar Ceannaireachta Feidhmitichéin Ghripa CIE tugtha chun criche aici in UCD freisin.
Is comhalta { den Instititiid Cairte Léistiochta agus lompair in Eirinn agus ta Teastas Innitilachta
Gairmiula aici in Oibriochtaf lompair Naisiunta agus Idirndisiunta ar Béthar.
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Rory Leahy, Priomhoifigeach Sabhdilteachta agus Inbhuanaitheachta

Ceapadh Rory ina Phriomhoifigeach Riosca agus Sabhéilteachta le Bus Eireann in 2018, agus
cuireadh an Inbhuanaitheacht leis an rél sin in 2021. Ta sé freagrach as beartas agus straitéis
sabhailteachta na cuideachta, as an straitéis agus an beartas inbhuanaitheachta, as bainistiocht
rioscaf, as réadmhaoin agus as feidhmiocht fuinnimh. Chuir Rory tds lena ghairm bheatha ag
larnréd Eireann agus bhi poist aige i bhForbairt Gné, Oibriochtai agus Bainistiocht Réigitinach le
Bus Eireann. T4 céim ag Rory san Innealtéireacht Shibhialta ¢ Choliste na hOllscoile, Baile Atha
Cliath, ta diopléma iarchéime sa Bhainistiocht Comhshaoil aige 6 Cholaiste na Trionéide, Baile Atha
Cliath agus t4 Maistreacht sa Bhainistiocht Oibriochtaf aige ¢ Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath.
Ta Teastas Innidlachta Gairmiula aige sa Bhainistiocht Oibriochtaf i réimse an lompair Paisinéirf

ar Béthar (Idirnaisiunta) aige freisin.

Danny McCarthy, Priomhoifigeach Faisnéise

Ceapadh Danny ina Phriomhoifigeach Faisnéise i mi Dheireadh Fémhair 2022. Ba in 2003 a
thosaigh sé ag obair le Bus Eireann. T4 sé freagrach as cérais faisnéise, as an gclaochlt digiteach
agus as straitéis dhigiteach Bhus Eireann ar fud an fhiontair a threord. Roimhe sin, bhi Danny ina
Ceann Teicneolafochta Faisnéise agus Claochlaithe le Bus Eireann. Agus taithi beagnach 20 bliain
aige in iompar poibli, ta an-eolas ag Danny ar chur i bhfeidhm na teicneolaiochta nua a threord,

ar thionscadail chlaochlaithe a chur i bhfeidhm agus ar thionscnaimh athraithe a threord. Roimh
sin, bhi Danny ag obair le Citibank agus le Kindle Banking Systems. Ta Céim Baitsiléara sa Staidéar
Gné ag Danny 6 Ollscoil Luimnigh, diopléma iarchéime i Loganu Bogearrai 6 Ollscoil Luimnigh agus
Diopléma i Straitéis agus Nudlaiocht ¢ Instititiid Bainistiochta na hEireann.

Jean O'Sullivan, Priomhoifigeach Daoine

Thosaigh Jean le Bus Eireann mar Phriomhoifigeach Daoine le linn 2022. Roimhe sin, bhf Jean
ina Ceann ar Fhorbairt Eagriichéin le Fiontrafocht Eireann, agus f freagrach as comhlionadh

na gcuspairf straitéiseacha chun oibriochtafl ar mhérscéla a chur i bhfeidhm agus leathnu a
dhéanamh ar raon feidhme cuideachtaf Eireannacha i margaf domhanda. Le linn a gairme 20 bliain
le Fiontrafocht Eireann, bhi réil straitéiseacha ag Jean lena n-airitear Ceann Acmhainnf Daonna
Domhanda, maoirsit a dhéanamh ar bhainistiocht tallainne agus acmhainni a leithdhaileadh ar
straitéisi chun tacu le férsa saothair sofhreagriil domhanda. Ta an-taithi ag Jean freisin ar an
bhforbairt gnd ar fud earnalacha tionscail. D'fhorbair agus d'fheidhmigh sf an chéad straitéis
fiontrafochta ban de chuid Fhiontrafocht Eireann agus tacafonn sf go mér le tionscnaimh chun
éagsUlacht a chothl san ionad oibre. Is céimi de chuid Ollscoil Napier Dhin Eideann i Jean,
agus ta bunchéim aici sa Bhainistiocht Margafochta agus Maistreacht sa Staidéar Gnd i Straitéisf
Straitéiseacha Acmhainni Daonna 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath.

Allen Parker, Priomhoifigeach Custaiméiri

Thosaigh Allen le Bus Eireann sa rél nua seo in 2018. T4 30 bliain taithi aige ar iompar bus in Eirinn
agus sa Riocht Aontaithe. Bhi sé ina Stidrthdir Bainistiochta ar Aircoach, fochuideachta de chuid
First Group plc, agus ar Citylink. Thosaigh sé a ghairm bheatha le Bus Eireann sna 1990idf, ansin
chuaigh sé ar aghaidh go dti Comfort Delgro agus uaidh sin go First Group plc ait a raibh roinnt
réil shinsearacha aige. | mBus Eireann, ta Allen freagrach as gach gné de sholathar seirbhise

agus as feabhas leanUnach a chur ar eispéireas na gcustaiméiri. Cuimsitear leis sin feidhmiocht
agus pleanail, oibriochtal, innealtdireacht, faisnéis do chustaiméirf agus inrochtaineacht. Ta Céim
Baitsiléara san Eolaiocht (Onéracha) i dTeicneolafocht an lompair ag Allen 6 Ollscoil Uladh

40



Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

An Bord Stiuarthoiri

Miriam Hughes, Cathaoirleach

Ceapadh Miriam ar Bhord Bhus Eireann in 2019 agus ghlac sf rél an Chathaoirligh i mf Feabhra
2022. T4 sfina comhalta den Choiste Trachtala agus Nualaiochta agus den Choiste Luacha
Saothair, agus ta sf ar bhord CIE chomh maith. Is Stitrthdir Cairte de chuid Instititiid na Stirthéirf
Miriam, is comhairleoir gné straitéiseach neamhspleach f agus is stidrthéir neamhfheidhmidchain
{ do Eir, Carechoice faoi lathair agus is cathaoirleach Pluto agus an ASAI i. Bhiodh sf ina
Priomhoifigeach Feidhmitichain ar cheann de na gripaf cumarséide is mé in Eirinn - DDFH&B. Le
linn a seal 17 mbliana ansin, bhainistigh si éadalacha iomadula, samhlacha nua gné agus cumaisc
gnd. Bhiodh sf ina Stidrthéir Margaiochta le Nestlé, ina Ceann Cumarséide le Banc na hEireann
agus bhf réil mhargaiochta eile aici le Smith & Nephew agus le AIB. Is céimi de chuid an Cholaiste
Ollscoile, Baile Atha Cliath { Miriam, agus t4 Céim Baitsiléara sa Trachtéil agus Méistreacht sa
Staidéar Gné i réimse na Margafochta aici. Is iar-uachtaran i ar InstitiGiid Margafochta na hEireann,
iarchathaoirleach ar Chumann Fégréirf na hEireann, comhalta de chomhairle Chumann Trachtéla
Bhaile Atha Cliath, comhalta de bhord Fhoras Ospise na hEireann agus té sf ina iarchomhalta
comhairle de chuid Instititiid Margafochta na hEireann.

Brian Bowden

Thosaigh Brian ag obair ar Bhord Bhus Eireann in 2022. T4 sé ina Chathaoirleach ar an gCoiste
Luacha Saothair agus ina chomhalta den Choiste Initichdireachta agus Riosca agus den Choiste
Trachtala agus Nualafochta. Is Cleachtéir agus Comhairleoir Neamhspleach Acmhainnf Daonna é
Brian a bhi ina Phriomhoifigeach Daoine le Aer Lingus ¢ 2016 go 2023. Sa rél sin bhi sé i gceannas
ar an bhfeidhm acmhainni daonna don 4,800 duine até ag obair san aerline, agus é freagrach as
earcafocht, forbairt tallainne, bainistiocht athraithe agus caidreamh tionsclafoch. Bhi sé ag obair
roimhe seo i bpoist ardbhainistiochta éagsula agus é ag plé le hacmhainnfi daonna le Aer Lingus
agus le cuideachtaf eile. Bhf réil shinsearacha ag Brian freisin i réimse na n-oibriochtaf, agus é
freagrach as pleanail, uainchlair agus as sceidil na gcriinna, agus sa réimse pleanala trachtala, agus
é freagrach as gréasan bealal agus sceidil na haerline a fhorbairt. T4 Maistreacht Ealafon ag Brian
sa Stair 6 Cholaiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath agus t& Méaistreacht sa Staidéar Gné i Straitéis
Acmhainni Daonna aige 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath.

Diarmuid Corry

Ceapadh Diarmuid Corry ar Bhord Bhus Eireann in 2018 agus athcheapadh é in 2021. T4 Diarmuid
ina Chathaoirleach ar an gCoiste Trachtala agus Nuélafochta agus ina chomhalta den Choiste
Inbhuanaitheachta agus den Choiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta. Is comhairleoir é
Diarmuid a bhionn ag plé le dearadh céras leictreonach, agus go hairithe le haerarthaf agus
spasarthal. Bhunaigh sé ACRA Control Ltd., solathraf uirlisf tastala eitilte don tionscal aeraspais,
agus bhiodh sé ina stidrthéir ar an gcuideachta sin go dti gur ceannafodh {in 2011. Faoi lathair ta
sé ina Phriomhoifigeach Teicneolafochta le Réaltra Space Engineering, rannan de chuid Realtime
Technologies Ltd. T4 Maistreacht ag Diarmuid san Innealtéireacht Leictreonach ¢ Ollscoil Chathair
Bhaile Atha Cliath agus t4 Méistreacht sa Riarachdn Gné bainte amach aige chomh maith.

David Fox

Is feidhmeannach sinsearach teicneolaiochta faisnéise agus stidrthoir clar é David, agus ceapadh
ar Bhord Bhus Eireann é in 2022. Té sé ina Chathaoirleach ar an Choiste Inbhuanaitheachta
agus ina chomhalta den Choiste Inidchdireachta agus Riosca agus den Choiste Trachtala agus
Nualafochta. Chomh maith le bheith ina Phriomhoifigeach Faisnéise do roinnt eagraiochtaf

in Eirinn agus thar lear, bhi sé i gceannas ar an iomai clar claochlaithe gné ar éirigh go geal
leo, lena n-dirftear an chéad chlar leathanbhanda a rith Eir (Eircom mar a bhiodh). Sa rél a bhi
aige mar stiurthdéir cleachtais chomhairlidchain ag Oracle, bhi David freagrach as clair bhilledla
teileachumarsaide a chur i bhfeidhm i gcomhair cliaint san Eoraip agus sa Mheanoirthear.
Faoi lathair ta sé ar Choiste Inidchdireachta agus Riosca na hOifige Naisiinta um Sheirbhisf
Comhroinnte. T4 Méistreacht ag David sa Riarachdn Gné 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath,
Diopléma larchéime sa Chuntasaiocht 6 Chomhlachas na gCuntaséiri Deimhnithe Cairte agus
Baitsiléir Eolafochta san Eolafocht Riomhaireachta ¢ Choliste na Triondide, Baile Atha Cliath.
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Stephen Hannan

Ceapadh Stephen Hannan ar Bhord Bhus Eireann in 2017 faoi na hAchtanna um Péirteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Athcheapadh Stephen in 2021 agus is comhalta é den
Choiste Inbhuanaitheachta agus den Choiste Sabhéilteachta agus Inrochtaineachta. Tiomanaf bus
le Bus Eireann is ea é agus bfonn sé ag obair i nGaréiste na Rinne. T4 sé in SIPTU agus bhf réimse
leathan post aige sa cheardchumann sin le 30 bliain anuas. Bhiodh sé ina Uachtaran ar Choiste
na dTiomanaithe Bus, ina Leas-Chathaoirleach ar Choiste na hEarnala lompair agus ar an gCoiste
Ranndn, agus ina lonada losta. T4 Stephen ina chomhalta boird de chuid CIE agus t4 sé ina
stiarthéir ar Bhus Atha Cliath freisin.

Dermot Healy

Ceapadh Dermot Healy chuig Bord Bhus Eireann ar an 1 Nollaig 2021 faoi na hAchtanna um
Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Is comhalta é den Choiste Inbhuanaitheachta
agus den Choiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta. T4 sé ina thioméanaf bus le Bus Eireann ag
losta Bhaile an Réistigh i Luimneach. Thosaigh sé le CIE in 1983 agus bhi réil éagsula aige lena n-irftear
Cuntair Oifige agus Stidrthoir Bus, sular ghlac sé leis an bpost ata aige faoi lathair mar thiomanaf bus
in 1991. Ta pairt ghniomhach aige i gCeardchumann Naisiinta na nOibrithe Bus agus larnréid (NBRU)
6 1997 nuair a toghadh ar dtus é ar choiste a chraocibhe ceantair. D'fhdin sé mar Leas-Chathaoirleach
agus Cathaoirleach ar Chraobh Luimnigh sular toghadh ar an gComhairle Feidhmitchain Naisidnta
€in 1999. Is comhalta é d'fhoireann naisilinta caibidliochta NBRU agus ta taithi fhairsing aige ar
shaincheisteanna caidrimh thionsclafoch lena n-airftear roinnt babhtaf caibidliochta leis an gCoimisiin
um Chaidreamh san Ait Oibre agus ag éisteachtaf de chuid na Ciirte Oibreachais.

Brendan Lenihan

Ceapadh Brendan Lenihan ina Chomhalta Boird de chuid Bhus Eireann in 2019. T4 Brendan ina
Chathaoirleach ar Choiste Initichdireachta agus Riosca an Bhoird agus is comhalta é den Choiste
Luacha Saothair agus den Choiste Inbhuanaitheachta. Ta Brendan ina Stilrthdir Bainistiochta le Navigo
Consulting, sainchomhairleoir i réimse na straitéise, na pleanala gné agus na comhairlecireachta

faoi chdrsaf rialachais. Roimhe sin, bhiodh sé ina Ghrip-Stidrthoir Airgeadais le cuideachta mhér
réadmhaoine agus ina phairtf le Andersen, a mbfodh sé ag obair leo in Eirinn agus sna Stéit Aontaithe.
Is stidrthoéir neamhspleach neamhfheidhmidchain é ar roinnt cuideachtaf priobhdideacha, roinnt
carthanas agus ar Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte. Bhiodh Brendan ina Uachtaran ar
Chuntaséirf Cairte Eireann. T4 céim Baitsiléara sa Trachtail ag Brendan ¢ Choliste na hOllscoile,
Corcaigh, agus Diopléma larchéime sa Chuntasafocht Ghairmiil én gColéiste Ollscoile, Baile Atha
Cliath. Is Cuntasair Cairte € a bhfuil taithf iarchailiochta nfos mé na 25 bliain aige agus ta Diopléma
Gairmitil sa Rialachas Corpardideach aige 6 Scoil Ghné Smurfit, An Coliste Oliscoile, Baile Atha Cliath.

Richard Manton (D’éirigh as 31 Nollaig 2023)

Ceapadh Richard Manton ar Bhord Bhus Eireann in 2019 agus d'éirigh sé as 31 Nollaig 2023 le
post a ghlacadhmar Stitithoir Inbhuanaitheachta ag Ollscoil na Gaillimhe. Ta sé ina Chathaoirleach
ar an gCoiste Inbhuanaitheachta agus ina chomhalta den Choiste Sabhailteachta agus
Inrochtaineachta. Is Innealtdir Cairte é Richard le hinnealtéirf Eireann agus leis an Instititid Cairte
um Mérbhealaf agus lompar. Ta PhD aige san innealtéireacht shibhialta, i réimse an iompair
inbhuanaithe. T4 Bus Eireann bufoch de Risteard as an méid a chuir sé le hobair an Bhoird le linn
a thréimhse mar Chathaoirleach ar an gCoiste Inbhuanaitheachta, agus go hdirithe as an méid a
rinne sé mar Chathaoirleach ar an gCoiste Inbhuanaitheachta.

Rhona Murphy

Ceapadh Rhona ar Bhord Bhus Eireann {in 2022 agus feidhmionn si mar Chathaoirleach ar an
gCoiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta agus is chomhalta den Choiste Initchéireachta

agus Riosca f. Bhiodh Rhona ag cénaf agus ag obair roimhe seo i Nua-Eabhrac, Londain agus i
Singeapdr. Bhi si ina Priomhoifigeach Feidhmilchain le The Daily Beast agus ina Priomhoifigeach
Feidhmilchain eatramhach le Newsweek. Roimhe sin bhi si ina foilsitheoir domhanda le Newsweek,
agus bhf sf ag obair le Dow Jones agus leis an Wall Street Journal. T4 sf ina Cathaoirleach faoi lathair
ar an gCuibhreannas Idirnaisidnta d'Iriseoirf Imscrudaitheacha (IClJ) ata lonnaithe i Washington DC.
Ta sf ina stidrthéir neamhfheidhmitichain ar The Irish Times DAC chomh maith agus ina stidrthéir
boird ag Comhairle Dearaidh agus Ceardaiochta na hEireann. Is Stitirthéir Cairte { 6 Instititiid na
Stidrthairi. Chuir Rhona tds lena gairm sna medin i Londain ag The Times agus The Sunday Times tar
éis di céim a bhaint amach i gColdiste na Trionéide, Baile Atha Cliath.
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Tuarascail na Stiurthoiri

T& a dtuarascail bhliantuil & cur i lathair ag na Stidrthoiri
i gcomhréir lena n-oibleagaidi faoi Acht na gCuideachtal,
2014 agus faoin Acht lompair (Céras lompair Eireann

a Atheagru), 1986, i leith na bliana dar chrioch an

31 Nollaig 2023.

Priomhghniomhaiochtai agus
Athbhreithnid ar an nGno

Is é Bus Eireann comhlacht néisitinta bus na hEireann
agus cabhraionn sé le daoine ar fud na tire os cionn 107
millidn turas a dhéanamh gach bliain. Is € an cuspoir ata
againn daoine a nascadh le cé agus cad ata tabhachtach
doibh, ag cabhru leis an saol a dhéanamh nios fearr. Is
ionann os cionn 2,900 duine agus teaghlach Bhus Eireann
agus maireann siad ar luachanna sabhailteachta agus an
custaiméir a chur ar dtds. Déanaimid ar ndicheall seirbhis
iompair den chaighdean is airde agus is féidir a chur ar fail
le fécas ar chailiocht agus ar shabhailteacht.

Ta traidisiun bréduil seirbhise faighte le hoidhreacht ag Bus
Eireann a théann siar beagnach go dti bunus an Stait.

Sa bhliain 1926, bunafodh Cuideachta Omnibus na hEireann
chun lionra seirbhisi bus ar fud na tire a fhorbairt faoi
chonradh le Mérbhéithre larainn an Deiscirt. Thar na
blianta, d'athraigh agus thainig forbairt ar an gcomhlacht,
agus rinneadh Rannan Paisinéiri Béthair CIE diobh sa
deireadh. Nuair a atheagrafodh CIE i 1987, rinneadh
fochomhlacht ar leith de sheirbhisi bus lasmuigh de

Bhaile Atha Cliath, agus bunafodh Bus Eireann.

Athbhreithnid ar Fheidhmiocht
Oibriochtuil, Airgeadais agus
Innealtdireachta

Déanann stilrthoirf agus lucht bainistiochta Bhus
Eireann faireachén ar fheidhmiocht na cuideachta ar
bhonn leantnach, ag baint Usaid as raon priomhthascairf
feidhmiochta oibritdchain agus airgeadais.

In 2023, thaifead Bus Eireann caillteanas €.7m don bhliain
tar éis eisceachtuil. T4 sé seo i gcomparaid le caillteanas
2022 de €1.5m tar éis eisceachtuil. Ba é €1.5m (2022:
€2.9m) an tuilleamh roimh Us, Dimheas agus Amuchadh
(EBITDA) don bhliain. Is ionann glansécmhainni an chlair
chomhardaithe agus €30.9m amhail an 31 Nollaig 2023 i
gcomparaid le €31.6m in 2022 agus glansécmhainni reatha
€66.7m (2022: €63.3m). Thainig méadu 19% go 107m ar lion
na bpaisinéirf in 2023.
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Dibhinni

Ni dhearnadh aon dibhinni a mholadh, a dhearbhii né a foc
i rith na bliana 2023 (2022: €nialas).

Culchisti

B'ionann na caillteanais charntha ag deireadh 2023 agus
€63.3m i gcomparaid le €62.6m in 2022.

Priomhrioscai agus Priomhabhair
Neamhchinnteachta

T4 corais cuimsitheacha i bhfeidhm at Bus Eireann le
riosca a bhainistid. Déantar na priomhrioscal agus na
priomhabhair neamhchinnteachta a shainaithint agus
ullmhaitear pleananna gniomhaiochta chun na rioscaf sin
a mhaolu. Ta clar rioscal againn a thugtar cothrom le data
ar bhonn leandnach lena athbhreithnid ag na Stidrthoirt
agus ag an bhfoireann ardbhainistiochta. Déanann an
Coiste Initchdireachta agus Riosca (CIR) athbhreithnit ar
na priomhrioscaf ar bhonn leandnach, agus tuairiscionn an
Coiste sin don Bhord. Déanann an Coiste Initchdireachta
agus Riosca athbhreithnil agus faireachan ar rioscaf
rialaithe inmheanaigh agus rioscal inidchdireachta freisin.

Bionn dea-dhalaf inmharthana margaidh ag teastail én
gCuideachta chun a seirbhisi a choinneail ar bun. Bhi
an Chuideachta fés ag déanamh dluthfhaireachan ar a
hioncam agus costais ar feadh 2022.

Cuirtear an fhaisnéis is nuai faoi rioscaf agus deiseanna
airgeadais agus geilleagracha faoi bhraid CIR agus Bhord
Bhus Eireann ar bhonn rialta. Blonn an chuideachta ag
brath freisin ar chistit leandnach do sheirbhisf poibli agus
do sheirbhisf bus scoile 6n Udaras Néisitinta lompair

agus 6n Roinn Oideachais faoi seach. Ceanglaitear ar an
gCuideachta clof le téarmaf agus coinniollacha an chonartha
seirbhise poibli dirdhdmhachtana leis an Udarés Naisitnta
lompair, le conarthai ar bhonn tairiscint iomafoch agus
conarthaf ar bith eile a bhronntar.

Déantar bainistit daingean ar an leachtacht ar fud Ghrupa
CIE. T4 foireann ar leith againn a dhéanann comhordu 6 14
go |4 ar bhainistit airgid agus cisteain, mar aon le pleanail

bhliantuil agus ilbhliantuil agus cistit corparaideach a fhail
6 bhainc ar leor ¢ ionas gur féidir le Grupa CIE leandint ar

aghaidh ag feidhmid.
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Infheistiocht Chaipitiuil An Bord

B'ionann an caiteachas caipitidil agus €21.09m in 2023 Rialaitear an Chuideachta trina Bord Stidrthairf. Thainig an

(2022: €13.2m) lena n-airitear €5.85m i Réadmhaoin, €5.26m Bord le chéile 8 n-uaire le linn 2023, lena n-airitear seisilin

sa Teicneolafocht agus Feithicil Leictreach agus Trealamh straitéise speisialta (thainig sé le chéile 12 uair in 2022). Sheas
Gardiste dar luach €9.97mm. In 2023, fuair an chuideachta an stidrthair Richard Manton sios ag deireadh na bliana chun
cistiu caipitidil €14.0m (2022: €8.1m) i leith seirbhisi OSP 6n post eile a ghlacadh agus ba mhaith le Bus Eireann aitheantas
Udards Naisiinta lompair, lena n-airitear deontais €1.57m a thabhairt da chion, agus go hairithe da shaineolas i réimse
(2022: €5.5m) i leith na talin agus na bhfoirgneamh ata i seilbh na hinbhuanaitheachta le linn a thréimhse.

CIE, rud a chuir ar a cumas don chuideachta infheistiocht

a dhéanamh i seirbhisi feabhsaithe da custaiméir. Sroichfidh an stirthéir Brendan Lenihan deireadh

a théarma Aibrean 2024.

Scairchaipiteal agus Culchisti T4 sceideal 4bhar ag an mBord ata forchoimeédta dé
chinneadh agus Cod lompair a gcomhaontaionn Stidrthoirf

€ a chomhlionadh. Nil ar an mBord reatha ach Stidrthairf
Neamhfheidhmilchain, beirt a bhi ina Stidrthoiri Oibrithe
ag deireadh na bliana. Nil aon Stidrthdiri Feidhmiuchain ar
an mBord. Athcheapadh an Cathaoirleach reatha Miriam
Hughes mar Chathaoirleach/Stitrthéir Bhus Eireann an

6 Aibrean 2022.

Téa sonraf i dtaobh scairchaipiteal na Cuideachta leagtha
amach i néta 15.

Nil fochuideachta ar bith ag an gCuideachta na nil infheistiocht
ar bith aici i gcuideachtaf eile agus sin mar a bhi amhlaidh
an bhliain roimhe seo.

Suim €63.3m ata sna culchisti ioncaim (caillteanais charntha)
anois ag deireadh 2023 (2022: €62.6m). , i .
Eagsulacht, Comhionannas

agus Uilechuimsitheacht
Amhail an 31 Nollaig 2023, bhi beirt bhan (25%) agus

Cruinnithe na Scairshealbhdiri

Déantar cruinnid ginearalta bliantdil na Cuideachta a thiondl seisear fear (75%) mar Stirthéirf ag Bord Bhus Eireann,
de ghnath uair amhain gach bliain féilire, agus ni bheidh mar gheall ar éirf as Richard Manton ar an déta sin. T& Bus
aon chés ann ina dtiondlfar é nios mé na 15 mhi tar éis an Eireann tiomanta i gcénai d'éagsulacht a mhéadu laistigh
chruinnithe ghinearalta bhliantdil roimhe sin. Féadfar an den chuideachta ag gach leibhéal, agus do bhallraiocht an
cruinnid a thiondl cibé trath agus cibé it a fhororddidh Bhoird a leathnt chun éagstlacht shochaf nua-aimseartha
na Stidrthairi. Féadfaidh na Stidrthairf cruinnid ginearalta na hEireann ina bhfeidhmionn an chuideachta a léirid.

urghnach den Chuideachta a thiondl aon uair a mheasann
siad gur cuf sin né ar iarraidh ¢ Chéras lompair Eireann.
Bhi cruinnid ginearalta bliantdil ann ar an 12 Aibrean 2023.

Freastal ar Chruinnithe Boird agus ar Chruinnithe na gCoisti

Anseo thios ta sonraf maidir le tinreamh na stidrthoirf ag cruinnithe Boird/Coiste a reachtaladh in 2023:

An Coiste
An Coiste An Coiste An Coiste Sabhdilteachta
Inidchéireachta Trachtéla agus Inbhuanai- agus An Coiste
Ainm an Stitrthéra An Bord agus Riosca Nudlaiochta theachta Inrochtaineachta Luacha Saothair
Miriam Hughes 8/8 6/6 3/3
Brendan Lenihan 8/8 8/8 5/5 3/3
Diarmuid Corry 7/8 - 6/6 4/5 2/4
Stephen Hannon 8/8 - 5/5 4/4
Dermot Healy 8/8 - 5/5 4/4
Brian Bowden 8/8 8/8 6/6 3/3
Richard Manton* 7/8 - 6/6 5/5
Rhona Murphy 7/8 8/8 4/4
David Fox 8/8 7/8 5/6

* Deirigh Richard Manton as mar Stidrthdir ar 31 Nollaig 2023. 44



An Coiste Initchodireachta
agus Riosca (CIR)

Cinntionn an Coiste Initchdireachta agus Riosca go
dtugtar cosaint chuf do leasanna na scairshealbhdirf
agus na ngeallsealbhdiri eile maidir le maoirseacht ar
thuairisciu airgeadais, riald inmheanach, agus inidchadh
inmhednach agus seachtrach. Ina theannta sin, déanann
sé athbhreithnid ar riosca agus rialachas corparaideach
chomh maith le cérais lena chinntit go ndéantar calaois
agus éagoir fhéideartha a imscridd. Gnfomhaionn sé go
neamhspléach 6n Fheidhmidchain.

Pléann CIR cinedl agus raon feidhme an inidichta agus a
chuid torthaf leis an inidchdir seachtrach. Déanann an
Coiste monatdireacht ar shlaine na raiteas airgeadais
arna n-ullmhd ag an gcuideachta. Déanann sé faireachan
ar éifeachtacht rialuithe inmheanacha agus choérais
bhainistiochta rioscail na Cuideachta trid an eolas is
déanaf a fhail 6 ranndg Initichdireachta Inmheanaf

an Ghrupa agus 6n bhfoireann ardbhainistiochta.

Tar éis do gach caidreamh idir an chuideachta agus
an gndlacht inidchdireachta seachtral a mheas, ni
doigh le CIR go ndéanann an caidreamh sin dochar
do bhreithitinas nd neamhspleachas an inidchéra.

Thainig CIR le chéile ocht n-uaire le linn 2023 (ocht
n-uaire in 2022).

Bhi na Stilrthdirf seo a leanas ar an gcoiste in 2023:

Brendan Lenihan (Cathaoirleach)

Brian Bowden

David Fox

An Coiste Inbhuanaitheachta

Téa athbhreithnid a dhéanamh ar straitéis
inbhuanaitheachta Bhus Eireann san ireamh

i sainchdram an Choiste seo, priomhthascairi
feidhmiochta inbhuanaitheachta agus tuairiscid ina
leith, buiséid charbdin, cur le hinbhuanaitheacht an
fhlit feithiclf agus an bhonneagair, chomh maith le
comhphairtfochtai agus cistid. Ta inbhuanaitheacht
ina priomhchuid de phleananna Bhus Eireann amach
anseo - rinne an coiste athbhreithnid ar Straitéis
Inbhuanaitheachta nua na cuideachta i mi na Nollag
2023 agus d'fhaomh an Bord i ina dhiaidh sin.

Thainig an Coiste le chéile cuig huaire in 2023 (ceithre
huaire in 2022).
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Bhi na Stidrthdiri seo a leanas ar an gCoiste in 2023:
Richard Manton (Cathaoirleach go dti 31 Nollaig 2023)
Brendan Lenihan

Diarmuid Corry

Dermot Healy

Stephen Hannon

An Coiste Sabhailteachta
agus Inrochtaineachta

Airitear leis an sainchiram até ar Choiste Sabhailteachta
agus Inrochtaineachta Bhus Eireann beartais
sabhéilteachta a fhorbairt, cdrais bainistiochta
sabhéilteachta, maoirseacht a dhéanamh ar thuairiscit
tiondisci agus teagmhas, pleananna sabhailteachta a
choinneail cothrom le data, plean oibre don straitéis
inrochtaineachta agus priomhthascairi feidhmiochta,
agus comhoibrid le gniomhaireachtai sdbhailteachta
agus inrochtaineachta.

Thainig an Coiste le chéile ceithre huaire in 2023
(ceithre huaire in 2022).

Bhi na Stiurthdirf seo a leanas ar an gCoiste le linn
na bliana:
Rhona Murphy (Cathaoirleach an Choiste)
Diarmuid Corry

Stephen Hannan

Dermot Healy

An Coiste Trachtala agus Nualaiochta
Bunaiodh an Coiste Trachtdla agus Nuélafochta i 2022.
De réir Théarmai Tagartha an Choiste, is iad na
priomhdhualgais agus na priomhchuraimi ata air:

e Maoirseacht phleandla clig bliana agus straitéis
infheistiochta nios fadtéarmaf

e Feidhmiocht oibridchain

e Custaiméiri agus cultdr

e Bainistiocht geallsealbhdirf agus clu

e Straitéis nudlaiochta agus teicneolafochta faisnéise

e Straitéis, feidhmiocht agus inmharthanacht trachtala.
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Thainig an Coiste le chéile sé huaire in 2023 agus bhi na
Stidrthdiri seo a leanas air:

Diarmuid Corry (Cathaoirleach an Choiste)
Miriam Hughes
Richard Manton (Déirigh as 31 Nollaig 2023)
Brian Bowden

David Fox

An Coiste Luacha Saothair

Bunaiodh an Coiste Luach Saothair in 2022 agus thainig
sé le chéile trf huaire i rith na bliana.

De réir a Théarmai Tagartha, cuimsitear le sainchdram
an Choiste:

e® Luach saothair an Phriomhoifigigh Feidhmituchain

e Luach saothair an lucht ardbhainistiochta

® Pleanail comharbais agus forbairt ceannaireachta

® Beartas luacha saothair na cuideachta

e Ceiseanna pinsean

e locafochtaf foirceanta i gcas daoine den lucht
ardbhainistiochta

e FEagsulacht agus uilechuimsitheacht

Bhi na Stilrthdiri seo a leanas ar an gCoiste Luacha
Saothair in 2023:

Brian Bowden (Cathaoirleach an Choiste)

Miriam Hughes

Brendan Lenihan

Slainte agus Sabhailteacht

Oibrionn Bus Eireann go leantinach chun ionad oibre
sabhadilte a choinneail agus chun folldine gach fostal a
chosaint trf chleachtais oibre shldintidla a chur chun
cinn. Cuireann sé seisidin eolais fholldine rialta ar
abhair éagsula ar fail do gach ball foirne i rith na bliana.
Ina theannta sin, comhlionann sé gach reachtafocht
fostalochta abhartha lena n-airitear an tAcht um
Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair 2005.
Déantar monatdireacht ar rialachas cursaf sldinte agus
sabhailteachta i mBus Eireann trf Choiste Sdbhéilteachta
agus Inrochtaineachta an Bhoird.

Cleachtais iocaiochta

Aithnfonn an Chuideachta an fhreagracht ata uirthi

i dtaobh féachaint chuige go gcomhlionfar foralacha
Rialachain na gComhphobal Eorpach (foc Déanach in
Idirbhearta Trachtala), 2013, arna leasu, i ngach ponc
abhartha. Is é beartas focaiochta na Cuideachta é
ceangaltais an Rialachain a chomhlionadh.

Taifid Chuntasaiochta

Ta Bus Eireann ar an eolas faoina oibleagéid atd air taifid
chuntasaiochta leordhéthanacha a choinneail de réir
Ailt 281 go 285 d'Acht na gCuideachtal, 2014. Chun na
hoibleagaidi sin a chomhlionadh, Usaideann sé cérais
agus nésanna imeachta cuf, agus fostaionn sé daoine
innidla chun na cérais sin a riar agus a bhainistit. Is ag
offigi Bhus Eireann i mBaile Atha Cliath 7 até na taifid
chuntais & gcoimead.

Leasanna Stidrthdiri agus an Runai

Is € an tAire lompair, Comhshaoil, Aeraide agus
Cumarsaide a cheapann Stidrthdiri na Cuideachta.
Seo thios ainmneacha na ndaoine a bhf ina Stidrthoirf
i rith na bliana dar chrioch an 31 Nollaig 2022.

Miriam Hughes (Cathaoirleach)
Diarmuid Corry
Brendan Lenihan

Richard Manton (athcheapadh é ar an 5 Aibredn

2022. d'éirigh as 31 Nollag 2023)
Rhona Murphy
Brian Bowden
David Fox
Dermot Healy
Stephen Hannan
Is € Tom Delaney an Runaf Cuideachta. Nf raibh aon
leas ag na Stidrthdiri nd na rdnaithe a d'fhéin i rith na
bliana in aon scair na binititr de chuid na Cuideachta, da

cuideachta sealbhaiochta nd dd comh-fhochuideachtaf
trath ar bith le linn na bliana.

Ni raibh aon chonradh na socrd a rinneadh i gcaitheamh
na bliana ina raibh leas dbhartha ag Stilrthoir i dtaca le
gnd na Cuideachta.
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An Cdéd Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu

Ta an Bord lantiomanta do chlof leis na ceanglais ata air faoin
gCdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald. Is é tuairim
an Bhoird &, le tacafocht ¢ obair an Choiste Inidchdireachta
agus Riosca, go raibh rialuithe imleora i bhfeidhm ag

Bus Eireann in 2023 chun na rioscaf a bhain le cuspirf
straitéiseacha na cuideachta a bhainistid, agus go raibh na
rialuithe sin & gcur chun feidhme. Sa chas inar aithniodh
easnaimh maidir leis an gcoras rialaithe inmheanaigh, rinne
lucht bainistiochta Bhus Eireann na bearta ba ghé chun
aghaidh a thabhairt ar na heasnaimh sin.

T4 deimhnit réastnta faighte ag Bord Bhus Eireann,
ag CIR agus ag na Coisti Boird eile in 2023:

® gurroghnaigh agus gur fhorbair Bus Eireann na
gnfomhaiochtaf rialaithe riachtanacha a chuidionn
leis rioscal @ mhaolu go leibhéil inghlactha maidir
le baint amach a chuspairi.

® gur roghnaigh agus gur fhorbair Bus Eireann
gnfomhaiochtaf rialaithe ginearalta chun tacd
le baint amach cuspdirf.

@ gur bhunaigh Bus Eireann gniomhaiochtaf rialaithe trf
bheartais agus ndésanna imeachta lena leagtar sios an
méid a mbitear ag suil leis ¢ fhostaithe agus nésanna
imeachta lena gcuirtear beartais i ngnfomh.

® g0 bhfuair né gur thiomsaigh Bus Eireann faisnéis
ardchaighdeain abhartha chun tacu le feidhmid an
rialaithe inmheanaigh agus gur bhain sé leas as an
bhfaisnéis sin.

® gur chuir Bus Eireann faisnéis in itl go hinmheénach,
lena n-airitear cuspairi agus freagrachtal as rialu
inmheanach, ar cinn a bhfuil ga leo chun tacu le
feidhmiu an rialaithe inmhedanaigh.

® g0 raibh Bus Eireann i dteagmhail le pairtithe
seachtracha (lena n-airftear inilichéiri inmhednacha
agus seachtracha) maidir le habhair a bhfuil tionchar
acu ar fheidhmid an rialaithe inmheanaigh.

® gurroghnaigh, gur fhorbair agus go ndearna
Bus Eireann meastdireacht leantinach agus/né
meastdireacht ar leithligh lena fhail amach an ann
do chomhphairteanna an rialaithe inmheanaigh agus
an bhfuil siad ag feidhmid.

® go ndearna Bus Fireann meastdireacht ar easnaimh
rialaithe inmheanaigh agus gur chuir sé in il go
trathuil iad do na pairtithe sin ata freagrach as gniomh
ceartaitheach a dhéanamh, lena n-airitear an lucht
ardbhainistiochta agus an Bord Stidrthairf, de réir
mar ba chul.

47

Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Raiteas ar an gCoras Rialaithe
Inmheanaigh

Raon Feidhme na Freagrachta

Admhafonn Bord Bhus Eireann agus an Cathaoirleach go
bhfuil an Bord freagrach as céras rialaithe inmheanaigh
Bhus Eireann. Cuirtear san aireamh leis an bhfreagracht sin
ceanglais an Chéid Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald
(2016). Tugann an Bord ar aird freisin nach féidir le céras

da leithéid ach dearbhu réasunta, agus ni dearbht iomlan,
a thabhairt nach dtarléidh earraid dabhartha.

Tuairisc ar na Priomhndésanna Imeachta
Rialaithe

Deimhnionn Bord Bhus Eireann go ndearnadh
athbhreithnid bliantdil ar éifeachtacht na gcéras rialaithe
inmheanaigh idir mi Dheireadh Fémhair agus mi na Nollag
2023. D'fhormheas Bord Bhus Eireann an t-athbhreithnid
bliantuil ar éifeachtacht na gcéras rialaithe inmhedanaigh
ar an 2 Feabhra 2024. Ar iarraidh 6 Bhord Bhus Eireann,
té priomhndsanna imeachta rialaithe curtha i bhfeidhm
lena léirftear méid agus castacht Bhus Eireann.

Ni raibh aon laigf sa rialt inmhednach airgeadais a

d'fhag gurbh ann do chaillteanais, teagmhais né abhair
neamhchinnteachta dbhartha ar gha iad a nochtadh i Raitis
Airgeadais Bhliantula 2022 na i dTuarascail an Inidchora.

Ba cheart na habhair neamhchomhliontacha seo a leanas
a thabhairt faoi deara:

® Bhi caiteachas neamhchomhliontach €3.29m ag Bus
Eireann in 2023 arb ionann é agus 0.8% den chaiteachas
inchailithe ar sholathar (€3m nd 0.8% in 2022).

® Sa chas inar aimsfodh saincheisteanna comhlionta trid
an bprdéiseas dearbhaithe cailiochta i rith 2023, chuir
an lucht bainistiochta ina gceart iad.

Rinneadh athbhreithnid an Bhoird ar an Raiteas ar an
gCdras um Riall Inmheanach lena chinntid gur I€irid cruinn
€ ar an gcoras rialaithe a bhi i bhfeidhm le linn na tréimhse
tuairiscithe i leith 2023.

Rinne Forvis Mazars, na hinidchdirf seachtracha,
athbhreithnid ar an Raiteas ar an gCdras Rialaithe
Inmheanaigh chomh maith lena dheimhnid go |éiritear ann
comhlionadh cheanglais an Chéid Cleachtais (ailt 1.20 agus
2.7) agus go bhfuil sé ag teacht leis an méid ata ar eolas acu
6na n-iniichadh ar na raitis airgeadais. Murab amhlaidh ata,
ba cheart don initchdir seachtrach tuairisc a thabhairt air
sin sa tuarascail inidchdra ar an raiteas airgeadais abhartha.
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Ndsanna imeachta chun déiledil le Comhlionadh 6
thaobh Solathair de i gcomhréir le Treoir an Aontais
Eorpaigh maidir le Solathar, rialacha agus treoirlinte
solathair ata i bhfeidhm faoi lathair arna leagan
amach ag an Oifig um Sholathar Rialtais, Beartas agus
Nésanna Imeachta Solathair Ghripa CIE agus Beartas
agus Nésanna Imeachta Solathair Bhus Eireann.

Ba iad seo a leanas na céimeanna a glacadh chun °
timpeallacht rialaithe chui a chinntidi i mBus Eireann

agus na nésanna imeachta a cuireadh i bhfeidhm chun
faireachan a dhéanamh ar éifeachtulacht an chérais

rialaithe inmheanaigh:

o Struchtur eagraiochtuil ata sainithe go soiléir a

ghlacadh, ar struchtur é lena ngabhann teorainneacha
Udarais i scribhinn, leithscaradh cuif dualgas agus
modhanna tuairiscithe do lucht bainistiochta Bhus
Eireann, do Bhord Bhus Eireann agus do Choistf an
Bhoird agus do Bhord agus Coistf Boird CIE.

Céras cuimsitheach buiséadaithe agus pleanala
ina gcuirtear an fheidhmiocht iarbhir i gcomparaid
leis an mbuiséad formheasta ag deireadh gach
tréimhse airgeadais agus ina ndéantar imscrudu ar
aon treochtai nd éagsulachtaf suntasacha. Scaiptear
na tuarascalacha sin ar gach cruinnit de chuid
Bhord Bhus Eireann agus ar Choistf an Bhoird lena
n-athbhreithnid. Tacaitear leis an bprdiseas sin tri
ndésanna imeachta chun aghaidh a thabhairt ar
impleachtaf airgeadais na mor-rioscaf gno.

Treoirlinte soiléire chun an caiteachas caipitidil

a fhormheas agus a rialt de réir an Chéd
Caiteachais Phoibli. Airitear leo sin: ullmhi na
mbuiséad bliantuil caipititil a dhéanann an Bord a
fhormheas i gcomhairle le CIE, leis an Roinn lompair
agus leis an Udarés Naisitinta lompair, staidéir
mhionsonraithe indéantachta agus breithmheasanna
ar mhorthionscadail chaipitidla aonair sula ndéanann
an leibhéal cuf Udarais iad a fhormheas (lena
n-airftear an Roinn lompair agus an tUdaras Néisitnta
lompair i gcas tionscadail mhora) agus ullmhu tuairisci
rialta ar an dul chun cinn lena gcur faoi bhraid an
lucht bainistiochta. Ni mor paipéar clabhsuir foirmidil
a chur i gerich i leith gach mérthionscadail chaipitidil.
Déanann Grupa Stitrtha Caipititil i mBus Eireann an
proiseas Caiteachais Chaipititil a mhaoirsid.

Athbhreithnia cérasach a dhéanann Feidhm
Inidchéireachta Inmheanai Ghripa CIE ar
rialuithe inmheanacha, mar thrid line chosanta,
lena n-airitear iniichadh a dhéanamh ar an Raiteas
um Chomhlionadh ¢ na Stidrthairf.

Creat Bainistiochta Riosca agus Céras
Bainistiochta Riosca a chur chun feidhme arb é an
dara line chosanta é agus lena solathraitear ardan in-
inilichta chun rioscaf a thaifeadadh agus a thuairiscid.
Ansin déanann an lucht bainistiochta measunu agus
athbhreithnid orthu ar bhonn miosuil. Cuirtear na
priomhrioscal agus na bearta chun déileail leo faoi
bhraid an Bhoird gach raithe tar éis do CIR iad a mheas.
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Tabhairt chun criche an Inidchta Airgeadais
Sheachtraigh (Forvis Mazars) lena n-airitear
athbhreithnid ar an rditeas ar na cérais rialaithe
inmheanaigh. Thuairiscigh Forvis Mazars nach
meastar gur moltal bundsacha iad aon cheann da
gcuid moltaf maidir leis an riald inmhednach. Is é an
sainmhinit ata ag na hinidchdirf ar riald bundsach
na ceann ata riachtanach chun timpeallacht laidir
rialaithe a choinnedil ar bun sa Chuideachta.

Creat Comhliontachta agus Rialala ae an dara
line chosanta laistigh de Bhus Eireann chun cabhri
leis an gcosaint ar an gcéad line maidir le faireachan
ar chomhlionadh agus athbhreithnithe dearbhaithe
cailiochta. Eisitear tuairisc chomhliontachta chuig
an mBord gach raithe tar éis do CIR breithnit a
dhéanamh uirthi.

Monatodireacht agus athbhreithnid a dhéanamh ar
na coérais inmhednacha riald in 2023, lena n-airitear:

» Creat nua um beartas agus rialachas
comhliontachta a glacadh leis i Raithe 1 2023.

» Treoirlinte maidir le hinidchtal Inmhednacha
a churigcrich a glacadh leo i Raithe 1 2023.

» Plean Dearbhaithe Comhlionta ESG
Inbhuanaitheachta a glacadh leis i Raithe 2 2023.

» Clar cuimsitheach um Dhearbht Cailiochta (QA)
a sheachadadh go dti 2023.

» Nuashonru ar athbhreithnil seachtrach ar
Chdrsai Rialachais Chorparaidigh a rinne
Rialachas Eireann in 2022.

» Tionchar, Riosca agus Deiseanna Tosaigh (IRO)
agus MeasUnu Abhartha Dubailte a chur i gcrich
in 2023 i gcomhréir le ceanglais CSRD/ESRS.

» Athbhreithnil comhthéacs beartais
nuashonraithe agus measunu riosca straitéiseach
chun ailinid le plean straitéiseach nua agus plean
airgeadais agus gno rollach nuashonraithe.

» Préiseas Priomhthascairf Riosca (KRI) a thabhairt
isteach mar chuid den chéras bainistiochta riosca.

» Creat Bainistiochta Riosca Athbhreithnithe do
2024 chun ailinid le ceanglais CSRD/ESRS.



Rinne Bord Bhus Eireann, le tacafocht 6 CIR agus 6 choisti
Boird eile, athbhreithnid ar éifeachtacht na gcéras rialaithe
inmheé&naigh a bhaineann le Bus Eireann i leith 2023 trf:

® Athbhreithnil agus formheas ar chlar na
hinitichdireachta inmhednai i leith 2023 (arna
ullmhd tar éis an phraisis um measunu riosca
iniichdireachta) agus breithnid ar na mérthortha.

@ Breithnit ar mhérthorthai aon imscraduithe
inmheénacha.

® Athbhreithnil ar an tuarascail ¢ na hinitichairi
seachtracha, ina bhfuil sonraf ar aon saincheisteanna
rialaithe abhartha a d'eascair as an initdchadh a rinne
siad ar na raitis airgeadais.

® MeasUnu leanUnach ar thuarascalacha rialta
6 Fheidhm Inidchoéireachta Inmheanai an
Ghrupa, a thug tuairisc rialta freisin ar stadas
na saincheisteanna a ardaiodh roimhe seo éna
tuarascalacha féin.

® Athbhreithnil ar na Priomhrioscaf a sainaithniodh
sa Chreat Bainistiochta Rioscai agus sa Choéras
Bainistiochta Riosca lena solathraitear ardan in-
inilichta chun rioscaf a thaifeadadh agus a thuairiscid.
Ansin déanann an lucht Bainistiochta measunu agus
athbhreithnid orthu ar bhonn miosuil. Cuirtear na
priomhrioscal agus na bearta chun déileail leo faoi
bhraid an Bhoird gach raithe.

e Tuairiscitear na priomhrioscaf doibh seo a leanas:
an Coiste Inidchdireachta agus Riosca, Bord Bhus
Eireann, Coiste Initichdireachta agus Riosca Bhord
CIE agus Bord CIE.

@ Athbhreithnil Bliantdil ar Thuarascéalacha
Mionsonraithe maidir le Rioscal.

® Athbhreithnil ar na hAthbhreithnithe um Dhearbh
Cailiochta ar mhaithe le riald inmheénach, a rinneadh
mar chuid den Athbhreithnit Bliantuil ar Eifeachtacht
an Rialaithe Inmheanaigh.

Ni raibh aon laigf sa riall inmhednach airgeadais a
d'fhag gurbh ann do chaillteanais, teagmhais né abhair
neamhchinnteachta abhartha ar gha iad a nochtadh i Raitis
Airgeadais Bhliantula 2023 na i dTuarascail an Inidchora.

Ta an Bord deimhin de go bhfuil an chuideachta ag
forbairt agus ag feabhsu a cérais rialaithe inmheanaigh.
Is fan aidhm fhoriomlan ata leis sin na dearbhu
éifeachtulachta nios fearr a sholathar maidir le
comhlionadh, riosca, agus rialachas corparaideach, chun
tacu le gniomhaiochtai rialaithe agus bainistiochta rioscaf
ar an gcéad agus an dara line chosanta sa chuideachta.
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Rinneadh anailis ar na réimsi seo a leanas maidir le
dearbht cdiliochta in 2023, agus cuireadh pleananna
ceartlchain i bhfeidhm sa chas ina raibh ga leo:

e (Cod Cleachtais Comhlionta: Thug GIA faoi raon
inidchtal inmhednacha agus thacaigh athbhreithnithe
inmheanacha QA agus tuarascalacha ar stadas
comhlionta leo.

e Athbhreithnia ar Bhainistiocht Riosca: Cuireadh
tus le hathbhreithnid QA ar an gcreat bainistiochta
riosca agus ar a oiriinacht don CSRD/ESRS atéa ag
teacht chun cinn de réir threoirlinte COSO.

e Comhlionadh PCI DSS: Rinne Worldpay Fianu
Comhliontachta PCI DSS Bhus Eireann i leith 2023
a athbhailiochtd i mf 1Gil 2023.

e Oibleagaidi faoin gCéd Caiteachais Phoibli:
Ta nésanna imeachta nua a nglacadh ag Bus
Eireann chun clof leis an gCéd Caiteachais Phoiblf
athbhreithnithe ar mhaithe le feabhas a chur ar
chomhlionadh an Chaid.

e Comhlionadh RGCS: Chun tacu le curi
bhfeidhm mholtaf an initichta GIA, cuireadh tus
le hathbhreithnid QA leathbhliantuil go dti 2024.

e Préiseas Dearbhaithe Comhlionta ESG
Inbhuanaitheachta: Cuireadh tus le préiseas
dearbhaithe comhlionta chun Bus Eireann a ullmhu
do riachtanais tuairiscithe chorparaideacha CSRD/
ESRS atd ag teacht chun cinn.

e Oibleagaidii leith na Gaeilge i gcomhréir le
hAcht na dTeangacha Oifigitla: Leasaiodh Acht
na dTeangacha Oifigilula sa bhliain 2022. Beidh Scéim
Gaeilge Bhus Eireann i bhfeidhm go dtf go ndéanfar
ldnachtd ar an mBille leasaithe agus forbréfar
beartais agus nésanna imeachta le cur in ionad
na Scéime in 2023.

e Athbhreithnit Seachtrach ar Eifeachtacht
an Bhoird: Rinneadh athbhreithnil seachtrach ar
Eifeachtacht an Bhoird in 2023, de réir riachtanais
an Choid Chleachtais.

Measann Bord Bhus Eireann, ar bhonn obair an Choiste
Inidchoireachta agus Riosca agus obair Coisti Boird eile,
go raibh rialuithe imleora i bhfeidhm ag Bus Eireann in
2023 chun na rioscaf a bhain le cuspdiri straitéiseacha na
cuideachta a bhainistid, agus go raibh na rialuithe sin a gcur
chun feidhme. Sa chas inar aithniodh easnaimh né bearta
feabhsuchain maidir leis an gcoras rialaithe inmheanaigh,
bhi na bearta ba gha & ndéanamh ag lucht bainistiochta
Bhus Eireann chun aghaidh a thabhairt orthu.
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Té creat tuairiscithe Thascfhdrsa an Aontais Eorpaigh
glactha ag Bus Eireann agus is féidir linn dul chun cinn
a léirid i ndail lena chroiphrionsabail, lena n-airitear
rialachas, straitéis, bainistiocht rioscal agus méadracht
agus spriocanna i gcomhréir leis na ceanglais a leagfar
sios faoin Treoir 6n Aontas Eorpach maidir le Tuairisciu
Inbhuanaitheachta Corparaideach agus na Caighdeain
Eorpacha um Thuairiscil Inbhuanaitheachta (ESRS).

Raiteas um Chomhlionadh 6 na
Stidrthoiri

Chun criocha Alt 225 d’Acht na gCuideachtai, 2014 (‘an
tAcht’), déanaimidne, na Stitrthéiri, an méid seo a leanas:

1. Admhaimid go bhfuilimid freagrach as a chinntid
go bhfuil an chuideachta ag comhlionadh a cuid
oibleagaidf iomchuif mar a shainitear iad in alt 225 (1)
den Acht ('na hoibleagaidf iomchuf’); agus

2. Deimhnimid:

(i) Gur ullmhafodh raiteas um chomhlionadh (mar
a shainmhinitear € in alt 225 (3) (a) den Acht)
ina leagtar amach beartais na Cuideachta (a
mheasaimid atd iomchui don Chuideachta)
maidir le comhlionadh a cuid oibleagdidi
iomchuf ag an gCuideachta.

(i) Gur cuireadh i bhfeidhm socruithe cuf né
struchtdir chui, a mheasaimid ata ceaptha
lena chinntit go gcomhlionfar go habhartha
oibleagaidi cuf na Cuideachta; agus

(iii)y Go ndearnadh athbhreithnid ar na socruithe né na
struchtdir da dtagraitear i mir (ii) thuas le linn na
bliana airgeadais lena mbaineann an tuarascail seo.

Thug Bus Eireann agus cuideachtaf eile de chuid Ghripa
CIE faoi phréiseas mionsonraithe dearbhaithe cailiochta
ionas go mbeidis ag cloi go hiomlan le ceanglais

Acht na gCuideachtal, 2014 i ndail leis an Raiteas um
Chombhlionadh ¢ na Stidrthéiri. Choimisidnaigh Grupa
CIE an t-athbhreithnit sin thar ceann na gcuideachta
oibriocha go Iéir ata ann agus is { Ranndg Inidchdireachta
Inmheénai Ghripa CIE a bhi ina bhun. Eisiodh tuarascail
chuimsitheach agus rinne Coiste Initchdireachta agus
Riosca Bhus Eireann athbhreithnit mionsonraithe uirthi.
Dearbhaiodh sa tuarascéil go raibh Bus Eireann ag clof
go hiomlan leis na ceanglais a bhaineann leis an Raiteas
um Chomhlionadh ¢ na Stidrthéirf i leith 2023.

Stadas na Cuideachta

Clarafodh an Chuideachta mar Chuideachta
Gniomhaiochta Ainmnithe, mar a cheanglaitear faoi
Acht na gCuideachtai 2014, ar an 1 Feabhra 2016.

Saordil Faisnéise

Sinfodh an tAcht um Shaoréil Faisnéise, 2014 ina dhlf

in 2014. An bhliain dar gcionn, thainig codanna dirithe
de ghné Bhus Eireann faoi fhoralacha an Achta sin den
chéad uair. Leathnaiodh an tAcht ionas go gcludofaf

faoi na gniomhaiochtal riarachain arna ndéanamh

ag ranndga de chuid na Cuideachta. Baineann na
gniomhaiochtai sin le soldthar seirbhisf iompair scoile
don Roinn Oideachais. Faoin Acht, ta Bus Eireann faoi
réir ag iarrataf Saorala Faisnéise trid an Roinn Oideachais
maidir le taifid arna gcruthd 6n 21 Aibrean 2008.

Gnoéthas Leantach

Ullmhaiodh ritis airgeadais Bhus Eireann i leith na
bliana 2023 ar bhonn gndthas leantach. Le bonn
gnothais leantaigh, glactar leis go mbeidh acmhainni
leordhdéthanacha ag an gCuideachta chun leanuint ar
aghaidh ag feidhmiu ar feadh ar a laghad 12 mhi 6n data
ar ar formheasadh na raitis airgeadais seo. Measann
Stitrthairi Bhus Eireann gur iomchuf bunds an ghnéthais
leantaigh a ghlacadh agus na raitis airgeadais i leith 2023
a n-ullmhd.

Leagtar amach tuilleadh sonraf i Néta 2 a ghabhann leis
na raitis airgeadais.

Teagmhais larchlair Comhardaithe

Nil aon teagmhais thabhachtacha iarchlair comhardaithe
le tuairisciu lena n-éilitear coigeartd a dhéanamh ar na
raitis airgeadais.

Iniuchaoiri

Tar éis proiseas solathair, roghnafodh Forvis Mazars, na
cuntasaoirf cairte agus gndlacht initichdireachta reachtula,
mar inilichéirf seachtracha nua do Ghripa CIE in 2019 le
cead 6n Aire lompair. Rinne na hinitchdirf, Forvis Mazars,

an t-inidchadh i leith 2023 le toilit an Aire lompair de réir
Alt 383(2) d'Acht na gCuideachtal, 2014.
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Nochtadh Faisnéise do na hinitchairi

A mhéid is eol do gach duine de na Stitrthdirf a bhfin
oifig ar an data ar a ndearnadh na raitis airgeadais a
fhormheas:

e nil aon fhaisnéis inidchdireachta abhartha nach bhfuil
inidchoiri na Cuideachta ar an eolas fuithi; agus

® ta gach beart déanta ag na Stilrthoirf ar cheart déibh
a bheith déanta acu i gcail Stidrthdiri chun iad féin
a chur ar an eolas faoi fhaisnéis initchdireachta
abhartha ar bith agus lena chinntit go bhfuil inidchdiri
na Cuideachta ar an eolas faoin bhfaisnéis sin.

Thar ceann an Bhoird

S

Miriam Hughes
Cathaoirleach

O Tl

Brian Bowden
Stitrthoir

6 Meitheamh 2024
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Raiteas um Fhreagrachtai na Stidrthoiri

Ta na Stidrthdiri freagrach as tuarascail na stidrthoiri
agus na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na
gCuideachtal, 2014.

Faoi dhli na gcuideachtaf in Eirinn, ceanglaitear ar na
Stidrthairf raitis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana
airgeadais. Faoin dli sin, chinn na Stidrthairi na raitis
airgeadais a ullmhd de réir FRS 102, an Caighdean
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe
agus i bPoblacht na hEireann (an creat tuairiscithe
airgeadais dbhartha’). Faoi dhli na gcuideachtal, ni
fhéadfaidh na Stidrthoirf na raitis airgeadais a cheadd
mura bhfuil siad deimhin go dtugtar Iéargas fiorcheart
iontu ar shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais
na Cuideachta amhail deireadh na bliana airgeadais
agus ar bhrabus agus caillteanas na Cuideachta i leith
na bliana airgeadais, agus go gcomhlionann siad Acht
na gCuideachtal, 2014 i ngach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin a n-ullmhd, ceanglaitear
ar na Stiurthairt:
® Beartais oiriinacha chuntasalochta a roghnu i

gcomhair raitis airgeadais na Cuideachta agus iad
a chur chun feidhme go comhsheasmhach ansin

e Bbreithilinais agus meastachain a dhéanamh ata
réasunach agus stuama

® Ashonrd cibé ar ullmhafodh né nar ullmhaiodh na
raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
is infheidhme agus na caighdedin sin ata i gceist
a shainaithint, agus aon imeacht dbhartha ¢ na
caighdeain sin a thabhairt ar aird agus a mhinid;

agus

e Na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn gnéthas
leantach, ach amhdin sa chas nach cuf a ghlacadh
leis go leanfaidh an Chuideachta i mbun gno.

Ta na Stidrthoiri freagrach as a chinntid go gcoinnionn
an chuideachta, né go gcuireann sf faoi deara go
gcoinneofal, taifid chuntasalochta leordhéthanacha ina
ndéantar idirbhearta na Cuideachta a mhinit agus a
thaifeadadh go cruinn, a fhagann gur féidir, trath ar bith,
sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais agus brabus
agus caillteanas na Cuideachta a chinneadh go réasunta
cruinn, a chuireann ar a gcumas ddibh a chinntiti go
bhfuil na raitis airgeadais agus tuarascail na stidrthdirf
ag clof le hAcht na gCuideachtai, 2014 agus a fhagann
gur féidir na raitis airgeadais a iniuchadh.

Chomh maith leis sin, ta siad freagrach as sécmhainni
na cuideachta a chosaint agus, da réir sin, as céimeanna
réaslinacha a ghlacadh chun calaois agus mfrialtachtaf
eile a chosc agus a bhrath. Ta na Stidrthairf freagrach as
féachaint chuige go gcomhlionfaidh an Chuideachta an
Cdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stéit a Riald (2016).

Ni g& gurb ionann an reachtafocht in Eirinn maidir le
hullmhu agus scaipeadh raiteas airgeadais agus an
reachtafocht ata i bhfeidhm i ndlinsi eile. Ta na Stidrthoiri
freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise
corparaidi agus airgeadais ata ar laithrean gréasain

na Cuideachta.
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Tuarascail na n-iniuchadiri neamhspleacha
do chomhaltai Bhus Eireann

Tuarascail ar iniuchadh ar na raitis airgeadais

Tuairim

Ta raitis airgeadais Bhus Eireann (an Chuideachta)
inilichta againn a chuimsionn an Raiteas um loncam
Cuimsitheach, an Clar Comhardaithe, an Raiteas um
Athruithe ar Chothromas, an Raiteas faoi Shreabha
Airgid agus ndtal na raitis airgeadais, lena n-airitear
achoimre ar bheartais chuntasaiochta shuntasacha

mar a leagtar amach indta 1. Is é an creat tuairiscithe
airgeadais abhartha a cuireadh chun feidhme agus iad &
n-ullmhd nd dli na hEireann agus FRS 102, an Caighdean
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe
agus i bPoblacht na hEireann eisithe sa Riocht Aontaithe
ag an Comhairle Tuairiscithe Airgeadais (FRS 102).

Is é ar dtuairim é maidir leis na raitis airgeadaisa leanas:

® go dtugtar léargas florcheart iontu ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta amhail
an 31 Nollaig 2023 agus ar an easnamh don bhliain
airgeadais dar chrioch ar an data sin; agus

e gur ullmhafodh go cuiiad de réir an chreata
tuairiscithe airgeadais abhartha agus,

e gur ullmhaiodh go cuiiad de réir cheanglais Acht
na gCuideachtaf, 2014,

Bunus leis an tuairim

Rinneamar ar n-iniichadh de réir na gCaighdean
Idirnaisidnta maidir le hinitichdireacht (Eire) agus de
réir an dlf is infheidhme. Déantar nios mé cur sios ar
an bhfreagracht ata orainn faoi na caighdeain sin thios
sa chuid ‘Na Freagrachtaf até ar an Inidchdir as an
Inilchadh ar na Raitis Airgeadais’ den tuarascail uainn.

Taimid neamhspleach ar an gCuideachta de réir na
gceanglas eitice is dbhartha maidir leis an iniichadh a
dhéanaimid ar na réitis airgeadais in Eirinn, lena n-airftear
an Caighdean Eiticidil do Inidchairf arna eisidint ag
Udarés Maoirseachta Inilichéireachta agus Cuntasaiochta
na hEireann (IAASA), agus chomhlionamar na freagrachtaf
eiticilla eile atd orainn de réir na gceanglas sin.

Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise inilchta a
fuaireamar chun bunus a thabhairt leis an tuairim uainn.
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Concluidi a bhaineann le gnéthas leantach

Agus na rditis airgeadais & n-iniichadh againn, thainig
muid ar an gconcluid gur iomchuf Usaid na stidrthoiri
ar bhonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus

na raitis airgeadais & n-ullmhu.

Bunaithe ar an obair a rinneamar, nior shainaithniomar
aon neamhchinnteachtal dbhartha a bhaineann le
himeachtal nd coinniollacha a d'fhéadfadh, ina n-aonair
nd i dteannta a chéile, amhras suntasach a chaitheamh
ar chumas an HFA leanuint ar aghaidh mar ghnéthas
leantach ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6n
data nuair a Udaraitear na raitis airgeadais lena n-eisidint.

Déantar cur sios ar ar bhfreagrachtaf agus ar
fhreagrachtai na stidrthéiri maidir le gnéthas leantach
sna codanna abhartha den tuarascail seo.

Faisnéis eile

Is iad na stiurthoiri ata freagrach as an bhfaisnéis

eile. Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata
san adireamh sa tuarascail bhliantuil, seachas na raitis
airgeadais agus tuairiscidil an inidchdra uainn ina leith.
Ni chuimsitear sa tuairim uainn ar na raitis airgeadais
an fhaisnéis eile agus, ach amhain sa mhéid a luaitear
a mhalairt go sainraite sa tuarascail uainn, nf léirimid
aon chineal concluide dearbhaithe ina leith.

Is € an fhreagracht ata orainn an fhaisnéis eile a

|éamh agus a bhreithnid an bhfuil an fhaisnéis eile
neamhréireach go habhartha leis na raitis airgeadais
no leis an eolas a fuaireamar le linn an initdchadh, né
ar cosuil go ndearnadh miraiteas dbhartha ina leith.
M4 aithnimid neamhréireacht dbhartha den sért sin né
raiteas a ndealraionn sé gur miraiteas abhartha é, ni maor
duinn a chinneadh an bhfuil aon mhiraiteas abhartha
sna raitis airgeadais n6 an ndearnadh mirditeas
abhartha i leith na faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn
na hoibre a rinneamar, go gcinnimid go ndearnadh
miraiteas abhartha i leith na faisnéise eile sin, ni moér
duinn an méid sin a thuairisciu.

Nil aon nf le tuairiscit againn i ndail leis sin.
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Tuairimi ar abhair eile a fhorordaitear
le hAcht na gCuideachtai 2014

Is é &r dtuairim, bunaithe ar an obair a rinneadh le linn
an inidchta, go dtuairiscimid:

e ta an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stidrthdiri
don bhliain airgeadais a n-ullmhaftear na raitis
airgeadais ina leith ag teacht leis na raitis airgeadais;

@ ullmhaiodh tuarascéil na stidrthairi de réir na
gceanglas dlf is infheidhme;

® ba leor taifid chuntasaiochta na Cuideachta chun go
bhféadfai na raitis airgeadais a inilchadh go héasca
agus i gceart; agus

e réitionn na rditis airgeadais leis na taifid
chuntasaiochta.

Fuaireamar an fhaisnéis agus na minithe uile ata
riachtanach, chun an eolais agus an chreidimh ata
againn, chun crfocha ar n-inidchta.

Nithe a gceanglaitear orainn tuairisciu
orthu tri eisceacht

Bunaithe ar eolas agus tuiscint na Cuideachta agus
a timpeallacht a fuarthas le linn an inidchta, nil aon
mhiraiteas abhartha aitheanta againn i dtuarascail
na stidrthairi.

Ceanglaftear le hAcht na gCuideachtai 2014 orainn
tuairisc a thabhairt duit mas rud €, inar dtuairim, nach
gcomhlionann an Chuideachta ceanglais aon cheann
d'Ailt 305 go 312 den Acht, a bhaineann le nochtadh
luach saothair agus idirbhearta stidrthoiri. Nil aon rud
le tuairiscid againn ina leith seo.

Faoin gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtal Stait
(LUnasa 2016) (an “Céd Cleachtais”), éilitear orainn tuairisc
a thabhairt duit ma ta an raiteas maidir leis an gcoras
rialaithe inmhednaigh a éilitear faoin gCoéd Cleachtais
mar ata san aireamh sa Raiteas Rialachais Chorparaidigh
i dtuarascail na Stidrthaéirf nach léirfonn comhlionadh na
gcuideachtai le mir 1.9 (iv) den Chod Cleachtais nd mura
bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis ata ar eolas againn
6nar gcuid oibre inidchta ar na raitis airgeadais.

Nil aon rud le tuairiscid againn ina leith seo.

Freagrachtai Faoi Seach

Freagrachtai ata ar na Stiarthéiri
as na Raitis Airgeadais

Mar a dtugtar minid nios iomlaine air sa raitis ar
fhreagrachtai na stidrthdiri, is iad na stidrthairi ata
freagrach as ullmhu na raiteas airgeadais de réir an
creatlach tuairiscithe airgeadais infheidhme a thugann
léargas fior agus coir agus as cibé riald inmheanach a
chinnfidh an bhainistiocht is ga ionas gur féidir raitis
airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhiraiteas abhartha,
cibé de bharr calaoise n6 de bharr earraide.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmh, ta na Stidrthoirf
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas na
Cuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnéthas leantach,
as nochtadh a dhéanamh, mar is infheidhme, ar

nithe a bhaineann le gndthas leantach agus as bonn
cuntasaiochta an ghndthais leantaigh a Usaid mura
bhfuil sé i gceist ag bainistiocht an Chuideachta a leachtu
na deireadh a chur leis na hoibriochtaf, né nach bhfuil
aon rogha réalaioch acu ach é sin a dhéanamh.

Na Freagrachtai ata ar an n-iachgéir as an
iniachadh ar na Raitis Airgeadais

Isiad na cuspdiri atd againn dearbhu réasunta a fhail
maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil na raitis airgeadais
ina n-iomlaine saor & mhirditeas dbhartha, cibé acu de
bharr calaoise né earraide, agus tuarascail iniichéra

a eisidint ina bhfuil an tuairim uainn. Ardleibhéal
dearbhaithe is ea dearbhu réasunta, ach ni hionann

€ agus rathaiocht go n-aimseofar i gcénaf in inidchadh
arna dhéanamh de réir na gCaighdedn Idirnisitnta
maidir le hinidchdireacht (Eire) miréiteas dbhartha mas
ann do. Is féidir go n-eascrédh miraitis as calaois nd
earraid agus meastar go bhfuil siad dbhartha mas rud
€, astu féin no le chéile, go bhféadfal a bheith ag suil
go réasunach leis go mbeadh tionchar acu ar chinntf
geilleagracha na n-usaideoiri arna nglacadh ar bhonn
na raiteas airgeadais seo.

Ta cur sios breise ar ar bhfreagrachtaf as inidchadh na
réiteas airgeadais le fail ar shufomh gréasain Udaras
Maoirseachta Iniichdireachta agus Cuntasaiochta na
hEireann ag: http://www.iaasa.ie/getmedia/b23890713-
1cf6-458b-9b8f-a98202dc9c3a/Description_of_auditors_
responsibilities_for_audit.pdf. Ta an tuairisc seo mar
chuid de thuarascail ar n-inidchora.
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Aidhm ar gcuid oibre initchta agus a bhfuil
ar bhfreagrachtai dlite ddinn

Ta ar dtuarascail & cur faoi bhraid chomhaltaf na
Cuideachta, mar chomhlacht, agus faocina mbraid siud
amhain de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtaf, 2014.
Cuireadh i gcrich &r n-obair inidchdireachta ionas go
bhféadfaimis a lua le comhaltai na Cuideachta na nithe
sin a cheanglaitear orainn a lua leo i dtuarascail iniichdéra
agus chun na criche sin amhain. Sa mhéid is mé a
cheadaitear le dli, ni ghlacaimid freagracht d'aon duine
seachas an Chuideachta agus comhaltaf na Cuideachta
mar chomhlacht as &r n-obair inidchdireachta, as an
tuarascail seo, na as na tuairimi ar ar thangamar.

Tommy Doherty

Ar son agus thar ceann Forvis Mazars
Cuntasoiri Cairte agus Gnolacht
Inilichdireachta Reachtula

lonad Fhearchair, Bloc 3

Bothar Fhearchair

Baile Atha Cliath 2

Data: 6 Meitheamh 2024

55

Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023



Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Cuntas Brabuis agus Caillteanais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2023

2023 2022

Nétai €000 €000
loncam
Laimhdeachas oibritichain 403,619 338,003
Deontais loncaim 14(e) 40 8,565
Faltais 6 na conarthai Dirdhdmhachtana Oibleagaide Seirbhise 180,043 163,926
Poibli agus Oibritheoiri Bus Trachtala
loncam iomlan 3 583,702 510,494
Costais
An parolla agus costais ghaolmhara 4(a) (167,304) (154,285)
Costais abhar agus seirbhise 5() (414,908) (353,321)
lomlan na gcostas (582,212) (507,606)
TRUCDA roimh chostais agus ioncaim eisceachtila 1,490 2,888
Costais oibritchain agus ioncaim eisceachtula 5(c) 60 79
Dimheas agus amuchadh (glan) 5(e) (4,174) (4,280)
(Easnamh) roimh as agus chain (2,624) (1,313)
Us agus muirir da shamhail 6 1,829 (196)
Easnamh don bhliain roimh chain (795) (1,509)
Cain ar an easnamh i leith na bliana 7 111 =
Easnamh don bhliain tar éis canach (684) (1,509)
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Raiteas um loncam Cuimsitheach
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2023

2023 2022

Noétai €000 €000

Easnambh tar éis cdnach don bhliain (684) (1,509)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - -
Caillteanas cuimsitheach iomlan don bhliain (684) (1,509)
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Clar Comhardaithe

ag 31 Nollaig 2023

2023 2022
Nétai €000 €000

Sécmhainni seasta
Sécmhainnf seasta doldimhsithe 8 10,415 7,342
Sécmhainni seasta inldimhsithe 9 48,125 47,713

58,540 55,055
Sécmhainni reatha
Stoic 10 5232 4,727
Féichiunaithe 11 170,706 188,016
Airgead agus coibhéisf airgid 1,673 897

177,611 193,640
Creiditnaithe (suimeanna ata dlite laistigh de bhliain amhain) 12 (110,892) (130,373)
Glan s6cmhainni reatha 66,719 63,267
Sécmhainni iomlana laide dliteanais reatha 125,259 118,322
Dliteanais neamhreatha
Solathairti in aghaidh dliteanas 13 (63,715) (62,214)
loncam iarchurtha 14(a) (30,602) (24,482)

(94,317) (86,696)
Glan s6cmhainni 30,942 31,626
Caipiteal agus culchisti
Scairchaipiteal glaoite 15 94,212 94,212
Cuntas brabuis agus caillteanais - iarmhéid tosaigh 15 (62,586) (61,077)
Easnamh don bhliain (684) (1,509)
Caipiteal gnathscaireanna iomlan 30,942 31,626

Thar Ceann an Bhoird

u/(;égg ?7/7&_. ﬁ)JJ\

Miriam Hughes Brian Bowden
Cathaoirleach Stidrthoir

6 Meitheamh 2024
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Raiteas um Athruithe ar an

gCaipiteal Gnathscaireanna
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2023

Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Cuntas

Scair- brabdiis

chaipiteal agus
glaoite caillteanais lomlan
Notai €000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 2022 94,212 (61,077) 33,135
Caillteanas cuimsitheach iomlan don bhliain - (1,509) (1,509)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2022 94,212 (62,586) 31,626
larmhéid amhail an 1 Eandir 2023 94,212 (62,586) 31,626
Caillteanas cuimsitheach iomlan don bhliain - (684) (684)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2023 94,212 (63,270) 30,942

59



Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Raiteas um Shreabhadh Airgid

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2023

Nétai 2023 2022
€000 €000

Airgead glan (Usaidte i) ginte ¢ ghnfomhafochtaf oibridichain 16 (17,705) 42,271
Cénachas 111 -
Airgead glan (asaidte i) ginte 6 ghniomhaiochtai oibriuchain (17,594) 42,271
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Breiseanna leis na sécmhainni seasta dolaimhsithe 8 (4,247) (3,470)
Breiseanna leis na sécmhainni seasta inldimhsithe 9 (10,996) (1,572)
Deontais chaipitil a fuarthas 14c 15,553 8,272
Deontais chaipitil aistrithe go CIE 14c (1,575) (5,577)
Glanshreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta (1,265) (2,347)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe
Laghdu/(méadu) ar chomhardu leis an mathair chuideachta 11 17,806 (39,548)
Us a fuair/a d'foc an mhathair chuideachta agus a ghearr si 1,829 (196)
Airgead glan ginte 6/(Gsaidte i) ngniomhaiochtai maoinithe 19,635 (39,744)
Glan méadu ar airgead tirim agus coibhéisi airgid 776 180
Airgead tirim agus coibhéisf airgid ag tUs na bliana 897 717
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana 1,673 897

Airitear le hairgead tirim agus coibhéisf airgid thirim méideanna ata dlite don NTA 6 oibridi an Chonartha Ollchostais de réir Néta 1(e)
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2023

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta
Raiteas Comhliontachta

Ullmhaiodh rditis airgeadais na uideachta ar bhonn gnéthas leantach de réir FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe
Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann, agus de réir Acht na gCuideachtai 2014.

Gniomhaiochtai agus Uinéireacht

Is é CIE, ar fochuideachta de é Bus Eireann, daréas reachtuil néisitinta na hEireann a chuireann seirbhisf iompair phoiblf
de thalamh ar fail in Eirinn. Ta CIE ar lantinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire lompair.

s Cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad a phriomhghniomhaiochtai bainistiocht agus pleanail a
dhéanamh ar ghréasan comhthaite seirbhisf, lena n-airitear seirbhisf bus scoile a sholdthar, tri Usaid a bhaint as a
acmhainnf féin agus acmhainnf fochonraitheoirf.

Is Cuideachta Trachtéla Stait é Bus Eireann, an Chuideachta, agus ta sé ina chuid de Ghrupa Cuideachtaf CIE.
Athchldraiodh an Chuideachta mar Chuideachta Gniomhafochta Ainmnithe le feidhm én 1 Feabhra 2016, faoi Acht na
gCuideachtaf 2014. Is 119570 uimhir cléraithe an Cuideachta agus ta sé claraithe i mBaile Atha Cliath le hoifigi claraithe
ar an Chloch Leathan, Baile Atha Cliath 7.

Baineann réitis airgeadais na Cuideachta le gniomhaiochtai Bhus Eireann agus leo sin amhain.

Achoimre ar Bheartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Leagtar amach ar na leathanaigh seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a cuireadh i bhfeidhm agus na
raitis airgeadais seo a n-ullmhu. Ta na beartais sin curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach maidir leis na blianta go Iéir
atd curtha i lathair, mura luaitear a mhalairt.

De réir mar a cheadaitear faoi Acht na gCuideachtai 2014, ta leagan amach forordaithe an chuntais brabuis agus
caillteanais oiritinaithe ag na Stidrthéiri ar bhealach is cuf do chinedl ghné na Cuideachta. Is ionann TRUCDA agus
tuilleamh cuideachta roimh choigeartd d'Us agus canacha, dimheas ar shécmhainni seasta agus amuchadh na
ndeontas caipitil arna bhfail.

(@) Bunus an ullmhuchain

Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnoéthas leantach, faoi choinbhinsiin an chostais stairidil.

Chun na raitis airgeadais a ullmhd i gcomhréir le FRS 102, nf mér leas a bhaint as boinn tuisceana thabhachtacha airithe
i leith na todhchaf, agus foinsf tdbhachtacha eile neamhchinnteachta meastachdin ag an data tuairiscithe. Eilionn sé
freisin go ndéanfadh Stidrthairf breithidinas agus beartais chuntasaiochta na Cuideachta a gcur i bhfeidhm acu. Leagtar
amach ag (v) thios na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithitnais né castachta i gceist, nd na réimsi ina bhfuil baol nach
beag go ndéanfadh boinn tuisceana agus meastachain coigeartd dbhartha ar shuim ghlanluacha na sécmhainni agus
na ndliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

Faoi FRS 102, ceadaitear dioltintf airithe 6 nochtadh d'eintitis inchailithe. Eintiteas inchailithe is ea an Chuideachta ach
nior bhain si leas as aon dioldine ¢ nochtadh ata ar fail le haghaidh eintitis inchailithe.
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Notai a ghabhann leis na Rditis Airgeadais (ar lean)

(b) Gnéthas leantach

Ta suil réastinach ag na Stidrthoirf go mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leandint i mbun
gno oibriochtuil go ceann i bhfad. Déantar an deimhnid tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar fheidhmiocht tradala
sa todhchal, pleananna caiteachais caipitil agus infhaighteacht leachtachta. Bhreithnigh na stidrthdiri rioscaf agus
neamhchinnteachtai sa ghné chomh maith leis an bhfaisnéis phoibli a bhi ar fail. Da bhrf sin, ullmhaiodh raitis
airgeadais seo an eintitis ar bhonn gnoéthas leantach. Ta tuilleadh faisnéise i néta 2.

(c) Airgeadra eachtrach
(i) (i) Airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe

Mura luaitear a mhalairt, is é an euro airgeadra feidhmiuil agus airgeadra tuairiscithe na Cuideachta, arna ainmnid
ag an tsiombail ‘€. Cuirtear na raitis airgeadais i lathair ina milte ('000).

(ii) (i) Idirbhearta agus iarmhéideanna

Déantar idirbhearta atd ainmnithe san airgeadra eachtrach a aistrid chuig an airgeadra feidhmidil ar bhonn na rataf
malairte ar an lathair ar dhata na n-idirbheart.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar mireanna airgeadaiochta in airgeadra eachtrach a aistrid ina euro ar an
radta reatha. Déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a gcostas stairidil a aistrid ar bhonn an rata
malairte ar dhata an idirbhirt agus déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a luach céir a thomhas
ar bhonn an rata malairte nuair a cinneadh an luach céir.

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais a aithnitear gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a eascraionn as
socrajocht idirbheart agus 6n aistril ag ratai malairte ag deireadh na bliana airgeadais ar shécmhainni agus dliteanais
airgeadalochta arna n-ainmniu in airgeadraf eachtracha.

Cuirtear i lathair gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a bhaineann le hiasachtaf agus airgead tirim agus
coibhéisf airgid sa chuntas brabuis agus caillteanais faoi ‘Us infhaighte agus ioncam da shamhail’ n6 ‘Us inioctha agus
muirir da shamhail’ mar is cui. Cuirtear gach gnéthachan agus caillteanas airgid eachtraigh eile i lathair sa chuntas
brabuis agus caillteanais lastigh de chostais ‘dbhair agus seirbhisf.

(d) Laimhdeachas

Cuimsfonn an ldimhdeachas luach comhlan na seirbhisf arna solathar. Déantar an ldimhdeachas a thomhas ar luach
€oir na comaoine a fhaightear nd is infhala agus is ionann é agus an méid is infhala i leith seirbhisi a solathraiodh.

Aithnitear ldimhdeachas sa tréimhse ina gcuirtear an tseirbhis ar fail. Déantar cur sios thios ar na priomhshruthanna
ioncaim mar aon le cur sios ar an mbeartas aitheantais ioncaim le haghaidh gach srutha ioncaim:

Aithnitear ioncam airgid ar bhus agus ioncam 6n gcéras ticéadaithe chomhthaite an 14 a solathraftear an tseirbhfs.
Tugtar anonn sna dliteanais na faltais ¢ dhiol ticéad bliantdil agus tairgi eile le data sa todhchai agus aithnitear iad
sa raiteas ioncaim thar thréimhse an tairge abhartha.

Aithnitear ioncam eile sa tréimhse lena mbaineann sé.
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(e) iocaiochtai agus deontais na hOibleagaide Seirbhise Poibli
(i) locaiochtai conarthai na hOibleagdide Seirbhise Poibli (OSP) agus Dirdhdmhachtana Oibritheoiri Bus Trachtdla (CBO DAC)

Déilediltear le hiocaiochtal OSP agus CBO DAC arna bhfail agus na cinn is infhala i rith na bliana sa chuntas brabuis agus
caillteanais sa tréimhse ina mbionn siad infhala.

Taifeadann Bus Eireann ioncam a ghintear faoin gconradh ddmhachtana dirf OSP ar bhonn ollchostais. loctar luach
saothair le Bus Eireann bunaithe ar chostas na seirbhisi a sholathraitear. Déantar gach bosca tailli agus ioncam eile
paisinéirf (ar nés Taxsaver agus ioncam DSP) a fhaightear én bpaisinéir iompair phoibli a dhaileadh ar an NTA agus nf
aithnftear é a thuilleadh i gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann. Cuireann Bus Eireann sonrasc isteach ar bhonn
tréimhsiuil chun seirbhisi a sholathar faocin gconradh OSP a ioctar leis an gCuideachta ar feadh tréimhse amhain i riaraiste.

(i)  Deontais 6n Aontas Eorpach agus én Stdtchiste

Déantar deontais 6n Aontas Eorpach (AE) agus 6n Statchiste a bhaineann le caiteachas caipititil a chur chun sochair
don ioncam iarchurtha nuair a bhionn siad infhala. Déanann Bus Eireann taifead ar dheontais faoin tSamhail Fabhraithe
de réir mhir 24 de FRS102. Déantar iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar
a ndéanfar na sécmhainni gaolmhara a dhimheas.

Aithnitear deontais i leith caiteachais sa chuntas brabuis agus caillteanais ag an am céanna is a thabhaitear an
caiteachas gaolmhar a bhfuil an deontas beartaithe lena chiiteamh.

(iii)  Scéim Féirdheontais Pd Fostéra (EWSS)

Is éard a bhi sa Scéim Foéirdheontais Pa Fostalochta (EWSS) na tacafocht fiontrafochta ar fud an gheilleagair do
ghndlachtaf inchéilithe i leith fostaithe inchéilithe. Bhain Bus Eireann leas as an tacafocht seo go dti Aibrean 2022
agus d'aithin sé foirdheontas a fuarthas laistigh de dheontais ioncaim i Néta 14(e).

(iv) An Scéim Shealadach Tacaiochta Fuinnimh do Ghnéthai (TBESS)

Tugadh an TBESS isteach chun tacu le gndlachtaf le méaduithe ar a gcostais leictreachais né gais nadurtha (fuinneamh).
Bhain Bus Eireann leas as seo le linn 2023 agus fuair sé féirdheontas aitheanta laistigh de dheontais ioncaim i Néta 14(e)

(f) (f) Costais abhar agus seirbhisi

Cuimsitear le costais abhar agus seirbhisi, a dtugtar costais oibritchain orthu freisin, na costais go Iéir a bhaineann
le hoibrfochtal Bhus Eireann ¢ 14 go 14, seachas costais dimheasa, amuchta agus pharolla a ndéantar iad a nochtadh
go leithleach sa chuntas brabuis agus caillteanais, agus ta siad leagtha amach ar shli nios mionsonraithe i néta 5 a
ghabhann leis na rditis airgeadais.

(g) (g) Us infhala/us inioctha

Aithnitear ioncam Uis né costas Uis faoi mhodh an ghlanrata uis.

(h) (h) Costais eisceachtula

| gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann, aithnitear torthaf ar leithligh roimh mhireanna sonracha. Is iad na
mireanna sonracha iad siiid a measaimid nach mér iad a nochtadh go leithleach mar gheall ar a méid, a gcineal n6
a minicfocht. Creideann an Chuideachta go solathrafonn an cur i Iathair sin anailis bhreise toisc go ndiritear aird ar
mhireanna eisceachtula d& bharr. Airitear le nithe den sért sin costais shuntasacha a bhaineann le hathstruchtdrd gné.

Maidir leis an gcinneadh i dtaobh céard is bri le ‘'suntasach’ sa sainmhinid atd againn air, Usdideann an Chuideachta
idir bhreithidnas cailiochtuil agus bhreithidnas cainnfochtuil agus measind & dhéanamh ar na mireanna airithe arb
amhlaidh ina leith, de bhua a méid agus a gcineal, go nochtar i gcuntas brabuis agus caillteanais na Cuideachta agus
sna noétai gaolmhara iad mar mhireanna eisceachtdla.
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(i) Cain
Cuimsionn costas na canach ioncaim don bhliain cain reatha agus cain iarchurtha arna n-aithint sa bhliain airgeadais.
Cuirtear costas canach ioncaim i lathair sa chomhphairt chéanna den ioncam cuimsitheach iomlan (cuntas brabuis agus

caillteanais n6 ioncam cuimsitheach eile) né den chaipiteal gnathscaireanna leis an idirbheart n6 an teagmhas eile as ar
eascair an costas canach ioncaim.

Ni dhéantar lascainid ar shécmhainni agus dliteanais canachais reatha na canachais iarchurtha.

(i)  Cdin reatha

Is ionann cdin reatha agus an méid canach ioncaim is inioctha i leith an bhrabuis inchanaigh don bhliain airgeadais
né do bhlianta airgeadais roimhe sin. Déantar an chain reatha a thomhas de réir mhéid na canach reatha a mheastar
a bheidh le hioc de réir ratai canach agus dlithe canach ata achtaithe né achtaithe go substaintiuil faoi dheireadh na
bliana airgeadais.

(i) Cdin iarchurtha

Aithnitear cain iarchurtha maidir leis na difrfochtaf uainidchain, arb iad na difriochtaf idir brabuis inchanacha agus ioncam
cuimsitheach iomlan mar ata luaite sna raitis airgeadais. Eascraionn na difriochtaf uainidchain ¢ chuimsid ioncaim agus
caiteachais sna measunachtaf cdnach i mblianta airgeadais seachas na cinn ina n-aithnitear iad sna raitis airgeadais.

Aithnitear cain iarchurtha ar na difriochtaf uainidchain ag deireadh gach bliana airgeadais faoi réir eisceachtaf airithe.
Ni aithnitear caillteanais chanach neamhfhaoisimh agus sécmhainni canach iarchurtha eile ach amhain nuair is décha
go ndéanfar iad a aisghabhail i gcoinne aisiompu dliteanas canach iarchurtha né brabuis eile inchanacha sa todhchai.

(j) Idirbhearta pairtithe gaolmhara

Fochuideachta de chuid Ghripa CIE is ea Bus Eireann. Nochtann Bus Eireann idirbhearta le pairtithe gaolmhara nach
bhfuil ar landinéireacht laistigh den ghrupa. Ni nochtann sé idirbhearta le baill den ghridpa céanna ata ar landinéireacht.

| ngnathchursa an ghnd, ceannafonn an Chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna rialG ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tdbhachtaf diobh sin t& An Post, agus an tUdaras Naisitinta lompair. T4 na Stitrthéirf den tuairim nach
bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na Cuideachta.

(k) Sécmhainni seasta dolaimhsithe

Tugtar bogearral riomhaire anonn ar an gcostas lUide amuchadh carntha agus caillteanais lagaithe charntha. Déantar
bogearrafl a amuchadh thar a saol Usdideach tuartha, idir tri bliana agus cuig bliana, ar mhodh an mhéid chothroim.

Ni mheastar go bhfuil luach iarmharach ag bogearrai. Sa chas ina dtugtar le fios de bharr tosca amhail dul chun cinn

na teicneolafochta né athruithe ar phraghsanna margaidh go bhfuil athrd tagtha ar shaol Gsaideach na mbogearraf,
déantar an saol Usaideach a leasu ar bhonn ionchasach chun na cdinsf nua a chur san aireamh. Déantar athbhreithnid i
ndail le lagl ar shécmhainni seasta dolaimhsithe ma ta aon rud ann a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn
sheasta dholdimhsithe a bheith lagaithe.
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(I) Sécmhainni seasta inldimhsithe

Déantar sécmhainni seasta inlaimhsithe a thabhairt anonn ar a gcostas, Itide dimheas carntha agus caillteanais
lagaithe charntha. Airftear sa chostas an praghas ceannaigh bunaidh, costais arna dtabht ar bhonn direach i
dtaobh an tsbcmhainn a thabhairt chuig an lathair agus a chur sa riocht is ga don Usdid ata ceaptha di, agus
costais dichoimisiunaithe is infheidhme.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:

(i)  Dimheas agus luachanna iarmharacha

Feithicli paisinéiri b6thair

Déantar dimheas ar chostas stairidil na bhfeithicli paisinéiri béthair, seachas busanna scoile, thar a saol Usadideach

tuartha, ar bhonn céatadain laghdaithe a léirfionn Usaid na bhfeithicli ar feadh a saoil. Déantar dimheas ar chostas
stairidil na mbusanna scoile i dtrdthchodanna cothroma thar a saol Usdideach tuartha.

Tosaionn an dimheas ar na sécmhainni sin nuair a chuirtear chun seirbhise iad sa fhlit den chéad uair. Tar éis
mionathbhreithnit le linn 2023 rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearndchain a gearradh ar luach
fhlit le linn 2023.

Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri thrathchodanna cothroma bliantdla, ar bhonn costas stairidil a leatar thar
a saol Usaideach tuartha. Tar éis mionathbhreithnit rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearnichain a
gearradh ar luach ghléasra agus innealra le linn 2023.

Ta sonraf i dtaobh shaol Usdideach tuartha na gcinealacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa sna nétaf
a ghabhann leis na raitis airgeadais. Déantar athbhreithnid ar luachanna iarmharacha na sécmhainni agus a saol
Usaideach, agus déantar iad a choigeartd, mas iomchui, ag deireadh gach bliana airgeadais. Cuirtear éifeacht aon
athraithe ar luachanna iarmharacha né ar shaol Usdideach san direamh sna cuntais ar bhonn ionchasach.

(i)  Breiseanna agus comhphdirteanna méra iardain

Ni dhéantar costais iardain, lena n-airitear costais maidir le comhphairteanna arna n-athsholathar, a direamh i suim
ghlanluacha na sécmhainne na a aithint mar shécmhainn ar leithligh, de réir mar is iomchui, ach amhain nuair is décha
go mbeidh sochair eacnamaiocha a bhaineann leis an mir i ndan don Chuideachta agus gur féidir an costas a thomhas
ar bhonn iontaofa.

Caitear le comhphairteanna méra mar shécmhainni ar leithligh sa chas ina mbaineann patruin dhifridla tomhaltais leo
i dtaobh sochair eacnamaiocha agus déantar dimheas orthu go leithleach thar a saol Usaideach.

Cuirtear costais sfos i leith deisitichain agus cothabhala de réir mar a thabhaitear iad.
(iiij) Di-aithint
Déantar sécmhainnf inldimhsithe a dhi-aithint ar a ndiiscairt né nuair nach bhfuiltear ag suil le haon sochar

eacnamafoch sa todhchaf. Trath na didscartha, déantar an difriocht idir an glanfhaltas didscartha agus an tsuim
ghlanluacha a aithint sa chuntas brabuis agus caillteanais.
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(m) Sécmhainni léasaithe
()  Léasanna oibritichdin

Faoi Iéasanna oibridchain, ni aistritear iomlan an riosca agus luach saothair a ghabhann le hdinéireacht chuig an |éasa.
Aithnitear focalochtaf faoi Iéasanna oibritichain sa chuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn an mhéid chothroim thar
thréimhse an léasa.

(i) Dreasachtari léasa

Déantar dreasachtafi a fuarthas chun dul i mbun Iéas oibridchain a aithint mar laghdu ar chostas an |éasa oibridichain
ar bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an 1éasa.

(iii) Soécmhainni ar Léas an NTA

Aithnitear dreasachtafi a fuarthas chun dul isteach i Iéas oibriochta mar laghdu ar chostas an |éasa oibritichain ar bhonn
line dhireach thar thréimhse an léasa.

(n) (n) Lagu na sécmhainni neamhairgeadais

Ag deireadh gach bliana airgeadais déantar measunu ar shécmhainni neamhairgeadais nach dtugtar anonn ar a luach
coir lena chinneadh cibé an bhfuil aon rud a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn (n6 aonad ginidna
airgid na sdcmhainne) a bheith lagaithe. Ma thugtar a leithéid le fios déantar meastachan ar mhéid in-aisghabhala

na sécmhainne (N6 aonad ginidna airgid na sécmhainne).

Is ionann méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid giniiina airgid) agus a luach caéir lUide costais diolachain
né an luach Uséide, cibé acu is airde. Is ionann an luach Usaide agus luach laithreach na sreafaf airgid amach anseo
a mheastar a eascréidh as Usaid leandnach na sécmhainne (n6 an aonaid ginidna airgid) agus 6na didscairt deiridh.

Agus an luach Usdide & thomhas, déantar sreafai airgid roimh chain agus Us a lascainil ar rata lascaine réamhchanach
a léirfonn an rata margaidh reatha saor ¢ riosca agus na rioscal a bhaineann go sonrach leis an tsécmhainn nach bhfuil
na meastachain ar shreabhadh airgid sa todhchaf coigeartaithe ina leith.

Mas It méid in-aisghabhala na sécmhainne (nd an aonaid giniuna airgid) na suim ghlanluacha na sécmhainne (né an
aonaid giniuna airgid), laghdaitear an tsuim ghlanluacha chuig a méid in-aisghabhdla. Aithnitear caillteanas lagaithe sa
chuntas brabus nod caillteanais.

(o) Stoc

Cuimsitear sna stoic dbhair chothabhala, pairteanna breise agus breosla agus mireanna eile éagsula stoic. Déantar
stoic dbhar agus pairteanna breise a luachail ar a meanchostas ualaithe né a nglanluach inréadaithe, cibé acu is isle.
Cuimsitear sa chostas an luach ceannaigh, lena n-diritear canacha agus dleachtanna agus iompar agus laimhseail ata
inchurtha go direach i leith an stoc a thabhairt chuig a Iathair reatha agus a chur ina riocht reatha.

Amhail data an chlair comhardaithe, discriobhtar na stoic arb eol go bhfuil siad imithe i Iéig agus déantar caillteanas
a thaifeadadh i ndail le stoic a meastar ata lagaithe.

(p) Airgead tirim agus coibhéisi airgid

Airitear le hairgead tirim agus coibhéisf airgid airgead ar laimh, taisci faoi ghlaoch le bainc, infheistiochtaf an-leachtach
gearrthréimhseacha eile le haibiocht bhunaidh tri mhi né nios 10, agus rétharraingti bainc. Taispeantar rétharraingti
bainc leis na hiasachtai sna dliteanais reatha.
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(q) lonstraimi airgeadais

Roghnaigh an Chuideachta fordlacha Alt 11 agus Alt 12 de FRS 102 a chur chun feidhme maidir le cuntas a thabhairt
i leith gach ceann da cuid ionstraimf airgeadais.

(i)  Sécmhainni airgeadais

Ta roinnt sécmhainnf airgeadais bundsacha ag an gCuideachta lena n-airitear féichilnaithe tradala agus féichiunaithe
eile, méideanna ata dlite ¢ ghrdp Chuideachtai agus airgead tirim agus coibhéisf airgid, ata tar taifead leis na
sécmhainni reatha mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain.

Aithnitear sécmhainnf airgeadais buntsacha den chéad uair ar an bpraghas idirbhirt (lena n-airftear costais an idirbhirt),
mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd, déantar an
tsécmhainn airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtds ar luach laithreach na bhfaltas sa todhchaf arna lascainid ar

rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chinedl céanna.

Déantar féichidnaithe tradala agus féichiinaithe eile, airgead tirim agus coibhéisf airgid, agus sécmhainnfi airgeadais
6 shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a tomhas ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata uis.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar sécmhainni airgeadais arna dtomhas ar chostas amuchta a mheasund

i leith fianaise oibiachtuil ar lagu. M4 ta fianaise oibiachtdil ann go bhfuil lagl tagtha ar shécmhainn airgeadais arna
tomhas ar chostas amuchta, aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus né caillteanais. Is ionann an caillteanas
lagaithe agus an difriocht idir suim ghlanluacha na sécmhainne airgeadais agus luach laithreach shreafaf airgid measta
na sécmhainne airgeadais arna lascainid ag glanrata Uis bunaidh na sécmhainne.

Mas rud é, i mbliain airgeadais ina dhiaidh sin, go laghddidh méid an chaillteanais lagaithe agus gur féidir an laghdu a
cheangal go hoibiachtuil le teagmhas a tharla tar éis gur aithniodh an lagl, déantar an caillteanas lagaithe a aithniodh
roimhe sin a aisiompu. Déantar an t-aisiompu sa chaoi is nach saréidh an tsuim ghlanluacha laithreach luach na suime
glanluacha da mba rud é nar aithniodh an caillteanas lagaithe roimhe sin. Aithnitear aisiompu an lagaithe sa chuntas
brabuis agus caillteanais.

(i)  Dliteanais airgeadais

Ar an gcaoi chéanna, déantar roinnt ionstraimf airgeadais bundsacha ata san direamh sna dliteanais reatha, lena n-airitear
creididnaithe tradala agus creidiunaithe eile, iasachtai bainc agus rétharraingti agus iasachtai 6 ghrip Chuideachtaf eile,
a aithint den chéad uair ar phraghas an idirbhirt, mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur
idirbheart maoinithe is ea an socry, déantar an dliteanas airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtus ar luach laithreach
na n-focalochtaf sa todhchaf arna lascainit ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar creidiunaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtal ¢ ghrdp Chuideachtai eile, agus dliteanais airgeadais
6 shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a thabhairt anonn ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an
ghlanrata Uis.

Is ionann creididnaithe tradala agus oibleagaidi i leith foc as earrai no seirbhisi ata faighte i ngnathchdrsa an ghné 6
sholathraithe. Déantar creididnaithe tradala a aicmid mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain ma bhionn focaiocht
dlite laistigh de bhliain amhain né nios IU. | gcas ar bith eile, cuirtear i lathair iad mar shuimeanna ata dlite tar éis nios
ma na bliain amhain. Aithnitear creidiinaithe tradala ar dtus ar phraghas an idirbhirt agus déantar iad a thomhais ina
dhiaidh siniad ar a gcostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata uis.
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(r) Solathairti

s ionann solathairti agus dliteanais atd neamhchinnte 6 thaobh ama né méid. Aithnitear solathairti nuair a bhionn
oibleagaid dli n6 oibleagaid inchiallaithe reatha ar an gCuideachta de thoradh teagmhais a tharla roimhe seo; nuair
is décha go mbeidh aistrit sochar geilleagar de dhith chun an oibleagaid a ghlanadh; agus nuair is féidir meastachan
iontaofa a dhéanamh ar mhéid na hoibleagaide.

Déantar solathairti a thomhas mar luach reatha an mheastachain is fearr ar an méid is ga chun an oibleagaid a
ghlanadh ag baint Usaid as rata réamhchanach a léirfonn measUnuithe reatha an mhargaidh ar amluach airgid agus
na rioscaf a bhaineann go sonrach leis an dliteanas. Déantar athbhreithnid ar sholathairti ag deireadh gach bliana
airgeadais agus déantar iad a choigeartd chun an meastachan reatha is fearr a thabhairt ar an méid is ga chun an
oibleagaid a ghlanadh. Aithnitear leachtd na lascaine mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais,
arna chur i 1athair faoi ‘Us infoctha agus muirir da shamhail’ sa bhliain airgeadais ina dtagann sé i gceist.

Sa chas ina bhfuil roinnt oibleagaidi d& samhail ann, cinntear an déchulacht go mbeidh eis-sreabhadh acmhainni
ag teastail chun iad a ghlanadh tri bhreathnu ar aicme na n-oibleagaidi ina hiomlaine.

Aithnitear solathairti i ndail le hathstruchtdrd nuair a bhionn oibleagaid dli né oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
ag deireadh na bliana airgeadais i dtaobh an t-athstruchtdrd a chur i gerich. Ta oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
athstruchtdrd a dhéanamh nuair is ann do phlean mionsonraithe foirmitil don athstruchtdrd sin agus nuair a chruthaigh
an Chuideachta ionchas baili i measc na ndacine da ndéanann sé difear, tri thosu ar an bplean a chur chun feidhme né
tri phriomhghnéithe an phlean a fhdgairt doibh siid da ndéanann sé difear.

Déantar soldthar do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ag data an chldir comhardaithe,
lena n-airitear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don Chuideachta fés.

Cuimsitear sna solathairti eile solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus, solathairti a bhaineann le pa, solathairti
comhshaail, éilimh dli agus solathairti a bhaineann le pinsin. Ni dhéantar solathar i gcoinne caillteanais oibridichain sa
todhchat.

(s) Dliteanais agus sécmhainni teagmhasacha

| gcas dliteanais theagmhasacha, a eascraionn de thoradh nithe a tharla roimhe seo, ni aithnitear mar dhliteanas iad
toisc nach décha go mbeidh ar an gCuideachta sochair eacnamalocha a aistrid chun an oibleagaid a ghlanadh né
toisc nach féidir an méid a thomhas go hiontaofa ag deireadh na bliana airgeadais. Ni aithnitear oibleagaidi féideartha
neamhchinnte mar dhliteanais ach is dliteanais theagmhasacha iad. Nochtar dliteanais theagmhasacha sna raitis
airgeadais ach amhain mura ddcha in aon chor go dtarléidh eis-sreabhadh acmhainni.

Ni aithnitear sécmhainnf teagmhasacha. Nochtar sécmhainni teagmhasacha sna raitis airgeadais nuair is décha
go dtarldidh insreabhadh sochar geilleagrach.

(t) Sochair d'fhostaithe

Cuireann an Chuideachta roinnt sochar ar fail d'fhostaithe ag brath ar a ngrad, a sinsearacht agus ar oibleagaidi
reachtdla. | measc na sochar ta foc tuarastail nd pa agus ioc préimheanna le haghaidh obair bhreise arna déanamh.

Lena chois sin déantar rannfocaiochtaf fostéra maidir le pinsean, i gcas baill foirne inchailithe, isteach sna scéimeanna
pinsin faoi seach.
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Plean pinsin le sochar sainithe

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Phé Rialta agus plean
sochar sainithe Scéim 2000 (LeasU) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Sainftear | bplean le sochar
sainithe an sochar pinsin a gheobhaidh an fostai ar dhul ar scor dé né di, ag brath de ghnath ar roinnt tosca lena
n-airitear aois, fad seirbhise agus luach saothair. Is ionann plean le sochar sainithe agus sochar iarfhostaiochta seachas
rannfocafochtaf sainithe.

T4 cuntas tugtha ar na scéimeanna sin i réitis airgeadais Ghripa CIE. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin le
sochar sainithe ar a luach céir. Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin le sochar sainithe ar bhonn achtuireach faoi
mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa. Léiritear barrachas dhliteanas na scéimeanna ar shécmhainni na
scéimeanna mar dhliteanas ar chlar comhardaithe CIE.Glacann na fochuideachtai go léir, mar aon le CIE féin, pairt

i Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoisliintais
CIE 1951. Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc
fostoirf rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtacbh glanchostas sochar sainithe a
leithdhaileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostas sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine
i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socru foirmitil conartha a bheith i bhfeidhm, go
gcreideann na stidrthdirf gurb é an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis
rannphairteacha eile, lena n-airitear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocafocht i leith na tréimhse.

Téa sonraf breise i dtaobh na scéimeanna sin leagtha amach i n6ta 18.

(u) Caipiteal gnathscaireanna

Déantar gnath-scairchaipiteal glaoite agus culchistf ioncaim a aicmil mar chaipiteal gnathscaireanna agus ata siad
leagtha amach i néta 15 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

(v) Meastachdain agus boinn tuisceana rithdbhachtacha cuntasaiochta

Déantar athmheasunu leandnach ar mheastachain agus breithidnais arna ndéanamh agus na raitis airgeadais a
n-ullmhu agus ta siad bunaithe ar thaithf stairidil agus ar thosca eile, lena n-airftear meastachain maidir le teagmhais
amach anseo a mheastar a bheith réastnach sna himthosca.

Déanann na stilrthdirl meastachain agus tagann siad ar bhoinn tuisceana maidir leis an am ata le teacht. De réir
sainmhinithe, is annamh a bheidh na meastachain chuntasaiochta sin direach mar an gcéanna leis na torthaf iarbhir

a bhaineann leo. Tugtar aghaidh anseo thios ar na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithilinais né castachta i gceist agus
ar na meastachain agus na boinn tuisceana lena mbaineann baol nach beag go mbeidis ina gcuis le coigeartd abhartha
ar shuimeanna glanluacha sécmhainni agus dliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

(i)  Saol usdideach tuartha na sécmhainni inldimhsithe agus neamhldimhsithe

Braitheann an muirear dimheasa agus amuchta bliantuil i gcas sécmhainnf inldimhsithe agus neamhlaimhsithe ar
athruithe ar shaol Usaideach tuartha agus luachanna iarmharacha na sécmhainni. Déantar an saol Usaideach tuartha
agus na luachanna iarmharacha a athmheasunu gach bliain. Déantar iad a leasu de réir mar is ga chun meastachain
reatha a |éirid, bunaithe ar dhul chun cinn na teicneolaiochta, infheistiochtai sa todhchai, Usaid eacnamaioch agus
riocht fisicitil na sécmhainni. Ta suim ghlanluacha na sécmhainni doldimhsithe, an fhearais agus an trealaimh,

agus saol eacnamaioch Usadideach maidir le gach aicme s6cmhainnf leagtha amach i néta 8 agus néta 9.
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(i)  Soldthar i dtaobh éileamh um dhliteanas triti pdirti agus dhliteanas fostéiri, agus aisghabhdlacha gaolmhara

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata
an chldir comhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don
Chuideachta fés.

Glacann an Chuideachta gach céim réastnach lena chinntid go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh
ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh
an toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i néta 13 a ghabhann leis na raitis airgeadais

(iii) Scéim pinsin le sochar sainithe

Té sé d'oibleagaid ar ghripa CIE, da bhfuil an Chuideachta ina ball, sochair phinsin a foc le fostaithe airithe. Braitheann
costas na sochar agus luach reatha na hoibleagdide ar roinnt tosca, lena n-diritear ionchas saoil, méaduithe tuarastail,
luachalacha sécmhainne agus an rata lascaine ar bhannai corparaideacha. Leagtar sios ar shli nios mionsonraithe i néta
19 a ghabhann leis na raitis airgeadais nithe a bhaineann le costais pinsean agus scéimeanna pinsin.

2. Gnoéthas Leantach
Bus Eireann - Seasamh Airgeadais

Ullmhaiodh ritis airgeadais 2023 Bus Eireann ar bhun gnéthais leantaigh. Glacann seo leis go mbeidh acmhainnf
dhothanacha ag an Chuideachta le leanuint i ngno ar feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi 6 dhata faofa na raitis
airgeadais seo.

Ta mionbhreithnidchan déanta ag na stidrthairf ar ullmhlchan ar an bhonn gnéthais leantaigh ag an am seo agus
ta siad sasta go bhfuil sé cuf go n-ullmhaitear raitis airgeadais 2023 ar an bhun seo.

| measc na priomhghnéithe a rinneadh breithnitichan orthu le teacht ar an chinneadh seo ta:

Stad Airgeadais na Cuideachta ag 31.12.23

Amhail an 31 Nollaig 2023, ta glansécmhainni dar luach €30.9m (2022: €31.6m) agus glansécmhainni reatha dar luach
€66.7m (2022: €63.3m) ag an gCuideachta.

Mar chuid de na glansécmhainni reatha airitear dliteanais neamh-airgid dar luach €22.3 (2022: €16.8m) a bhaineann le
hioncam iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil mar nach bhfuil gealltanas i gceist
le deontais chaipitil agus Usaidtear iad de réir dimheas an socmhainne. Da bhri sin, gan na mireanna neamh-airgid sin
san aireamh, bhi glansécmhainnf ag an gCuideachta dar luach €89.0m (2022: €80.1m).

Conarthai Dirdhamhachtana Direach PSO Bhus Eireann

In 2023 leanann an chuideachta ag feidhmiu faoi chonradh OSP ollchostais agus is ar an NTA ata an fhreagracht as

an mbosca taille OSP agus as ioncam mathar paisinéiri aris. Dheimhnigh an NTA go bhfuil sé ar intinn aige leanuint de
mhaoinit OSP a chur ar fail de réir Chonradh OSP in 2024. Lean Bus Eireann ag oibrit seirbhisi OSP de réir Chonradh
na Dadmhachtana Diri le linn 2023. In 2021 d'aistrigh Bus Eireann go conradh ollchostais agus mar sin nil sé faoi réir
riosca ioncaim agus nil sé faoi réir buiséid a thuilleadh d'ioncam OSP. Bhi Bus Eireann i mbun idirphlé gniomhach leis
an NTA an bhliain ar fad maidir le maoinit OSP. Ta an cistil go léir a theastaionn do 2023 curtha ar fail ag an NTA agus
cé go bhfuil maoinid ASC 2024 go féill le cur i gcrioch, léirfonn dréachtuimhreacha a chuir an NTA ar fail go gcuirfear
maoiniu leordhdéthanach ar fail chun riachtanais OSP CGA a chludach in 2024.
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lompar Scoile

| mi Feabhra 2023, tugadh tailli iompair scoile isteach aris don scoilbhliain 2023/24 cé go raibh siad laghdaithe go mér
6n rata roimhe seo a bhi infheidhme don scoilbhliain 2021/22. Don scoilbhliain 2022/23 tarscaoileadh tailll iompair
scoile mar chuid de thionscnamh costais mhaireachtala an Rialtais. Mar thoradh ar an tarscaoileadh agus an laghdu
ina dhiaidh sin thainig méadu suntasach ar an éileamh ar sheirbhisi iompair scoile 6 2022 a lean ar aghaidh go dti

an scoilbhliain reatha. Ina theannta sin, leanann seirbhisi iompair arna maoinid ag an Roinn Oideachais agus Oiliina
chun iompar scoile saor in aisce a sholathar do leanaf a thagann 6n Ucréin ag feidhmid le lion na ndaltai méadaithe go
moér. Ciorraiodh iocaiochtaf forliontacha breise le conraitheoiri scoile a bhaineann le méaduithe breosla agus nésanna
imeachta glantachain COVID in 2023 de réir mar a d'athraigh comhairle slainte poibli agus de réir mar a chobhsaiodh
praghsanna breosla. Foilsiodh athbhreithnid na scéime ar chuir an Roinn Oideachais tus leis in 2021 i mi Feabhra 2024.
Moltar sa tuarascail laghdu ar chritéir achair lena dtionscnaitear tuilleadh éilimh sa bhreis ar chomhthathd le hiompar
poibli a chur chun cinn d'fhonn spriocanna maidir le gniomhu ar son na haeraide a bhaint amach. Tathar ag suil le
hathruithe ar chianchailitheacht a chur siar go dti an scoilbhliain 2025/26, ach ta dha thionscadal iompair comhthaite
phiolétacha & scoipeail faoi lathair le réamhra pleanailte don scoilbhliain 2024/25. Ta an scéim a maoinid go hiomlan

i gconai do gach gniomhafocht oibridchain lena n-airitear seirbhisi breise.

Seirbhisi Trachtala

Léirigh ioncam bosca fearainn comharthaf leandnacha feabhais i rith 2023 agus turais phaisinéiri ag riand nios gaire
do leibhéil 2019 faoi dheireadh na bliana. Lean an tionscnamh Qibreoir Bus Trachtéla Ticéad do Dhaoine Fasta Oga
ag feidhmid in 2023.

Neamchinnteactai Eacnamaioch Domhanda
Méadaionn neamhchinnteachtai maicreacnamaiocha lena n - diritear an cogadh leantnach san Ucrdin agus le déanaf

san Araib Shadach riosca san earnail iompair.

Airitear ar na rioscai sin cur isteach ar sholathairti fuinnimh agus ar phraghsanna, suaitheadh sa slabhra solathair agus
an fhéidearthacht go ndéanfaf tuilleadh méaduithe ar leibhéil praghsanna, chomh maith le laghdu ar ghniomhaiocht
eacnamaloch agus leibhéal an chaiteachais ar thomhaltdirf.

Gniomhaiochtai Bainistiochta Leantinacha

Leanann bainistiocht Bhus Eireann ag cur lion gniomhafochtaf i bhfeidhm, lena n-airftear:

® rannphairtiocht leis an NTA i dtaca le maoiniu cui le tacu le hoibriocht leandnach Conarthaf Dirdhamhachtana OSP
® rannphairtiocht leis an Roinn Oideachais do scoileanna

e dianmhonatdireacht ar cheisteanna le tionchar ar Sheirbhisi Trachtala

e dianmhonatdireacht 6n bhainistiocht ar staid airgid tirim laethdil, seachtainidil agus mhiosuil ar fud na Cuideachta
e cuir i bhfeidhm leandnach agus dianmhonatéireacht ar thionscnaimh sabhala costas

® measunuithe mionsonraithe ar gach togra caiteachais chaipitidil agus a dtionchar ar leachtacht

® athbhriethnil leandnach ar rioscai agus ar dheiseanna le tionchar acu ar oibriochtai na Cuideachta

e dluthfhaireachdan ar threochtai eacnamaiocha agus ar thionchar na neamhchinnteachtai eacnamaiocha domhanda
ar ghniomhaiochtaf gné na cuideachta
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Grapa CIE

T4 céras statchiste comhthiomsaithe i bhfeidhm ag Grapa CIE agus braitheann Bus Eireann ar 4iseanna bainc an
Ghrupa lena oibriochtaf a bhainistit de réir an plean gné faofa. T4 tacaiocht leantnach CIE do Bhus Eireann léirithe

sa Litir Thacaiochta 6 CIE go Bus Eireann arna dhatu 22 Bealtaine 2024. Luaitear an méid a leanas sa Litir sin “Ta sé
fés mar bheartas CIE go mbeidh an Chuideachta in ann a cuid dliteanas a shdsamh i gcénai. Leanfaidh CIE d& chearta
mar scairshealbhdir agus a oibleagaidi reachtula a chleachtadh d'fhonn a airithid go mbainistionn an Chuideachta

a cuid oibriochtaf, i gcomhréir lena pleananna gno faofa, agus ar bhealach lena gcuirfear ar a cumas a oibleagéidf a
chomhlionadh go tréthuil. Solathréidh CIE an tacafocht airgeadais is g& chun ligean don Chuideachta leantint ag oibrit
agus a dliteanais a leachtd i ngnathchursa gnd ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad tar éis data sinithe na
raiteas airgeadais.”

Staid airgeadais amhail an 31 Nollaig 2023

Amhail an 31 Nollaig 2023, bhi glandliteanais €180 mhilliin (2022: €214 milliin) agus glandliteanais reatha €137 millidn
(2022: €137 milliin) ag an nGrupa. | measc na nglandliteanas reatha ta mireanna neamhairgid €543 millidn (2022: €564
milliin) a bhaineann le hioncam iarchurtha i ndail le deontais chaipitil agus ioncam iarchurtha, ni bhaineann gealltanas
airgid le deontais chaipitil agus Usaidtear iad i gcomhréir le dimheas na sécmhainne. D& bhri sin, cé is moite de na
mireanna neamhairgid sin, t& glansécmhainni reatha de €406 milliin ag an nGruapa (2022: €427 millian). Airftear le
glandliteanais an Ghrupa dliteanais maidir le hoibleagaidi pinsin sochair shainithe de €371 milliin (2022: €396 milliun)
agus ioncam iarchurtha maidir le deontais chaipitil a fuarthas de €2,619 milliin (2022: €2,390 millidn).

Leachtacht

Ta glaniarmhéid airgid thirim de €254 milliin ag an nGrdpa amhail an 31 Nollaig 2023.

Amhail an 31 Nollaig 2023, t& comhaontu saoraide baincéireachta tiomanta i bhfeidhm ag an nGrupa go dti Eandir
2025. Faoin gcomhaontu saoraide seo, is ionann iasacht an Ghripa amhail an 31 Nollaig 2023 agus €8 millidn.
AmUchtar an iasacht seo thar thréimhse dha bhliain. Is € €80 milliiin an méid neamhtharraingthe ata ar fail don Ghrupa
faoi shaoraid creidmheasa imrothlach tiomanta an Ghrdpa. | mi na Bealtaine 2024, rinne an Grlpa athmhaoinit ar a
chomhaontu saoraide bainc lena bhfaightear saoraid chreidmheasa imrothlach tiomanta €80 milliin ar feadh tréimhse
Cuig bliana én data a siniodh an comhaontd nua.

Ta an bhainistiocht ag suil go leanfaidh an Grdpa lena oibleagaidi faoin gcomhaontd a chomhlionadh ar feadh na
tréimhse 12 mhf ar a laghad 6 dhata faofa na raiteas airgeadais seo.

D4 bhri sin t CIE in ann tact le Bus Eireann a chuid oibriochtai a bhainistit de réir a phleananna gné ar feadh tréimhse
dha mhi dhéag ar a laghad tar éis dhata sinithe na raiteas airgeadais.

Cheadaigh na Stidrthdirf na réitis airgeadais ar an 25 Marta 2024 faoi réir litir tacafochta a fhail 6 CIE a fuarthas go cui
an 22 Bealtaine 2024.

Conclud

De réir na fachtdirf leagtha amach thuas, ta déchas réastnta ag Stidrthéirf Bus Eireann go mbeidh acmhainni
leordhdéthanacha ag an Chuideachta le leandint ag oibrit ar feadh ar laghad 12 mhi 6 dhata faofa na raitis airgeadais
agus measann siad go bhfuil sé cuf glacadh leis an bhonn gnéthaigh leantaigh i dtaca le ullmhd na raitis airgeadais.
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3. loncam iomlan

Cuimsitear san ioncam iomlan laimhdeachas oibritichain, glan ar CBL in-aisghabhala, faltais faoin gConradh Oibleagdide
Seirbhise Poibli agus deontais loncaim. Ta sonrafi breise i dtaobh Deontais loncam leagtha amach i néta 14(e). Solathrai
seirbhifsf iompair is ea an Chuideachta agus solathraionn sf seirbhisi ar fud na hEireann agus t4 sf rialaithe ag an

Udaras Naisitinta lompair. Taifeadann Bus Eireann ioncam a ghintear faoin gconradh ddmhachtana dirf OSP ar bhonn
costais chomhlain. Chlofgh Bus Eireann leis na caighdeain is infheidhme maidir le hioncam agus deontais a chinneadh
agus a idirdheald. Is cuid de ghnathghnfomhaiocht tradala na cuideachta é conradh damhachtana direach OSP agus
ldimhseailtear ioncam ¢ ghniomhaiocht den sért sin mar ioncam agus ni mar dheontais.

4. (a) Costais pharolla agus costais ghaolmhara

2023 2022
€000 €000
Costais foirne:
P4 agus tuarastail 139,437 128,549
Costais leasa shdisialaigh 14,322 13,157
Costais eile na sochar scoir 13,448 12,496
Glanchostais foirne (gan luach saothair na Stiarthéiri san direamh) 167,207 154,202
Luach saothair na stitrthdiri:
— | leith seirbhisi mar Stidrthoirf 97 83
— | leith seirbhisi eile - -
- [ocafochtaf scor i leith seirbhisi feidhmitchéain - -
97 83
Ranniocaiochtal a rinneadh le scéim pinsean le sochar sainithe - -
Luach saothair agus diolaiochtai iomlana na Stidrthairi 97 83
An parolla agus costais ghaolmhara 167,304 154,285

Nior tabhaiodh aon chostais i leith chailleadh oifige d'aon Stitrthdirf in 2023 na 2022 na tar éis dhata an chlair comhardaithe.

Airftear le p4 agus tuarastail suim dreasachta €514,000 le haghaidh ddmhachtainf tioména sabhailte a rinneadh i leith 2023.
(2022: €399,000 le haghaidh damhachtaini tiomdana sabhailte a rinneadh do 2022).

2023 2022

Uimhir Uimhir

Meanlion fostaithe 2,932 2,827
Lion na gCeannchomhad Coibhéiseach Lanaimseartha 2,734 2,639
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4. (b) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtaithe faoi Chéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu 2016

Leasa Fostaithe

2023 2022
€000 €000
Bunusach 102,813 96,083
Ragobair 7,719 7,194
Lidntais 28,391 24,873
Suimeanna Dreasachta 514 399
139,437 128,549
Comhiomlan Leasa Fostaithe
Leasa gearrthéarmacha 139,437 128,549
Leasa difhostaithe - -
Leasa Scor 13,448 12,496
ER ASPC 14,322 13,157
167,207 154,202
Laide
locaiochtaf iarscoir eisceachtula - -
Obair innealtdireachta do Chuideachtai eile sa Ghripa - -
Méide
Luach Saothair Stidrthdirf 97 83
lomlan 167,304 154,285
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Lion na bhfostaithe ar thainig a sochar fostai iomlan (gan costais phinsin fostéra san aireamh) don tréimhse tuairiscithe
laistigh de gach banda de € 25,000 ¢ € 50,000 suas. Léirfonn na figitiri lion na bhfostaithe ar an bparolla i rith na bliana

lena n-airitear gach sidinéir agus fagalai ar pharolla.

o Go 2023 Lion na Foirne 2022 Lion na Foirne
€50,000 €75,000 880 822

€75,001 €100,000 66 55
€100,001 €125,000 22 14
€125,001 €150,000 2 g

€150,001 €175,000 7 4

€175,001 €200,000 3 3

€200,001 €225,000 1 1

€225,001 +* 0 0
Foireann lomlan 981 9202

4. (c) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtuithe breise faoi
Imlitir na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchaoirithe Tagairt 13/2014

Lion fostaithe a bhfuil iomlan a sochar fostai (gan costais pinsin fostéra san aireamh) don tréimhse thuairiscithe a thit
laistigh de gach banda de €10,000 6 €60,000 in airde. Léirionn na figidirf lion na bhfostaithe ar pharolla i rith na bliana

a chuimsionn gach uamadadir agus fagalaf ar pharolla.

z

o Go 2023 Lion na Foirne 2022 Lion na Foirne
€60,000 €70,000 251 201
€70,001 €80,000 69 48
€80,001 €90,000 30 20
€90,001 €100,000 13 18
€100,001 €110,000 13 10
€110,001 €120,000 8 3
€120,001 €130,000 2 2
€130,001 €140,000 1 0
€140,001 €150,000 0 2
€150,001 * 11 8
Foireann lomlan 398 312
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4. (d) Luach Saothair an POF

Airftear le costas pa agus tuarastal an luach saothair seo a leanas até infoctha leis an bhPriomhoifigeach Feidhmitchain,
an tUasal Stephen Kent, i leith seirbhisf feidhmitchain.

2023 2022

€000 €000

Tuarastail agus lilntais inchanacha eile 210 224
Costais leasa shdisialaigh 23 25
Costais eile i leith sochar iarscoir 53 53
286 302

Té siadsan ag teacht le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i ndail le Priomhfheidhmeannaigh.
Laghdaigh Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh in 2023 mar gheall ar BIK nios isle ar charr leictreach.

4. (e) Cliteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta

Seo a leanas cliteamh an phriomhlucht bainistiochta, lena n-airitear tuarastail agus sochair an Phriomhfheidhmeannaigh
agus na stidrthairt:

2023 2022
€000 €000
Tuarastail agus liuntais inchanacha eile 1,535 1,483
Costais leasa shaéisialaigh 129 129
Costais eile i leith sochar iarscoir 340 294
lomlan 2,004 1,906

Is ionann priomhchuiteamh Bainistiochta thuas agus cliteamh do na daoine sin a bhfuil an t-Udaras agus an fhreagracht
acu as gniomhaiochtal an ghnd a phleanail, a stiiradh agus a riald. Cuimsionn priomhchuiteamh bainistiochta tuarastail
agus costais ghaolmhara infoctha le Stidrthoiri agus leis an bhfoireann cheannaireachta shinsearach lena n-airitear an
Priomhoifigeach Feidhmilchain. Ni raibh aon bhdénais, pa a bhaineann le feidhmiocht na cliteamh as caillidint oifige.

focadh taillf stitrthdiri mar seo a leanas le Stidrthéirf na Cuideachta as ucht seirbhisi mar stidrthéirf in 2023:
An tUasal D Fox €12,600
R Murphy Uasal €12,600
An tUasal B Bowden €12,600
An tUasal Richard Manton €12,600
An tUasal Brendan Lenihan €12,600
An tUasal D Corry €12,600
M Hughes Uasal €21,600

Ni bhfuair an tUasal Stephen Hannon na an tUasal Dermot Healy aon tailli Stidrthdra i ndail le seirbhisi mar Stidrthdiri
6n Chuideachta

Cloionn gach focafocht go hiomlan le treoirlinte an rialtais i leith taillf stidrthéra.
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5. Costais de réir Chineail

(a) Costais abhar agus seirbhisi

2023 2022
€000 €000
Breoslaf agus bealaf 33,703 30,652
Conraitheoiri 306,700 250,179
Cain bhéthair agus ceadunais 644 581
Léasanna oibritichain ar cios (ndta 5(f)) 1,531 1,270
Ratal Trachtéla 704 678
Filimh um dhliteanas trit pairti agus dliteanas fostairi (n6ta 13) 6,631 5,754
Laghdu ar an solathar in aghaidh difheidhmeacht fardail (56) (36)
Caillteanais airgeadra eachtraigh (glan) 10 11
Abhair agus seirbhisf eile 65,041 64,232
414,908 353,321

(b) Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait
a Rialu 2016

Taisteal agus cothu

2023 2022
€000 €000
Intire:
Bord - =
Fostaithe 189 83
Eachtrach:
Bord - -
Fostaithe 43 17
232 100
Fdilteachais
Foireann 59 67
Eile - =
59 67
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(c) Costais oibritchain agus ioncaim eisceachtula

2023 2022

€000 €000

Scaruiina agus a ndearnadh solathar ina leith - -
Athstruchtdru oibriochtal agus a ndearnadh soldthar ina leith (60) (79)
(60) (79)

(d) Foirceannadh/Scaradh: ceanglais bhreise maidir le nochtadh faoi Chéd Cleachtais 2016 um Rialachas
Comhlachtai Stait

NIALAS a bhi i bhfoirceannadh focaiochtai téarfa a rinneadh sa tréimhse - -
tuairiscithe (2022: €NIALAS)

(e) Dimheas, bearnichan agus amuchadh na s6cmhainni seasta inldimhsithe agus doldimhsithe

2023 2022

€000 €000

Dimheas na socmhainni seasta inldimhsithe (néta 9) 10,584 11,930
Amuchadh na sécmhainni seasta doldimhsithe (néta 8) 1,174 991
Amuchadh na ndeontas caipitil (néta 14(a)) (7,584) (8,641)
4,174 4,280

(f) Airitear leis na Iéasanna oibritichain

2023 2022

€000 €000

Busanna ar léas 505 505
Léasanna oibrilchain eile 1,026 765
1,531 1,270
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(g) Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait

a Riala 2016
2023 2022
€000 €000
Costais dli agus socraiochtai
Tailli dIf ghineralta 422 218
Socraiochtaf agus costais dlf cengailte 4,876 3,761
lomlan 5,298 3,979

Costais Chomhairleoireachta

De réir Chod Cleachtais 2016 um Rialachas Comhlachtaf Stait, is costais chomhairleoireachta a thabhaigh
an chuideachta in 2023 atd san direamh in abhair agus i seirbhisi leagtha amach thios:

2023 2022

€000 €000
Dlithiuil 49 19
Combhairle Cain agus Airgeadas 271 253
Caidreamh Poibli agus Margafocht 54 41
Pinsin agus Acmhainni Daonna 470 241
Cothabhail agus Athnuachainti 39 70
Straitéis agus Dearadh Eagraiochta 439 20
Oibritichain agus Eile - 10
lomlan 1,322 654

6. Glanchostas uis

2023 2022

€000 €000
Us infhala/infoctha agus muirir da shamhail ar an mathair chuideachta 1,829 (196)
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7. Canachas

(a) Costas canach san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais

2023 2022
€000 €000
Cain reatha:
Cain chorparaide na hEireann ar an mbrabus don bhliain airgeadais 69 =
Coigeartu i ndail le blianta airgeadais roimhe sin (180) -
Costas canach reatha don bhliain airgeadais (111) -
Céin iarchurtha:
Bunu agus aisiompu na ndifriochtal uainidchain - =
Costas canach iarchurtha don bhliain airgeadais - -
Cain ar bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai (111) -

(b) Réiteach an chostais canach

Ni hionann an chain arna measunu don bhliain airgeadais agus an chain a cinneadh trid an rata caighdeanach canach
corparéide i bPoblacht na hEireann a chur i bhfeidhm ar an easnamh don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig

2023, is é sin 12.5% (2022: 12.5%). Minitear na difriochtai anseo thios:

2023 2022

€000 €000
Easnamh ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain (795) (1,509)
Easnamh méadaithe faoin rata caighdeanach canach i bPoblacht na hEireann, (99) (189)
is é sin 12.5%
Tionchar de bharr:
- Dimheas de bhreis ar lintais chaipititla 819 812
- loncam neamh-inchanach (982) (1,080)
- Caiteachas neamh-asbhainteach 30 62
- Géilleadh faoiseamh caillteanais chuig cuideachtal an ghripa - 393
- loncam arna mhuireard i leith cdnach ar rata nios airde 301 12
- Faoi sholédthar/thar sholdthar canach reatha 6 thréimhsi roimhe seo (180) -
- Caillteanas Uséidte sa bhliain - (10)
Muirear canach reatha don bhliain (111) -
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Bogearrai lomlan
€000 €000

Costas
Ambhail an 1 Eanair 2023 17,337 17,337
Breiseanna 4247 4,247
Dilscairtf - -
Ambhail an 31 Nollaig 2023 21,584 21,584
Amuchadh
Amhail an 1 Eanair 2023 9,995 9,995
Muirear don bhliain 1174 1,174
Dilscairti - -
Ambhail an 31 Nollaig 2023 11,169 11,169
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2023 10,415 10,415
Ambhail an 31 Nollaig 2022 7,342 7,342

(i) Is éseo aleanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni dolaimhsithe chun criocha

amuchta:

Bogearraf - 5 bliana de réir an mhéid chothroim
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9. Sdécmhainni seasta inlaimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Ambhail an 1 Eanair 2023 251,232 34,651 285,883
Breiseanna - 10,996 10,996
Dilscairti (9,483) (442) (9,925)
Ambhail an 31 Nollaig 2023 241,749 45,205 286,954
Dimheas
Ambhail an 1 Eanair 2023 208,148 30,022 238,170
Muirear don bhliain 9,252 1,332 10,584
Dilscairti (9,483) (442) (9,925)
Ambhail an 31 Nollaig 2023 207,917 30,912 238,829
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2023 33,832 14,293 48,125
Amhail an 31 Nollaig 2022 43,084 4,629 47,713

(i) Is é seo a leanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa:
Saol (Blianta)
Feithicli paisinéiri béthair 10-14
Gléasra agus innealra 3-10
Busanna Scoile faoi fheithiclf paisinéiri bothair 10-20
(i) Rinneadh feithicli paisinéiri béthair a chosain €96.9m (2022: €102.6m) a dhimheas go hiomlan ach bhf siad fos
in Usdid ag data an chlair comhardaithe.

(i) Ta na sécmhainni seasta inldimhsithe amhail an 31 Nollaig 2023 ag €Niallas (2022: €Niallas) i ndail le sécmhainni
seasta inldimhsithe nach raibh i seirbhis go féill amhail an data sin.

(iv) Ni leis an gCuideachta an mhaoin, an talamh na na foirgnimh at4 in Gsaid; is le Cuideachta Sealbhaiochta CIE iad
agus &irftear iad i réitis airgeadais CIE.

(v) Diuscraiodh sécmhainnf ag a raibh luach tugtha anonn €NIALLAS in 2023 (2022: €Niallas) i gcomhlionadh bheartais
agus nésanna imeachta Ghrapa CIE i leith didscairti sécmhainni i rith na bliana.
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10. Stoic
2023 2022
€000 €000
Abhair chothabhéla agus pairteanna breise 4,207 3,782
Breoslai, bealai agus stoic éagsula 1,025 945
5,232 4,727
Stoc a caitheadh le linn na bliana:
Stoc dbhar agus breosla a fdiodh glan ar an lacéiste breosla 46,058 43,320

Airitear sna méideanna sin pairteanna agus comhphairteanna nach mér a bheith ar seilbh chun freastal ar riachtanais
oibridchain. Nil difrfocht abhartha idir luach athsholathair na bhfardal agus a luach de réir na leabhar. Is é an solathar
do stoc ata as feidhm ag deireadh na bliana na €0.7m (2022: €0.9).

11. Féichiunaithe

2023 2022

€000 €000

FéichiUnaithe tradala 1,037 1,913
Méideanna até dlite én Roinn Oideachais 9,581 8,402
Méideanna até dlite 6n méathair chuideachta go Bus Eireann 158,963 176,769
Féichiunaithe eile 1,125 932
170,706 188,016

Téa gach sécmhainn dlite laistigh de bhliain amhain.

| gcas na méideanna ata dlite 6n mathair chuideachta, té siad neamhurraithe, saor ¢ Us agus inioctha ar éileamh.
Luaitear féichiinaithe trédala glan ar sholdthar €0.3m (2022: €0.1m ) i leith fiacha amhrasacha.

Is éard ata sna méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais na airgead ata dlite maidir le feidhmid Scéim lompair Bus Scoile.
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12. Creidiunaithe

2023 2022

Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain €000 €000
Creidiunaithe tradala 32,578 29,095
Céin ioncaim asbhainte faoi IMAT agus Muirear Séisialta Uilioch 1,985 4,094
Arachas séisialta 1,900 3,516
Cain bhreisluacha agus canacha eile 500 376
Creidiunaithe eile 1,906 1,757
Fabhruithe 49,768 74,766
loncam iarchurtha 14,436 9,224
loncam iarchurtha (néta 14 (a)) 7,819 7,545
110,892 130,373

Creiditinaithe i leith canachais agus arachas saisialta airithe anseo thuas 4,385 7,986

Ta creiditnaithe tradala agus creididnaithe eile inioctha ar dhatai éagsula sna tri mhi tar éis dheireadh na bliana
airgeadais de réir ghnath-théarmai creidmheasa na gcreiditnaithe.

Ta creidiunaithe i leith canach agus drachas sdisialta infoctha sa chreat ama ata leagtha sios sa reachtafocht abhartha.

Baineann ioncam iarchurtha le hioncam 6 thicéid Taxsaver agus le haghaidh sholdthar na seirbhisi bus scoile.

San direamh in iarmhéid na gCreididnaithe ta €Nialas (2022: €6.1m) de réamh-mhaoinit a fuarthas én Roinn

Oideachais maidir le caiteachas beartaithe.

13. Solathairti in aghaidh dliteanas

Eilimh um
dhliteanas
tria pairti
Dlithiqil agus
agus dhliteanas
Oibriochtai Eile  Athstruchtaru fostéiri lomlan
2023 €000 €000 €000 €000 €000
larmhéid tosaigh 5,383 970 162 55,699 62,214
Muirear don chuntas 1,050 867 - 6,631 8,548
brabuis agus caillteanais
(glan)
Uséidte i rith na bliana (1,200) (971) - (4,876) (7,047)
larmhéid deiridh 5,233 866 162 57,454 63,715
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Solathairti oibritichain
Cuimsitear sa solathar oibridchain solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus agus solathairti a bhaineann
le pa. San aireamh sa soldthar oibridchain ta suim €2.3m maidir le costais sochair iarscoir.

Dlithiuil agus solathar eile

Is éard ata sa fhorail dli agus forail eile foralacha a bhaineann le héilimh dhlithidla fostaithe. Ta na diospdidi seo
ar siul faoi lathair agus Iéirfonn an fhorail an costas measta a bhaineann leis na habhair seo a réiteach.

Solathar athstruchtudraithe

Baineann an solathar athstruchtdraithe le méideanna is inioctha ag eascairt as tionscnaimh sparala costais a chur
chun feidhme ar bhonn leanunach.

Eilimh um dhliteanas trit pairti agus dhliteanas fostoiri

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil cumhdaithe ag arachas seachtrach a chur de mhuirear an chuntais brabuis
agus caillteanais, agus airitear méideanna gan foc sna solathairti i leith dliteanas agus muirear.

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar
dhéta an chlair comhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR)
don Chuideachta fés.

Is comhlacht féin-rialdla CIE a oibrionn munla féin-arachais ina iompraionn na Cuideachtai oibriochtula an riosca
airgeadais ag baint le costais éilimh, faoi réir caidhp i gcas éileamh triti pairtf. Airitear i gcostas measta na n-éileamh
costais a thabhofar agus éilimh a réiteach. Glacann an Chuideachta gach céim réastnach lena chinntid go bhfuil an
fhaisnéis chui aici maidir lena nochtadh ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti
éileamh a bhund, is décha go mbeidh an toradh deiridh difridil n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Agus costas measta na n-éileamh neamhioctha a riomh, Usaideann an Chuideachta teicnici éagsula meastachain, lena
n-dirftear anailis staitistidil ar thaithf stairidil, modh anailise a ghlacann leis go mbeidh patrdn forbartha na n-éileamh reatha
ag teacht leis an taithi a bhi ann roimhe seo. Cuirtear san direamh, afach, aon athruithe né abhair neamhchinnteachta
a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le saobhadh na staitistici bunusacha, agus athruithe né dbhair neamhchinnteachta

a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le costas na n-éileamh gan foc a mhéadu né a laghdu i gcomparaid le costas na
n-éileamh a iocadh roimhe seo. Samplaf diobh sin is ea athruithe ar phraisis na Cuideachta a d'fhéadfadh dlus a chur
faoi fhorbairt agus/né taifeadadh éileamh arna n-ioc né arna dtabhd, né moill a chur orthu, athruithe ar an timpeallacht
dlf, éifeacht an bhoilscithe, athruithe ar mheascan na n-éileamh agus an tionchar a bheadh ag caillteanais shuntasacha.

Agus costas na n-éileamh ata fégartha ach nach bhfuil foctha & mheas, bionn aird ag an gCuideachta ar imthosca
timpisti arna gcruthd ar bhonn imscrdduithe, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail ¢ shaineolaithe dli né 6 shaineolaithe
eile agus ar fhaisnéis maidir le fasaigh sa chuirt ar dhliteanais le tréithe comhchosula i dtréimhsi roimhe sin. Déantar
timpistf a bhionn thar a bheith tromchuiseach a mheas ar leithligh 6 na meain a I€iritear sa tsamhail achtuireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta i gcas éileamh a
cuireadh in idl cheana don Chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi theagmhas an éilimh, ach amhain sna
casanna sin inar glaodh imscradaitheoiri go dti laithreacha na dtimpisti. Is ionduil, i gcas cinedlacha éileamh a bhfuil
crioch forbartha nios faide ag baint leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chulchiste iomlan ard da réir, go |éiritear
éagsulachtafl nfos mé ina leith idir na meastachain bhunaidh agus na torthaf deiridh mar gheall ar ghéire na deacrachta
a bhaineann leis na culchisti sin a mheas.
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Déantar solathairti i leith éileamh a rfomh mar mhéid comhlan gan aisghabhail atharachais ar bith san aireamh.
Aithnitear aisghabhalacha atharachais sa chas inar féidir a leithéid d'aisghabhalacha a mheas go réasunach. Glactar
leis go mbionn aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an bpatrun stairidil i dtaobh
aisghabhalacha den sért sin, arna gcoigeartd chun athruithe ar chinedl agus méid chlar atharachais na Cuideachta in
imeacht ama a léiriu.

Chomh maith leis sin, déantar aisghabhalacht an atharachais a mheas ag féachaint d'fhdgra a bheith faighte 6 bhréicéirf
na Cuideachta maidir le haon atharachdiri a bhfuil caillteanas luaite leo.

14. loncam larchurtha agus Maoiniu loncaim
Ainm Deontéra

An tUdaréas Néisitnta lompair, urraithe ag an Roinn lompair

An Roinn Oideachais

Céras lompair Eireann

Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath

Ainm an Deontais

NTA - B5.2 Bonneagar lompair Phoibli

NTA - B5.3 Clar larfheistithe Inrochtaineachta

NTA - Ciste Mionthionscadail

An Roinn Oideachais - Maoiniu Teicneolaiochta na Roinne Oideachais
CIE - Ciste Inbhuanaitheachta

DCC - Ciste Deontais Oidhreachta

Cuspaéir an Deontais

T& an cuspdir da geuirtear na cistf faighte i bhfeidhm leagtha amach sa tabla thios:

Pa agus Solathar

Riarachan Seirbhise Tégal lomlan

€000 €000 €000 €000

NTA - Deontais Chaiptil 1,252 7,545 1,407 10,204
NTA - Inbhuanaitheacht - 4,468 - 4,468
CIE Inbhuanaitheacht - 57 - 57
An Roinn Oideachais - 406 - 406
Maoiniu Eile - 418 - 418
Deontais chaipitil faighte agus infhaighte 1,252 12,894 1,407 15,553
Luide: Aistrithe go CIE (Réadmhaoine) (168) - (1,407) 1,575
lomlan 1,084 12,894 - 13,978
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loncam larchurtha

Airftear sa chuntas seo deontais neamh-inaisfoctha 6n Aontas Eorpach agus én Statchiste a chuirfear chun sochair an
chuntais brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas:

(a) Deontais chaipitil

2023 2022
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanéir 32,027 37,973
Faighte agus infhala (n6ta 14(b)) 13,978 2,695
Muirear amuchta glan ¢ bhearndchan gaolmhar (néta 5(e)) (7,584) (8,641)
Didscairti
larmhéid amhail an 31 Nollaig 38,421 32,027
Mar seo a leanas:
San aireamh sna dliteanais reatha (néta 12) 7,819 7,545
San aireamh sna dliteanais neamhreatha 30,602 24,482
38,421 32,027
(b) Breiseanna deontais chaipitil
2023 2022
€000 €000
Usaideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistiu:
Riomhairf, Bogearrai, Crua-Earraf agus Eile 13,978 2,695

Déantar na Deontais Chaipitil a amdchadh thar shaol dsdideach na sécmhainni.

Bionann iomlan na ndeontas caipitil a fuarthas in 2023 agus €19.9m (2022: € 8.2m). Bhain deontais a fuarthas in 2023
le €19.1m a fuarthas faoi Chldir Maoinithe Caipitil agus Inbhuanaitheachta an NTA - Conradh Damhachtana Dhirigh mar
aon le maoiniu eile €0.9m ¢ DOE agus CIE Maoinit Inbhuanaitheachta.
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(c) Deontais chaipititla a fuarthas agus infhaighte

2023 2022

€000 €000
Usaideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistiu:
Riomhairf, bogearral, crua-earraf agus eile 15,553 8,272
Busanna
Fo-iomlan 15,553 8,272
Luide: Inaistrithe chuig CIE (Réadmhaoine) (1,575) (5,577)
lomlan 13,978 2,695

(d) Cuntasaiocht ar dheontais chaipitil (Imlitir 13/2014)
2023 2022
lomlan lomlan

€000 €000
NTA - Deontais Chaiptil 10,204 8,189
NTA - Inbhuanaitheacht 4,468 =
NTA - Mionthionscadail - 9
CIE - Ciste Inbhuanaitheachta 57 29
An Roinn Oideachais 406 34
Maoiniu eile 418 -
Comhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath - Maoinit Oidhreachta - 11
Deontais chaipitil faighte agus infhaighte 15,553 8,272
Luide: Aistrithe go CIE (Réadmhaoine) (1,575) (5,577)
lomlan 13,978 2,695

Srianta

Ta deontais teoranta do ghniomhaiochtaf Oibleagaide Seirbhise Poiblf (OSP). Baintear Usaid as gach deontas a fhaightear
chun na criche ar lorgafodh agus a fuarthas faomhadh én bhfoinse maoinithe. Gabhann Bus Eireann air féin infheistiocht
an Stait a chosaint agus ni Usaidfidh sé an infheistiocht sin mar urrds d'aon ghniomhaiocht eile gan dul i gcomhairle
roimh ré leis an Roinn lompair agus cead a fhail én Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe. Déantar athbhreithnid
ar dhul chun cinn tionscadal agus/né garspriocanna ag cruinnithe miosula Caipitil an Udarais.
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Imréiteach Canach

T4 Bus Eireann ag clof leis na ciorclain 4bhartha lena n-iritear Ciorclan 44/2006 “Deontais, Féirdheontais agus

focaiochtaf de Chinedl Comhchosuil maidir le Nésanna Imeachta Imréitigh Canach”.

(e) Deontais loncaim

Tugatr deontais ioncaim go hiomlan chuig an brabus agus cailteannas sa bhliain cuf a fuarthas.

EWSS/TEVESS (An Scéim Shealadach Tacaiochta Fuinnimh do Ghnéthai)

2023 2022
€000 €000

Cuimsfonn loncam Oibrilichain na deontais ioncaim seo a leanas
Scéim Féirdheontais P4 Fostaiochta - 8,565
An Scéim Shealadach Tacaiochta Fuinnimh do Ghnéthat 40 -
40 8,565

Is éard a bhi sa Scéim Foirdheontais Pa Fostaiochta (EWSS) na tacafocht fiontrafochta ar fud an gheilleagair do
ghndlachtaf inchailithe i leith fostaithe inchailithe. Bhain Bus Eireann leas as an tacafocht seo go dtf Aibrean 2022

agus d'aithin sé féirdheontas a fuarthas laistigh de dheontais ioncaim.

Tugadh an Scéim Shealadach Tacaiochta Fuinnimh do Gnéthaf (TBESS) isteach chun tacu le gndlachtaf le méaduithe
ar a gcostais leictreachais né gais nadurtha (fuinneamh). Bhain Bus Eireann leas as seo le linn 2023 agus fuair sé

féirdheontas aitheanta laistigh de dheontais ioncaim.

15. Scairchaipiteal agus Culchisti

2023 2022
€000 €000
Udaraithe
larmhéid osaigh agus deiridh
83,198,264 Gnathscair ar €1.27 an ceann 105,640 105,640
Leithroinnte, glaoite agus lanioctha, curtha i lathair mar chaipiteal
gnathscaireanna
larmhéid tosaigh agus deiridh
74,198,446 Gnathscair ar €1.27 an ceann 94,212 94,212

Is ann d'aicme amhain gnathscaireanna. Nil srian ar bith ar dhaileadh dibhinni agus ar aisioc an chaipitil. Baineann na
Cearta vétala céanna le gach scair agus an aicme chéanna i dtaobh dibhinni, a mhéid a bhfuil an méid iomlan ar gach

scair foctha.
2023
€000
Cllchisti ioncam (caillteanais carnach) (63,270)

2022
€000

(62,586)

89



Bus Eireann Tuarascail Bhliantuil 2023

Notai a ghabhann leis na Rditis Airgeadais (ar lean)

16. Nota a ghabhann leis an raiteas faoi shreabhadh airgid

2023 2022

€000 €000
Easnamh don bhliain airgeadais (684) (1,509)
Us ghlan agus muirir até cosuil leis (1,829) 196
Cénachas (111) -
Easnamh roimh chanachais, roimh ais agus muirir ata cosiiil leo (2,624) (1,313)
Dimheas, bearndchan agus amuchadh na sécmhainni seasta 11,758 12,921
inldimhsithe/dolaimhsithe
Deontais chaipitil amuchta (7,584) (8,641)
Méadu ar an bhfardal (505) (451)
Méadu ar fhéichidnaithe (499) (4,062)
Laghdu (Méadu) ar chreiditnaithe (19,752) 41,257
Laghdu ar na solathairti in aghaidh dliteanas 1,501 2,560
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain (17,705) 42,271

17. Oibleagaidi léasa oibriuchain

2023 2022

€000 €000
Ceangaltais faoi Iéasanna oibridchain neamh-inchealaithe atd infoctha
mar seo a leanas:
Laistigh d'aon bhliain amhain 1,778 1,475
Idir bliain amhain agus cuig bliana 5,093 5,902

6,871 7,377
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18. Pinsin

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Is baill de scéimeanna pinsin ghripa
Céras lompair Eireann iad fostaithe Bus Eireann. Cinneann achtuire cilithe neamhspleach na ranniocaiochtaf ar bhonn
luachélacha tribhliantdla faoi mhodh chreididint réamh-mheasta an aonaid.

Ni shonraftear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc fostoirf
rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a
leithdhaileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostais sochar sainithe na scéimeanna ina
n-iomldine i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socr foirmitil conartha a bheith i
bhfeidhm, go gcreideann na Stidrthaéirf gurb é an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnfonn na
heintitis rannphairteacha eile, lena n-irftear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse.

Ta dliteanais maidir le hoibleagdidi pinsin le sochar sainithe de €370.8m (2022: €396.5m) san direamh i nglandliteanais
Grupa CIE.T4 an nochtadh até ceangailte faoi FRS102 maidir le pleananna an ghripa le sochar sainithe, ina bhfuil an
Chuideachta rannphaéirteach, leagtha amach i raitis airgeadais CIE don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023, ata ar fail
don phobal ¢ CIE, Stéisiun Heuston, Baile Atha Cliath 8.

Bhi costas pinsin na Cuideachta don bhliain ar na scéimeanna sochar sainithe cothrom le €13.4m (2022: €12.5 millidn)
agus ta na costais sin san aireamh i néta 4(a). Cuimsionn costas na Cuideachta an ranniocaiocht ata inioctha don bhliain.

19. Ceangaltais Chaipitiula agus Ceangaltais Eile

2023 2022
€000 €000
Conradh déanta ina leith 24,408 14,864
lomlan 24,408 14,864
Ceangaltais chaipitil da bhfuil cistit geallta tri mhean deontas 23,722 13,486

Coinnitear Talamh agus Foirgnimh i leabhair Chuideachta Shealbhaiochta CIE. Is ionann gealltanais maidir le Talamh
agus foirgnimh até & n-aitit ag Bus Eireann ach até luaite i leabhair chuideachta shealbhaiochta CIE agus €49.1m agus
maoinitear €40.6m de sin do 2023 (2022: €36.1m a bhfuil €32.0m de & mhaoinit do 2022) nf dirftear iad i nGealltanais
Chaipitil Bhus Eireann. Tharla an méadu den chuid is mé mar gheall ar mhéid suntasach infheistiochta beartaithe in
Oibreacha EV Inrochtaineachta agus Inbhuanaitheachta.
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20. Rathaiochtai agus dliteanais theagmhasacha

Ag 31 Nollaig 2023 ni raibh aon rud tarraingthe anuas ag Grupa CIE faoi diseanna an iasacht théarmach. T na
hiasachtai sin trasrathaithe ag Bus Eireann agus ag na fochuideachtai eile i nGripa CIE.

Bionn an Chuideachta ina pairti, 6 am go ham, in imeachtaf éagsula dlf a bhaineann le ceisteanna trachtala a bhfuiltear
ag déiledil leo agus a gcosaint sa ghnathchursa gné. Déantar stadas imeachtaf ar feitheamh né imeachtaf faoi bhagairt

a athbhreithnit ar bhonn rialta le dliodéirf ghrtpa CIE. Is é tuairim na stitrthéirf é nach mbeidh na caillteanais, mas ann
doibh, a eascréidh as na nithe sin nfos mé go habhartha na na solathairti a rinneadh sna raitis airgeadais.

Faightear flit OSP Bhus Eireann faoi Clar Creatlach Deontais 6n Udarés Naisitinta lompair. Cuirtear an cistid sin ar fail ag
teacht le foralacha an Chonartha Damhachtana Diri, a sinfodh i Nollaig 2019, agus eascraionn dliteanais theagmhasacha
airithe faoi na comhaontuithe sin. Creideann na stitirthéirf gur fior-bheag é an baol go bhfeidhmeoidh an tUdaras
Naisidnta lompair a chearta faoi na comhaontuithe a bhaineann leo.

21. Glaneasnamh de réir Ghniomhaiochta

Seirbhisi
trachtala
agus Seirbhisi
seirbhisi Seirbhisi Staidch- Neamh-
scoile Cathrach arrdiste thrachtdla lomlan*
€000 €000 €000 €000 €000
loncam 402,295 1,265 59 1,324 403,619
Costais (glan) 405,191 57,472 121,783 179,255 (584,445)
(2,896) (56,2006) (121,724) (177,931) (180,827)
Deontas loncaim 18 - - 22 40
focafocht Oibleagaide Seirbhise Poibli 2,165 - - 177,877 180,042
Toradh tar éis focaiocht Oibleagdide (712) - - (32) (744)
Seirbhise Poiblf
Mireanna eisceachtula 28 - - 32 60
Toradh tar éis mireanna eisceachtula (684) - - - (684)

*slanu

Ta gniomhafochtal trachtala, gniomhaiochtal iompair scoile agus gniomhaiochtai seirbhise poibli & bhfeidhmiu
ag an gCuideachta. Is é Expressway an phriomhghnfomhaiocht trachtala.

Ta an Scéim lompair Scoile & reachtail ‘faoi chonradh’, né i dtéarmai nios cruinne, is socru riarachain leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna ata i gceist.

Is iad na priomhghniomhaiochtaf eile na Seirbhisi Staidcharraiste ar bhealaf réigiinacha agus mérbhdithre agus
Seirbhisi Cathrach i gcathracha réigidnacha, ar gniomhaiochtaf seirbhise poibli iad a bhfaigheann an Chuideachta
focalochtal OSP ina leith. Déantar costais i dtaobh Expressway, Seirbhisi Staidcharraiste agus Seirbhisi Cathrach
a leithroinnt ar bhonn lion na mbusanna, na gciliméadar, na n-uaireanta an chloig agus méadracht eile ata ar fail.
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Ba é €179.3m costas na n-oibriochtal OSP sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2023, roimh mhireanna eisceachtla,
agus b'ionann an cliteamh a fuarthas, gan deontais iocaim san aireamh agus €177.9m.

22. Pairtithe gaolmhara

| ngnathchursa an ghné, ceannaionn an Chuideachta earraf agus seirbhisi ¢ eintitis arna riald ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tdbhachtaf diobh sin td An Post agus an tUdaras Naisitinta lompair. T4 na Stitrthéirf den tuairim nach
bhfuil cainniocht na gceannachan sin dbhartha i ndail le gné na Cuideachta.

Ta an Chuideachta diolmhaithe ¢ cheangaltais nochta faoi mhir 33.9 de FRS102 maidir le hidirbhearta leis na heintitis
ar pairtf gaolmhar iad de bhua smacht, comhrialé né tionchar suntasach a bheith ag an Stat céanna ar an eintiteas
tuairiscithe agus an eintiteas eile.

23. Conarthai Oibleagaide Seirbhise Poibli agus Damhachtana Diri Oibritheoiri
Bus Trachtala

Bhfan OSP agus an CBO DAC infoctha leis an gCuideachta trid an gCuideachta sealbhafochta, Céras lompair Eireann,
cothrom le €180m don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2023 (2021: €163.9m).

24. Ballraiocht i nGrpa Chéras lompair Eireann

Is fochuideachta ar lanuinéireacht ag CIE é Bus Eireann agus Iéirfonn na réitis airgeadais éifeachtaf na ballraiochta sin.
T4 céipeanna de raitis airgeadais chomhdhluite CIE ar fail ¢ CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

25. Teagmhais iarchlair chomhardaithe

Nior tharla aon teagmhais shuntasacha iar-chlair chomhardaithe a éilionn coigeartd né nochtadh sna raitis airgeadais.

26. Ceadu na raiteas airgeadais

Cheadaigh na Stilrthdiri na réitis airgeadais ar an 25 Marta 2024 faoi réir litir tacaiochta a fhail 6 CIE a fuarthas go cui
ar an 22 Bealtaine 2024.
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