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Destination 2023

Ag tas 2019, chuireamar ar bplean fais nua 5 bliana, Destination 2023, i lathair ar bhfostaithe féin chun cultir nua
feidhmiochta agus trédhearcachta a chur i bhfeidhm do na custaiméiri, na baill foirne agus na pairtithe leasmhara.
Sonraitear sa phlean an cuspéir agus an sprioc ata againn agus fis agus raiteas luachanna nua ata bunaithe ar
cheithre chuspdir straitéiseacha chun an gné a ailiniua le riachtanais na mblianta ata romhainn, agus é faoi threoir
go hairithe ag an sainordu trachtéla a tugadh dudinn agus ag beartais rialtais maidir le hiompar poibli.

An Cuspdir ata Againn
Is muidne Cuideachta bus naisitnta na hEireann agus ta sé ina chuspéir

againn daoine a nascadh lena chéile agus leis na rudaf is ansa leo,
chun feabhas a chur ar an saol.

An Sprioc ata Againn

A bheith ar an gCuideachta iompair is inbhuanaithe agus is dirithe
ar an gcustaiméir in Eirinn, agus seirbhisi & gcur ar fail ag daoine

a chreideann gur it oibre iontach é Bus Eireann.

Na Cuspdiri Straitéiseacha ata Againn

Sasamh
Custaiméiri

Plean a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun eispéireas custaiméiri den chéad scoth
a bhaint amach ag gach pointe tadhaill.

Rannphairtiocht| Ceannaireacht a fhorbairt ar gach leibhéal
agus cultdr feidhmiochta a bhund ionas gur
ait iontach muid le bheith ag obair.

Fostaithe

Inbhua-
naitheacht
6 thaobh
Airgeadais

A chinntit go ndéantar cistit iomlan ar Bhus
Eireann anois agus feasta, lena gcludéfar
riachtanais oibritichain agus riachtanais 6
thaobh caiteachas caipitil, agus a gcuirfidh
ar ar gcumas duinn brabus a dhéanamh

ag teacht leis na spriocanna ata leagtha

sfos i leith gach ceann dar ngnéthai.

Tus aite don
chustaiméir

Ar gCuid
Luachanna

Feidhmiocht

An Fhis ata Againn

Ni amhain gur Cuideachta bus naisiunta na hEireann muid, is muid an
solathraf seirbhisi iompair is fearr le muintir na tire seo. Taistealaionn
nios mé daoine le Bus Eireann na le haon solathrai seirbhisi iompair eile
in Eirinn, toisc go bhfuil a fhios acu gur mér againn gach custaiméir.

Roghnaionn daoine Bus Eireann toisc go bhfuilimid poncuil agus
iontaofa; go mbionn ar mbusanna glan snasta agus go n-usaidtear
teicneolaiocht chliste iontu; go bhfuil &r dtailli iomaioch agus go
dtugann siad luach maith ar airgead; agus gur seirbhis shabhailte,
chairdidil a chuirimid ar fail. Taimid ar cheann de na Cuideachtaf
iompair naisitnta is glaise san Eoraip.

Gach rud a bhaineann le Bus Eireann, t& sé simpli, éasca agus
ag teacht leis an mbealach a mbimid ag maireachtdil, ag obair
agus ag taisteal sa & ata inniu ann.

Freastalaimid ar an aistear chuig an scoil agus abhaile agus ar
an gcomaitéireacht ¢ 14 go 1&, agus bimid anseo chun freastal
ar aistir speisialta freisin. Cuidimid le daoine saol nios fearr
agus nfos éasca a bheith acu.

Bainimid éachtai amach a bhuf lenar bhfostaithe iontacha agus
le daoine eile a bhionn ag obair i bpairt linn: ar dtiomanaithe,
ar gcomhphairtithe, agus gach duine a chuireann ar 4r gcumas
duinn na custaiméirf a thabhairt chuig a gceann scribe.

Bionn fonn ar dhaoine a bheith ag obair le Bus Eireann toisc gur
eagraiocht muid a thugann aire dar bhfostaithe go léir, a chreideann
iontu agus a bhfuil muinin againn as a chéile. Ni loicimid ar ar
luachanna choiche agus tugaimid aitheantas do na fostaithe a
dhéanann beart breise. Cothafonn ar gceannairi cultur feidhmiochta,
rud a fhagann nios éasca againne é ar ndicheall a dhéanamh gach
|4 agus deiseanna fais agus forbartha a thapu.

Ta an meon mértais até againn bunaithe ar thraidisitin seanbhunaithe.
Taimid tiomanta do sheirbhis den scoth a sholdthar anois agus feasta.
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iompair phoibli ar ardchaighdean a

ar fud na hEireann.

Lion na nAistear Custaiméiri

agus na gCiliméadar Feithicle

Taimid tiomanta seirbhis chuimsitheach

sholathar dar gcustaiméiri trid an ngreasan
comhthaite ata againn lena nasctar pobail

Don bhliain dar crioch an 31 Nollaig

2019 2018
Millign Millidn
Aistir custaiméiri

Seirbhisi cathrach sna cuigi 26,699 23,058
Seirbhisi sceidealaithe eile 20,074 19,007
An scéim iompair scoile 42,614 41,576
89,387 83,641

Ciliméadair a thaistil feithicli
Seirbhisi cathrach sna cuigi 12,408 10,176
Seirbhisi eile - dar gcuid féin 69,876 74,155
Seirbhisi eile - ar fo-chonradh 120,168 109,848
202,452 194,179




Buaicphointi na Cuideachta

Inbhuanaitheacht, an tAthru Aeraide
agus Astaiochtai

Td 53% de na feithicli i bhflit seirbhise Bhus Eireann
ag cloi anois leis an gcaighdedn astaiochtai Euro VI
i leith innill nios glaine

Custaiméiri, Carsai Trachtala
agus Scoileanna

Tdimid ag dirit as an nua ar na custaiméiri ar
fud gach gné de na seirbhisi a sholdthraimid

Toisc go mbimid seasta medite ar na caighdedin is

In 2019, fuair Bus Eireann 100 feithicil Ian-inrochtana ag
a bhfuil an deimhnit astaiochtaf Euro VI is déanaf agus a
mheastar a bheith ar na cinn is fearr ata ar fail i dtaobh
astaiochtal.

T4 53% de na feithicli i bhflit seirbhise Bhus Eireann ag clof
anois leis an gcaighdean astaiochtal Euro VI leith innill
nios glaine. Taimid tiomanta é sin a fheabhsu tuilleadh tri
infheistiocht a dhéanamh i bhfeithicli nua.

Ghlac Bus Eireann péirt i dtriail mhér a baineadh as
breoslai malartacha ag tus na bliana 2019, faoi stidir
na Roinne lompair, Turasdireachta agus Spairt.

Tosalodh ag feidhmiud an chérais teileamaitice ar na feithicli,
agus cuireadh oilidint ar fhostaithe i rith na bliana.

D'Gsadideamar 317,841 meigeavata fuinnimh san iomlan i
rith na bliana 2019, agus tharla an méadu sin mar gheall

ar na seirbhisi breise a cuireadh ar fail in 2019 agus mar

gheall ar an mbru trachta a bheith ag dul in olcas. Thainig
feabhas 14.6% ar ar n-éifeachtdlacht fuinnimh én mbliain
bhunline (2009)

In 2019, cheap Bus Eireann Oifigeach Feidhmiochta
Fuinnimh agus chuireamar plean gniomhaiochta i
bhfeidhm go luath in 2020 chun creididnd ISO 50001 i leith
bainistiocht fuinnimh a bhaint amach.

loncam agus Lion na nAistear
Paisinéiri 2019 le hais 2018

Laimhdeachas Oibriuchain

+8.6% A

Lion lomlan na nAistear

+6.9% A

airde a sholdthar do gach custaiméir tri oibriocht
éifeachtdil, éifeachtach, cinntitear gurb iad an
chdiliocht, an tsdbhdilteacht agus an inbhuanaitheacht
is bonn leis an éiteas seirbhise foriomldan atd againn

Ta lion na n-aistear paisinéiri ar an leibhéal is airde
le 10 mbliana anuas.

Rinneadh 89.4 milliin aistear paisinéirf in 2019
i gcomparaid le 83.6 millidn in 2018.

Shinigh Bus Eireann conradh nua ctig bliana leis an
Udarés Naisitinta lompair chun seirbhisf iompair phoibli

a sholathar ar fud na hEireann go dtf 2025. Is fiti nios

mo na €800 milliin an conradh agus airftear leis seirbhisi a
sholathar ar 218 bealach ar fud na tire.

In 2019, sheol Bus Eireann an chéad seirbhis cathrach
24 uair riamh in Eirinn, i gCorcaigh. Ritheann na busanna
idir Baile an Chollaigh agus Carraig Ui Leighin seacht I3
na seachtaine. Le linn 2019, thainig méadu 70% ar lion
na n-aistear custaiméirf ar na busanna sin.

In 2019, thainig méadu 42% ar Usaid an Charta Leap ar fud
ghréasan Bhus Eireann.

Thainig feabhas ar an mbrabus a rinne Expressway in 2019
in ainneoin an margadh a bheith ag éirf nios iomaiche.

D'éirigh le Expressway stadanna a choinneail i Limistéar
Busanna Chriochfort 1 in Aerfort Bhaile Atha Cliath |
bproiseas tairisceana iomaioch a reachtaladh in 2019.

Ta Expressway ag réiteach i gcomhair na mblianta ata
romhainn agus in 2019 tugadh cead infheistiocht nach
beag a dhéanamh i bhfeithicli nua agus i gcoras nua
ticéadaithe, dha rud a chuirfidh feabhas eile fos ar
eispéireas an chustaiméara.

D'éirigh go maith leis an ngné coimhdeach le linn 2019. Bhi
an-chuid imeachtal beartaithe i gcomhair an tsamhraidh
agus thainig breis gné chugainn mar gheall ar an gcuairt

a thug Uachtarén na Stat Aontaithe ar Eirinn i mfan
Mheithimh agus mar gheall ar Chraobhchomértas Oscailte
Gailf na hEireann i mf 1il.

In 2019, dhirigh Expressway ar phaisinéiri a bhi ag

dul chuig Aerfort Bhaile Atha Cliath né ag teacht ar ais
uaidh agus an mana “Get to the Airport Ready to Fly” aige.
Chuaigh an feachtas sin, a bhf ar bun i ngach baile agus
sréidbhaile in Eirinn, i bhfeidhm ar dhaoine sa tir seo agus
thar lear. Bhi fégraf teilifise agus raidio, fégraf ar na meain
shdisialta agus fograi amuigh facin spéir i gceist leis.



e Cuireadh 100 feithicil nua, cinn lan-inrochtana, ar an
mbadthar ar bhealaf ar fud na ngréasan cathrach, na
ngréasan baile agus an ghréasain idiruirbigh. Ta an
deimhnil astalochtai Euro VI is déanai ag gach feithicil agus
ta go leor gnéithe ag baint leo a chuirfidh feabhas breise ar
eispéireas an chustaiméara.

® Anois agus feithicli nua ceannaithe ag an Udarés Naisitnta
lompair, ta urlar iseal i ngach feithicil ar na seirbhisi
cathrach agus ar sheirbhisi na mbailte agus ta siad
oirinach do chathaoireacha rotha.

e Taimid dirithe go féill ar shaoraidf do chustaiméirf agus
dfhostaithe a fheabhsu. In 2019 tugadh chun criche cuig
thionscadal maidir le rochtain ar staisidin, sa Chabhan,

i Muineachan, i nDroichead Atha, i Sligeach agus i mBéal
Atha Seanaidh.

e Cuireadh ais comhra gréasain do chustaiméiri na Scéime
lompair Scoile i bhfeidhm i rith shéasur gnéthach an
tsamhraidh. Rinneadh comhlanu leis an ais sin ar an gclar
seirbhise a bhi ann cheana, agus baineadh amach leibhéal
sastachta custaiméiri 80%.

Sabhailteacht, Riosca agus Maoin

Feidhmionn Bus Eireann seirbhis iompair phoibli
atd sabhdilte, iontaofa, disiuil agus a thugann luach
maith ar airgead.

Déanaimid dr ndicheall a chinntiu go mbionn cur

chuige ldidir spriocdhirithe againn sa Chuideachta

i gconai maidir le rioscai a bhainistid.

e Leathnalodh Plean Eigeandéla na Cuideachta in 2019 agus
tugadh cothrom le déta é. Cuireadh dha chés tastala i
bhfeidhm chun cabhrt le freagairt ar éigeandalal a phleanail.

@ Foilsiodh leabhran cuimsitheach nua maidir le
sabhailteacht tiomanaithe, ‘Driving Safely, in 2019.

e Thainig laghdu nach beag ar lion na dtuairteanna a raibh
baint ag feithicil de chuid Bhus Eireann leo in 2019.

® Reé4chtail Bus Eireann a chéad Chomhdhail Sabhailteachta i
mi Dheireadh Fomhair. D'fhreastail ionadaithe sabhailteachta
agus oifigigh 6 gach cearn den Chuideachta ar an
gcomhdhéil agus bhi priomhchainteoirf i lathair 6n Udarés
um Shabhailteacht ar Bhoithre agus én nGarda Siochana.

e [n 2019, tugadh chun criche 31 tionscadal chun saoraidi a
fheabhsU, mar aon le clig thionscadal chun feabhas a chur
ar an rochtain ar staisidin.

Ar bhFostaithe

Is iad dr bhfostaithe an acmhainn is tdbhachtai atd
againn 6 thaobh réitigh inbhuanaithe iompair phoibli
a fhorbairt.

® In 2019, neartaigh Bus Eireann a Fhoireann Ardbhainistiochta
nuair a ceapadh Eleanor Farrell ina Priomhoifigeach Trachtala
agus Sean Loughman ina Phriomhoifigeach Faisnéise.

e Cuireadh Destination 2023, Our Vision for the Future i |athair
na bhfostaithe ar fud na heagraiochta.

e Lelinn 2019, thug Bus Eireann isteach clar bainistiochta
feidhmiochta agus forbartha GPS (Growth Performance
Success) do bhainisteoirf ar fud na heagraiochta.

® Ghlac nfos mé na 1,600 tiomanaf pairt in oilidint
shaincheaptha maidir le seirbhis do chustaiméirf, a cuireadh
ar bun ag breis is 170 seisiiin in aiteanna ar fud na tire.

e Tugadh isteach bealal nua cumarsaide inmheanai. Ina
measc sin t& BE Online, ardan mean sdisialta, chun cultdr
cumarsaide sa da threo a spreagadh.

e Lelinn 2019, rinne Bus Eireann suirbhé ar fhostaithe, ‘Have
Your Say chun léargas a fhail ar leibhéil rannphairtiochta
fostaithe ar fud na heagrafochta.

@ Sheolamar feachtas earcaiochta chun tioméanaithe mna
a mhealladh agus d'éirigh thar cionn leis.

Rinne Bus Eireann L& Idirné&isiinta na mBan a cheilidiradh.

Leanamar ag tacu lenar bhfostaithe i bhfeachtais maidir
le cliiseanna pobail a leagann siad tabhacht orthu.

slepeadly sniey ‘ nIuyIRIYqUIY ‘ ySipioeyeyd ue sealey ‘ Ruoydoieng




Buaicphointi agus Priomhtheachtaireachtai na Cuideachta (ar lean)

Gradaim, Eachtai agus Caighdeain

Td an Chuideachta ldntiomanta ddr gcultar a
fheabhsdu, agus dd bhri sin téimid san iomaiocht le
haghaidh Creidiuntchdn agus Gradam agus cuirimid
leis na Caighdedin atd d gcomhlionadh againn.

Bhain deichnidr printiseach amach Teastas Leibhéal 6 de
chuid Dhearbht Cailiochta agus Cailiochtai Eireann (QQI)
faoinar cailiodh iad le bheith ina Meicneoiri Feithicli Troma.
D'éirigh go geal le fostaithe de chuid Bhus Eireann in 2019
ag 6caid bhliantdil na nGradam ‘Go the Extra Mile' i bPairc
an Chroécaigh. Leis na gradaim sin, tugtar aitheantas do
sheirbhis den scoth do chustaiméirf, don tionchar ar an
bpobal, dfheidhmiocht agus don smaointeoireacht chun
cinn. Anois agus na gradaim ar sidl den dara huair, bhi
roinnt catagdirf éagsula i gceist.

Cuireadh Bus Eireann ar an ngearrliosta do Ghradaim
Léistiochta agus lompair na hEireann 2019, gradaim a

bhfuil ardmheas orthu, sa chatagdir ‘Cuideachta na Bliana -

lompar Paisinéirf.

Ghndthaigh an feachtas ‘Get to the Airport Ready to Fly’
de chuid Expressway dha ghradam &ir ag na Gradaim
Margaiochta Cliste a d'eagraigh An Post.

Ba é Daniel Curtin, printiseach ¢ Luimneach ata ag obair
i ngaraiste Luimnigh, a ghndthaigh an Comdrtas maidir
le Feithicli Troma a Chothabhéil, comdrtas a reachtail
Ireland Skills 2019 san RDS, agus thainig Patrick Doherty
0 Gharaiste Shrath an Urlair sa dara hait.

Cumarsaid, Freagracht Shdisialta
Chorparaideach agus Urraiocht
Toisc gur cuideachta stdit trachtdla muid, bimid ag

plé lena ldn pdirtithe leasmhara éagsula agus tdimid
tiomanta don chaidreamh leo a chothd agus a fheabhsu.

Chun ceilidradh a dhéanamh ar a bheith
#BackinTheDrivingSeat, reachtail Bus Eireann imeacht

do phairtithe leasmhara, imeacht ar éirigh go geal leis,

in Ard-Mhusaem na hEireann i 2019.

Le linn 2019, eagraiodh roinnt imeachtai rannphairtiochta
le custaiméirf i gCorcaigh, i nDroichead Atha agus i Sligeach
trath a raibh an gréasan a fheabhsu agus infheistiocht a
déanamh sa fhlit feithicli.

D'fhreastail Bus Eireann ar an gComdrtas Naisitinta
Treabhddireachta chun feasacht ar an mbranda a
mhuscailt, bualadh le custaiméiri idir shean agus nua agus
aird a dhirid ar ar bhflit feithiclf agus ar gcuid seirbhisi.

In 2018, bhi Bus Eireann ag obair le Kirsten Mate Maher
Uasal, Ros Phort Lairge agus buaiteoir an chomortais Rés
Idirndisiinta Thra Li 2018. Bhi Kirsten ina hambasadair
do ghréasan busanna Chathair Phort Lairge agus bhi

an branda Expressway a chur chun cinn aici freisin.

® s é Bus Eireann fés an priomhurraitheoir ar Chamchuairt
Ceolchoirmeacha na hEireann. Glacann pobail ar fud na
hEireann, idir mhér agus bheag, péirt sna ceolchoirmeacha
sin até & re4chtail ag Comhaltas Ceoltdirf Eireann.

e D'éirigh go geal leis an gcomértas a redchtdil Bus Eireann do
scoldirf na hidirbhliana in 2019. Ta an comértas ‘Go Places
with BE' dirithe ar scoldirf ar fud na tire agus spreagann sé
smaointeoireacht dhinimicitil agus cruthaitheacht.

e Ta baint ag Bus Eireann le go leor tionscnamh carthanachta
ar fud na tire, tionscadal ceartais Hollyhill agus grdpa pobail
an Bhaile Bhig ina measc.

® Is é Expressway an t-iomprdir oifigitil atd ag foirne
sinsearacha peile agus ioméana Bhaile Atha Cliath
agus na Gaillimhe.

Teicneolaiocht

Cuidionn an teicneolaiocht nua linn fior-dheiseanna
a spreagadh chun fds a chur chun cinn, cur le
héifeachtulachtai costais agus athru 6 bhonn

a dhéanamh ar an ngné

e Lean Bus Eireann ar aghaidh ag cur feabhas ar ghnéithe
teicneolaiochta in 2019 ar mhaithe le solathar seirbhise
feabhsaithe agus eispéireas custaiméiri nios fearr.

e |rith na bliana rinneamar formheas ar straitéis
teicneolafochta agus treochlar nua trf bliana.

e I rith na bliana, chriochnaiomar ag aistridi ar gcéras
TF Acmhainni Daonna chuig an néal.

® Tugadh isteach aip nua rannphairtiochta leis na fostaithe
darb ainm ‘BE Online’, a chuireann ar ar gcumas ddinn
faisnéis agus pleananna an chuideachta a chur ar fail,
duillinf pa leictreonacha a eisidint agus uainchlair ar
line agus faisnéis faoin sceideal a chomhroinnt.



I rith 2019, thosalomar ag solathar réiteach teicneolaiochta
nua don tseirbhis Expressway lena gcumasaftear ticéadu
ar line, bailfochtd barrachaéid, focafocht gan tadhall, dirithint
sufochain agus bainistiocht toraidh.

Rinneamar uasghradu ar na meaisini diola ticéad ionas gur
féidir iocalocht gan tadhall a dhéanamh.

nua, rud a fhagann é suas le 90% nios tapa ag daoine dul
ar an mbus anois.

In 2019, thugamar chun criche an cruthlnas coincheapa
maidir le lionra nua ardacmhainne gan sreang sna hiostai,
lena gcuirtear ar ar gcumas duinn uaslodail/ioslédail
chianda a dhéanamh ar fhaisnéis faoi thicéid bhus, faisnéis
CCTV, faisnéis faoin ait a bhfuil na busanna agus faisnéis ¢
na tacagraif.

Feidhmiocht Airgeadais agus
Infheistiocht Chaipitil

Rinne an Chuideachta brabus den chéad uair
le cuig bliana anuas

Brabus €2.3m tar éis costais eisceachtula

(2018: Caillteanas €6.4m)

Brabus €2.3m roimh chostais eisceachtila

(2018: Brabus €1.6m)

Bionann an Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas

agus Amuchadh (TRUCDA) agus €8.8m (2018: €9.7m)
Bionann an ldaimhdeachas oibritichdin i leith na bliana 2019
agus €366.5m (2018: €337.6m)

B'ionann na costais pharolla agus na costais ghaolmhara
agus €142.9m (2018: €129.4m)

B'ionann costas iomlan an bhreosla i leith 2019

agus €31.1m (2018: €29.8m)

Fuarthas €15.8m in airgead tirim 6 na hoibriochtal

i leith 2019 (2018: €3.5m)

B'ionann na glanchostais eisceachtula i leith 2019

agus €0.036m (2018: €7.9m)

B'ionann glanluach chisti na scairshealbhdiri mar a luaitear
sa chlar comhardaithe agus €16.0m in 2019 (2018:
€13.7m)

Brabus (easnamh) i leith na bliana

2019 2018

€2.3m (€6.4m)
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Raiteas an Chathaoirligh

An clar cuimsitheach maidir le hathrd 6 bhonn a d'fhormheas
an Bord in 2017, leanadh a chur chun feidhme i rith 2019
agus leathnaiodh é tri phlean fais nua cuig bliana a fhorbairt.
Sa rél atd againn mar chuideachta leath-stait trachtala, is é
an cuspoir atd againn agus an sainchdram ata orainn brabus
inbhuanaithe a thuilleamh ar bhonn comhsheasmhach agus
in 2019 bhaineamar an leas ab fhearr as an acmhainn fais a
bhi ann de bharr na timpeallachta airgeadais agus rinneamar
beart cinntitheach tapa maidir le costais airithe agus
gnfomhaiocht neamhchistithe lena chinntit go mbeimid in
ann leanuint ar aghaidh ag solathar seirbhisf inbhuanaithe dar
gcustaiméiri agus dar bpairtithe leasmhara.

In 2019, tosaiodh ag dirid as an nua ar dheiseanna breise a
aithint le haghaidh cur le héifeachtdlacht na bproiseas gno.
Bhi cultdr feidhmiochta nua a chur i bhfeidhm a chuidigh linn
é sin a dhéanambh, cultdr ata dirithe ar fhreastal ar riachtanais
ar gcustaiméirf agus ar bpairtithe leasmhara. Leis an bhéim
mhor sin a leagadh ar an inbhuanaitheacht, bhiomar in ann
féachaint chuige gur neartaiomar scércharta na cuideachta

i leith go leor de na cuspdiri a leagamar sios don ghnd nuair
a rinneadh an bunphlean. Leanann muid ag cinntid go bhfuil
costais iomaioch, nf amhain le tionchar gan fasach COVID-19
ar ioncam a sharu i 2020, ach leis an gné a shuiomh le dul in
iomafocht go fadtéarmach i dtimpeallacht tairiscine, de bharr
oscailt an mhargaidh bus, a bheidh ina ghné nua leandnach de
thirdhreach an iompair poibli.
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Leanann muid ag

diria ar fhas agus ar
inbhuanaitheacht agus ag
cinntiu go bhfuil ar gcostais
iomaioch i margadh bus
nios oscailte

Fas agus Fbcas 2019

Is casta agus is éagsuil an gno ata faoinar gcuram mar gheall
ar an réimse mor seirbhisf a chuirimid ar fail ar fud na tire

go léir, nf hionann is aon chuideachta iompair eile in Eirinn.
Chabhraigh nios mé na 2,700 duine linn seirbhisi Bhus
Eireann a sholathar ar fud ar mbealaf lompair Scoile, Trachtéla
agus Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP), le tacaiocht ¢ na milte
duine eile ata fostaithe go hindireach linn mar chonraitheoirf
agus mar sholathraithe. Sin iad na daoine a chuir ar ar
gcumas duinn 89 millidn aistear paisinéirf a chur ar bun do
Bhus Eireann in 2019 - feidhmiocht den chéad scoth agus an
méadu is mé ar lion na bpaisinéirf le breis agus deich mbliana
anuas. Ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail leis na baill
foirne go léir as a ndiograis agus a nduthracht agus iad ag
cuidit linn foras nach beag a bhaint amach trf chomhoibrid
chun &r mbearta cailiochta seirbhise a fheabhsu agus tri
dhirid ar riachtanais ar gcustaiméiri a chomhlionadh gach 3.

Na torthaf i leith na bliana dar chrioch an 31 Nollaig 2019, ni
hamhain gur I€irid iad ar an deis a bhi le tapu againn maidir le
leathnU seirbhisi, deis a chabhraigh linn cur leis an ioncam, ach
is 1éirid iad freisin ar leibhéal nfos mé focais, cuntasachta agus
rialaithe a baineadh amach i ndail le costais.

In 2019, rinne Bus Eireann brabus €2.3m tar éis costais
eisceachtdla. Dul chun cinn a bhf ansin i gcomparaid le

2018 trath a ndearnamar caillteanas €6.4m tar éis costais
eisceachtdla. Is éacht mor é sin agus is é seo an chéad uair ¢
2014 a rinne an Chuideachta brabus tar éis costais eisceachtdla.



Tiomantas don tSabhailteacht

Leanann an Bord air ag cinntid nach gcuirfear i mbaol go deo
caighdeain agus iompraiocht maidir le sabhailteacht agus leis
an dea-chleachtas. Tugadh faoi raon tionscnamh nua in 2019
chun cur lenar gclar oiliina bliantuil lena n-airitear feidhmid
corais teileamaitice ar mhaithe le tiomaint ata bauil don
chomhshaol ar fud ar mbusanna go Iéir, céras bainistiochta
sabhéilteachta nua a thabhairt isteach, oilitiint IOSH dionadaithe
uile na comhairle sabhailteachta, feachtas nua ‘Biodh meas
agat ar an Tiomanai' agus nuashonru ar an bplean éigeandala.
In 2019, d'fhailtigh mé roimh an tionscnamh an-fhidntach
chun comhdhéil sébhailteachta de chuid Bhus Eireann a
reachtadil. Tiondladh a leithéid den chéad uair, agus d'fhreastail
os cionn 100 fostai 6 gach cearn den tir uirthi, idir ionadaithe
sabhadilteachta, oifigigh shabhailteachta agus bhainisteoiri.
Bhi an-athas orainn aoichainteoiri a bheith inar gCuideachta
6n Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre agus 6n nGarda
Siochéna. Ghlac siadsan pairt i seisitn féraim agus seisidn
smaointeoireachta cuimsitheach a bhi dirithe ar a chinntid go
bhfuil cérais sabhailteachta laidre againn agus go ndéantar
an maoll is ma is indéanta le réasun ar na rioscai go Iéir.

Ba dhushraith laidir don ghnd é an comhoibrit a baineadh
amach ag an 6cdid go luath i 2020 nuair a bhi againn
freagra a thabhairt ar COVID-19 agus na rioscai a bhain leis
dar gcuid paisinéiri agus dar gcuid fostaithe, le maérathru
inar mbeart glantachain, slainteachais agus sabhailteachta
réamhchiramacha a chomhordud agus a chur i bhfeidhm
mar phairt de na treoirlinte sldinte shuntasacha nua eisithe
ag Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte ar mhaithe le
sabhailteacht an phobail.

Ta an Bord agus an lucht bainistiochta meaite go féill ar an
gcoras iompair is sabhailte is féidir a bheith againn. Leanfaimid
orainn ag obair leis na pairtithe leasmhara go Iéir, agus
leanfaimid orainn ag cothu dldthchaidreamh oibre leis an
Udaras um Shébhailteacht ar Bhéithre, leis an Udarés Slainte
agus Sabhailteachta agus le pairtithe leasmhara eile chun

na caighdeain sabhailteachta a fheabhsu go leandnach agus
chun feasacht ar shabhailteacht a chothd i measc na foirne,
na gcustaiméirf agus an phobail i gcoitinne thar aon rud eile.

Infheistiocht sna Blianta Romhainn,
do na Glunta ata le Teacht

Mar fhreagairt ar na dushlain a bhaineann leis an athru aeraide
ar domhan agus ar an bhfonn até orainn a bheith pairteach sa
réiteach chun astaiochtal gas ceaptha teasa 6n iompar in Eirinn
a laghdu agus cailiocht an aeir a fheabhsu, ba bheart cinnitinach
é foilsit an Phlean Gniomhafochta ar son na hAeraide in 2019
don Chuideachta agus do sholathraithe iompair phoibli eile.

Ta spriocanna dushlanacha sa phlean sin don Chuideachta.
Toisc gur comhlacht poibli muid, is é an sprioc ata leagtha sios
duinn na laghdd iomlan 30% ar astaiochtai CO2 faoi 2030.

Ta laghdu 7% tagtha ar astalochtai CO2 na Cuideachta én
mbliain tomhais bhunline (2009) agus cé go bhfuil dul chun
cinn déanta, is mér an méid ata le déanamh fos. Ta feidhmiu
an phlean maidir leis an bhflit feithicli agus an phlean um
chaipiteal bonneagair rithdbhachtach ionas go mbainfidh

Bus Eireann amach spriocanna an Phlean Gniomhafochta

ar son na hAeréide, mar aon le hinfheistiocht leantinach

i bhfeithicli nua 6n Udaras Néisiinta lompair agus én Roinn
Oideachais agus Scileanna. Taimid fés i mbun rannphairtiocht
thairbhidil leis an da dhream sin lena chinntid go mbeidh na
hinfheistiochtal ann chun freastal ar riachtanais na seirbhise.

Tosoimid ag aistrid chuig breoslai malartacha inbhuanaithe in
2020, 6 theacht chéad bhus leictreach hibrideach Bus Eireann.
In 2019 cuireadh tus leis an bpleanail chun flit busanna Bhaile
Atha Luain a bheith ag feidhmit le leictreachas amhain, mar
chuid de threoirthionscadal i gcomhar leis an Udaras Néisitinta
lompair. In 2019, socraiodh triail a bhaint as busanna hidrigine
le haghaidh na bhfeithicli OSP i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath. Déanfaidh an tUdaras Néisitinta lompair an triail sin a
chistid. Bundfar meitheal oibre chun dul chuig an margadh ina
thaobh sin laistigh de 24 mi.

Taimid ag dirid fés ar chailfocht an aeir, go hairithe i
dtimpeallachtaf uirbeacha. Comhlionann 53% dar bhflit feithicli
seirbhise na caighdeain Euro VI is déanaf anois, rud a chiallafonn
nach dtagann ach astaiochtaf fanacha ocsaidi nitridla,
hidreacarboin agus caithnini as sceithphiopa na bhfeithicli sin.

Glacadh le beartas nua fuinnimh agus ta athas orm a
thuairiscit go bhfuil feabhas 14.6% tagtha ar an éifeachtdlacht
6n mbliain bhunline go 2019. Chuireamar tus le prdiseas chun
corais bainistiochta fuinnimh na cuideachta a fheabhsu in
2019, agus ta an prdiseas sin a chistil tri Scéim Oibleagaide
Fifeachtulachta Fuinnimh an Rialtais. Is é is cuspdir d6 ar
n-éifeachtulacht fuinnimh a fheabhsu tuilleadh agus deimhnid
bainistiochta fuinnimh ISO50001 a bhaint amach in 2020. Ta
an Bord ag tnuth le tacd leis an gcuspair sin a bhaint amach.

Leis na héachtai agus na cinnti sin, taimid ag obair ar mhaithe
leis na baill foirne agus na custaiméirf go 1éir agus Iéiritear leo
an duthracht atd againn maidir le gniomhd chun leasa na tire
anois agus feasta.
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Raiteas an Chathaoirligh (ar lean)

Rialachas Laidir chun Aghaidh a Thabhairt
ar na Dushlain atd Romhainn

Ta an Bord fés ag tabhairt tosaiochta do chur chuige i leith
rialachas corparaideach ata bunaithe ar an dea-chleachtas
agus ar rialail agus treochtaf ata ag teacht chun cinn. In 2019,
nuair a ceapadh tridr Stidrthairi nua, baineadh amach an lion
iomlan comhaltaf, rud a chuir ar ar gcumas duinn fochoisti an
Bhoird a leagan amach as an nua chun athbhreithnid foirmidil
a dhéanamh ar an ngné tri cheithre shruth gné ar leith - (1)
Straitéis, (2) Iniichadh agus Rioscal, (3) Sabhailteacht agus
Inrochtaineacht, agus (4) Custaiméiri, Daoine agus Cultdr.

Ta an Bord lantiomanta do chaighdeain rialachais chorparaidigh
i mBus Eireann a fheabhsu, agus failtionn sé roimh an gcreat
agus an clar nua comhliontachta a tugadh isteach in 2019, a
mbainfear leas astu in éineacht leis na rialuithe inmheanacha
ata ann cheana. Rinneadh athbhreithnid iomlan ar an gCéd
Cleachtais athbhreithnithe chun Comhlachtaf Stait a Riald
agus rinneadh é a fhorlionadh le Meastoireacht ar an mBord a
d'ullmhaigh comhlacht neamhspleach, inar cinneadh go bhfuil
an céd a chomhlionadh ag an gCuideachta. Glacadh moltaf
breise maidir le feabhstichain agus cuirfear chun feidhme iad.

Deimhnionn na praisis sin agus an struchtdr nua go bhfuil
coras éifeachtach rialachais chorparaidigh i bhfeidhm ag

an gCuideachta. Taim deimhin de go bhfuil céras rialuithe
inmheanacha iomchui, freagrach ag an mBord chun rioscal
nach beag a mhaold, aon nochtadh a choinnedil ar leibhéal
inghlactha agus a chinntit go geuirfidh Bus Eireann cur chuige
éifeachtach i bhfeidhm maidir le rialachas corparaideach.

Ag dul i nGleic le na Dushlain Romhainn

Taimse i mo Stilrthéir ar Bhus Eireann ¢ 2013 agus i mo
Chathaoirleach air ¢ 2015. Ta athruithe ollmhdra tarlaithe le
linn na tréimhse sin agus an-chuid bainte amach le blianta
beaga anuas. Is le meon ddchais atdim ag breathnd chun
cinn, dainneoin na ndushlan maér a bhi agus ata le saru:

an Breatimeacht agus, le déanai, COVID-19.

COVID-19

Cé go leagann an tuairisc seo amach an dul chun cinn iontach
atd déanta ag Bus Eireann i 2019, t4 sé soiléir anois nach bliain
{2020 cosuil le haon bhliain eile agus ni mér don Chuideachta
dul i ngleic le tionchair COVID-19.

Bhi tionchar dian agus dosheachanta ag an phandéim ar
iomlan na hearnala iompair poibli. Leagann tuairisc na
Stidrthoirl amach an tsli inar laghdaigh an tionchar éileamh
paisinéiri go géar, agus ansin chuir sé teorainn ar thoilleadh.
Ta na cinnti riachtanacha agus crionna déanta ag an Bhord leis
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an Chuideachta a chosaint le linn na tréimhse seo, tarraingt
amach as ceithre shli Expressway san aireamh.

Ba mhaith liom aitheantas a thabhairt do fhostaithe agus do
bhainistiocht Bhus Eireann ar son a n-ionchur san iarracht
naisilinta seirbhisf a reachtail agus ceangal a sholathair mar
sheirbhis riachtanach. Ta sé ar fheabhas. Thug tacaiocht an
Rialtais, na Ranna lompair agus Oideachais agus Scileanna, an
Udaréis Naisitinta lompair agus CIE an tacafocht airgeadais ata
riachtanach le leanuint ag oibrid. Gabhann muid bufochas leo
as uacht a gcomhphairtiochta ag an am seo. Léirfonn sul chun
cinn na Cuideachta cumas le feidhmit ahus le fas, agus ta
muid ag tnuth le filleadh ar an gcasan sin sa thodhchai.

Taim ag tnuth le coinneail orm ag leagan sios straitéis

an ghno seo agus a cur i bhfeidhm, agus mé ag cabhru leis na
dushlain go léir a thiocfaidh chun cinn a shard, agus ag cinntid
go mbeimid ag treabhadh linn ar chosan an fhais inbhuanaithe.

Rinneadh na ceapachain deiridh ar an bhfoireann
Feidhmiuchain nua i rith na bliana. Ta an doimhne agus an
fhairsinge scileanna ag an bhfoireann ceannaireachta anois
chun aghaidh a thabhairt ar na ddshlain agus na deiseanna
a bheidh roimh Bhus Eireann agus chun tabhairt faoin gcéad
chéim rithabhachtach eile den fhas inbhuanaithe.

Ba mhaith liom bufochas a ghabhail le mo chomhStitrthéirf
as a ndiograis den scoth agus a mheaite a bhionn siad maidir
le dul'i ngleic le gach dushlan a thagann an bealach, agus as
cuidid liom plean nua a ullmhu in éineacht leis an bhFoireann
Feidhmiuchain agus baill foirne eile.

Ba mhaith liom failte a chur roimh Brendan Lenihan, Miriam
Hughes agus Richard Manton a thainig chuig an mBord in
2019, agus a chuirfidh leis an éagsulacht comhairle agus

an saibhreas taithi ata againn lena chinntid go mbeidh an
chothromaiocht cheart scileanna againn chun freastal ar
riachtanais na todhchai.

Mar fhocal scair, ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail

leis an Aire, leis na Ranna, leis an Udaras Néisitinta lompair,
agus le CIE as a dtacafocht leantinach gan staonadh do Bhus
Eireann. Taim ag tndth anois le cur le rél Bhus Eireann i sochaf
na hEireann agus an uaillmhian at4 againn a bhaint amach, is
€ sin a bheith ar an gcuideachta iompair is inbhuanaithe agus
is dirithe ar an gcustaiméir in Eirinn, agus seirbhisi & gcur ar fail
ag daoine a chreideann gur it oibre iontach é Bus Eireann.

Aidan Murphy
Cathaoirleach
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In 2019, rinne Bus Eireann brabus €2.3m tar
éis costais eisceachtula. Dul chun cinn a bhi
ansin i gcomparaid le 2018 trath a ndearnamar
caillteanas €6.4m tar éis costais eisceachtula.

Is @acht mor é sin agus is € seo an chéad uair

0 2014 a rinne an Chuideachta brabus tar éis
costais eisceachtula.
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Raiteas on bPriomhfheidhmeannach

Baineadh amach an lion ba mh¢ aistear paisinéiri ¢ bhi 2008
ann i 2019 agus neartaiodh staid airgeadais na Cuideachta
tuilleadh: cuireadh leis an ioncam agus rinneadh riald nios
fearr ar chostais. Thangthas ar chomhaontu lenar gcuid
pairtithe leasmhara maidir leis an gcistit ba gha chun
seirbhisi a sholdthar ar bhealach inbhuanaithe.

Trath a raibh borradh mor faoi lion na bpaisinéirf ar ar gcuid
seirbhisi agus a raibh feabhas ag teacht ar chursaf airgeadais
duinn, bhi an Bord agus na Pairtithe Leasmhara in ann muinin a
bheith acu astu féin agus cinnti infheistiochta nua @ ndéanamh
le linn 2019 maidir le feithicli, saordidi, teicneolaiocht agus
fostaithe. Beidh na cinnti sin rithdbhachtach chun cuidit leis
an gCuideachta i féin a chur i riocht ratha, agus tacaitear leo
a thuilleadh le feidhmid an phlean nua cuig bliana ata againn,
ar a dtugaimid ‘Destination 2023'".

Agus ar bhfoireann ceannaireachta nua i bhfeidhm, chuireamar
tus leis an mbliain tri athbhreithnid a dhéanamh ar chuspair,
aidhm agus fis na Cuideachta, agus ar a luachanna, chun
cabhru le caidreamh laidir a chothu lenar bhfostaithe agus
ar bpairtithe leasmhara go Iéir. Toisc go rabhamar go Iéir ar
aon intinn maidir leis an bhfis nua sin don am ata le teacht,
d‘éirigh linn cothromaiocht a bhaint amach idir cuspairf

nua 6 thaobh eispéireas na gcustaiméirf, solathar seirbhisf,
inbhuanaitheacht airgeadais agus ar bhfostaithe. Anois
cuideoidh na cuspdirf sin linn an fheidhmiocht a bhainistid
ionas go n-éireoidh linn agus muid ag iarraidh a chinntid
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1 2019, mhéadaigh an
lion aistear paisinéiri
chuig na leibhéil is airde
6 bhi 2008 ann, ag léiriu
leibhéil bisithe seirbhise
a solathraiodh ar fud an
ghréasain.

go leanfaidh an borradh ata faoin ngné agus go dtégfaimid
ar na héachtaf a bhaineamar amach in 2019.

In 2019, thosalomar ag dul i mbun cumarsaide agus ag

cur i bhfeidhm na mbeart a theastafonn chun Destination
2023 a bhaint amach ar fud gach gné den ghnd. Is aistear
nua é seo agus ta sé ag brath ar chultdr nua feidhmiochta,
trédhearcachta agus cuntasachta ata ag teacht chun cinn.
Ta muinin agam go mbainfear an ceann scribe sin amach le
ceannaireacht laidir agus pleananna inchreidte. Trina chinntid
go mbainimid an t-athrd cultdir sin amach, beimid a n-ailinid
féin leis an tionscadal Eire 2040, leis an bPlean Forbartha
Naisilinta 2018-27, leis an bPlean Gniomhafochta ar son na
hAerdide agus leis na Straitéisi Réigilinacha lompair nua.

D'ainneoin na geite eisigini a bhain paindéim domhanda
COVID-19 a raibh tionchar aige ar gach gné dar
n-eacnamaiocht agus dar bpobal i 2020, ta an chuma air

fés go mbainfear amach athrd ¢ bhonn i dtaobh iompar
poibli sa tréimhse deich mbliana amach romhainn. Sa rél

ata againn féin mar chuideachta bus naisitinta na hEireann,
taimid ag tnuth lena chinntit go mbeidh rél suntasach againn
ina leith sin, agus go mbeimid amach chun tosaigh ¢ thaobh
smaointeoireacht chriticidil i leith an iompair inbhuanaithe don
am ata le teacht.



A Bheith ar an gCuideachta lompair
is Dirithe ar na Custaiméiri

Ba bhliain chinnitinach 1 2019 do Bhus Eireann, bliain inar
thugamar isteach raon leathan tionscnamh ata dirithe ar
chustaiméiri, rud a chuidigh le breis agus 89 millitin aistear a
rinne custaiméiri linn in 2019 - méadu beagnach sé mhillidin
i gcomparaid le 2018.

Thainig méadu 15% ar lion na n-aistear a rinne custaiméiri
ar an ngréasan Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP) agus
solathraiodh seirbhisi ar nios mé na 200 bealach ar fud na tire.

Gach la scoile, d'iompraiomar beagan le cois 120,000 leanbh
scoile, idir leanal bunscoile, leanaf iar-bhunscoile agus leanaf a
bhfuil riachtanais speisialta acu, ar 7,000 bealach, agus muid
ag freastal ar nfos mé na 3,000 scoil faoin Scéim lompair
Scoile, a fheidhmimid thar ceann na Roinne Oideachais agus
Scileanna. Is casta an beart € freastal ar riachtanais na Scéime
lompair Scoile gach bliain, agus i mbliana bhaineamar triail as
WebChat do chustaiméirf a rinne teagmhail linn ar an suiomh
gréasain. Chuidigh an bealach cumarsaide nua sin go mor linn
freagrai fior-ama a thabhairt chun eispéireas ar gcustaiméirf a
fheabhsu.

Lean an méadu ar lion na n-aistear Expressway freisin

i margadh ata seasta ag éirf nios iomaiche, agus chuidigh
feachtais mhargaiochta thar a bheith laidir leis sin. Bhi an
mhargaiocht a rinneamar dirithe ar phaisinéiri Aerfoirt agus
paisinéiri Saorthaistil, agus ina theannta sin thugamar faoi
tionscnaimh nua chun mic Iéinn, comaitéirf agus lucht saoire
agus faéilliochta a mhealladh agus a choinneail linn, rud a
chabhraigh leis an mborradh a bhi faoi na deighleoga sin

ar fud ar 17 mbealach idir-réigidinacha.

Thainig feabhas ar aois agus cailiocht ar bhfeithicli chomh
maith, a bhuf le cistiti a fuarthas 6n Udarés Néisitnta lompair
do 100 bus OSP nua le linn 2019. Ina theannta sin, leanamar
ag infheistil in Expressway agus d'fhormheas an Bord cinnti

i ndail le hinfheistiocht a dhéanamh in 30 cdiste idirchathrach
nua. Ba é sin an chéad bhabhta ceannachain i gcomhair
Expressway 6n mbliain 2015.

Leanaimid orainn ag dirid ar a chinntid go bhfuil ar seirbhisi
inrochtana, agus aithnimid go bhfuil infheistiocht leandnach

ag teastail, nf amhain sna feithicli ach sa bhonneagar fisiceach
agus sa bhonneagar closamhairc ar fud na hEireann. | gcas
90% dar gcuid feithicli, agus 100% dar gcuid feithicli sna
cathracha agus sna bailte, is furasta cathaoir rothai a thabhairt
in airde orthu. Is céim dhearfach riachtanach chun cinn é sin
agus taimid ag dirid anois ar sheirbhisf inrochtana a sholathar
sna réigitin, i gcomhar le hinfheistiocht spriocdhirithe én
Udaras Naisitinta lompair.

Bhi torthaf laidre ar thionscnaimh do chustaiméiri in 2019

ar fud réigidin uile na tire. Aistriodh seirbhisf cathrach Phort
Lairge go conradh tairisceana nua i mi an Mheithimh 2019
agus dfhag an feabhas ar an tseirbhis a baineadh amach faoin
gconradh leis an Udaras Naisitinta lompair gur thainig méadu
breis is 72% ar lion na bpaisinéiri agus go raibh 92% de na
custaiméirf sasta leis na seirbhisf sin faoi dheireadh na bliana.

Chun leas a bhaint as na tionscnaimh go |éir ata againn i leith
eispéireas custaiméirf agus chun na tionscnaimh sin a threord,
Ta luchair orm gur chruthaigh muid rél nua do Cheannasaf ar
Eispéireas an Chustaiméara le nios mé béime a chur i measc
na gcustaiméirf lena chinntid go bhfuil an custaiméir i gcroilar
gach birt a dhéanaimid.

Bus Eireann a bheith ina Ait Oibre lontach

Is é ar gcuspair uileghabhalach cur leis an teagmhail a bhionn
againn leis na baill foirne go Iéir, cultdr a chur chun cinn ina
bhfuil meas ar an bhfeidhmiocht i ndairire, agus na dalaf a
chothu a fhagann gur ait iontach agus ait thaitneamhach oibre
é Bus Eireann.

Ta ar bhfoireann ceannaireachta nua tiomanta don aidhm sin
a bhaint amach agus in 2019 neartaiomar an fhoireann nuair a
d'earcaiomar Priomh-Oifigeach Trachtala agus Priomhoifigeach
Faisnéise nua a bhfuil taithf laidir abhartha acu araon chun
cabhru linn bunathrd agus fas a bhaint amach laistigh da
bhfeidhmeanna faoi seach.
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Raiteas on bPriomhfheidhmeannach (ar lean)

Leanadh den earcaiocht ar fud na heagraiochta agus toisc
gur leathnafodh na seirbhisf thainig nios mé na 200 tiomanaf
nua ag obair le Bus Eireann in 2019. Chun &r n-éagsulacht

a fheabhsu, chuireamar feachtas fégraiochta tiomnaithe ar
sidl agus reachtalamar tri 14 oscailte earcafochta ar mhaithe
le breis ban a mhealladh chun tabhairt faoi réil tiomana

agus innealtdireachta linn. Agus muid ag iarraidh aird na
dtiomanaithe a dhirid ar an bhfécas nua ata againn ar
chustaiméir, readchtalamar nios mé na 170 ceardlann ‘Delight
the Customer ar fhreastail breis is 1,600 tiomanaf ar fud na
tire orthu. Beidh an t-aiseolas a fuaireamar ¢ na tiomanaithe a
d'fhreastail orthu an-luachmhar don ghno.

Ar 1 Meén Fémhair 2019, chuir Bus Eireann chun feidhme
Moladh én gCuirt Oibreachais maidir le hardd pa 7.75%

thar tri bliana. Ba € sin an chéad ardu pa ¢ 2008 agus céim
thabhachtach a bhi ann i dtaobh féachaint chuige gur fostoir
iomaioch é Bus Eireann. T4 an t-ardd pé nasctha le tairgitlacht,
rud ata rithdbhachtach, agus is gné bhunusach é sin den
straitéis inbhuanaitheachta ata againn. Leanann an lucht
bainistiochta orthu ag obair leis na Ceardchumainn ar bhealach
dearfach, comhoibritheach chun borradh a chur faoin ngno,
poist nua a chruthd agus cothromaiocht réasunta a bhaint
amach idir an obair agus an saol ar mhaithe le leas is fearr na
Cuideachta agus na gcustaiméiri a mbimid ag freastal orthu.

Braitheann an comhar ar bhealach maith cumarsaide agus in
2019 neartafomar an chumarséid trf thairseach nua BE Online
a chur ar bun trinar féidir linn faisnéis a chomhroinnt lenar
bhfostaithe agus aiseolas a fhail uathu. Chomh maith leis sin,
sheolamar ar gcéad suirbhé ar rannphadirtiocht fostaithe, Have
Your Say, agus chuir torthaf an tsuirbhé sin bonn eolais faoinar
gclar oibre i gcomhair 2020 chun an rannphairtiocht lenar
bhférsa saothair go léir a fheabhsu.

Gné rithabhachtach d'aon tionscal seirbhise is ea an
t-aitheantas agus is amhlaidh ata freisin inar gcas féin. |
mbliana, té riméad orm gur dhirfomar go tréan ar chultdr
feidhmiochta a fhorbairt lenar ngradaim Go the Extra Mile
(GEM). Tugadh aitheantas do bhreis is 350 duine ata ag obair
linn as an gcion den scoth a rinneadar in 2019. Chun cultdr
nua feidhmiochta a chothd, chuireamar ar gcreat bainistiochta
feidhmiochta Fais, Feidhmiochta, agus Ratha i bhfeidhm ar fud
ar bhFoireann Feidhmilchain go léir agus ta sé i gceist € a chur
i bhfeidhm i leith na Foirne Cléireachais in 2020

Béim ar Inbhuanaitheacht Airgeadais

Bhi feabhas mor i gceist leis an ioncam oibritichain €366.5m
i gcomparaid le €337.6m in 2018. Ba é an staid bhunline a
bhfagainn i leith na bliana na brabus €2.3m tar €is costais
eisceachtula Thainig méadu ar an staid glansécmhainni

i leith 2019 go €16.0m, i gcomparaid le €13.7m i leith 2018.
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I mi na Nollag, shinigh an Chuideachta Conradh
Dirdhédmhachtana cuig bliana leis an Udaras Néisitnta
lompair, lena gcinnteofar go ndéanfar infheistiocht nios mé
n& €800 milliiin i seirbhisi OSP a sholathréidh Bus Eireann ar
fud na tire sna clig bliana amach romhainn. Aontaiodh cistid
mionsonraithe i leith na sonraiochta seirbhise ata i bhfeidhm
faoi lathair agus leagtar dreasachtaf agus piondis amach sa
chonradh i leith leibhéil feidhmiochta chomhaontaithe airithe,
ata ceaptha lena chinntit go gcuirfimid an tseirbhis is fearr
is féidir ar fail don Stat ar an luach is fearr. Ta seirbhisf breise
iarrtha ag an NTA mar phairt de fhreagra an Spreagadh nua
Rialtais ar COVID-19 agus cuirfear iad seo i bhfeidhm roimh
dheireadh 2020.

Ni dhéanann an Stat cistid ar bhealai trachtala airithe a oibrionn
Bus Eireann agus ina measc sitd t& Expressway, Eurolines
agus seirbhisi ar conradh le haghaidh ceolchoirmeacha né
imeachtaf speisialta. D'fhag an fheidhmiocht i leith costais
agus an borradh faoin ioncam go raibh Bord Bhus Eireann
agus Bord CIE in ann infheistiocht a dhéanamh in 30 feithicil
Expressway mar aon le hinfheistiocht nua i gcéras ticéadaithe
do Expressway. Tathar ag suil go solathréfar na séecmhainni
nua seo i 2021 mar phairt de phlean inmharthanachta nua a
d'fhoamh an Bord i Mean Fémhair 2020, a chuimsionn plean
le tharraingt amach as ceithre shli Expressway laistigh den
ghréasan, roimh Eanair 2021.

In 2019, feidhmiodh an scéim lompair Scoile ar bhonn
aisghabhail costais de réir an tsocraithe leis an Roinn. Ta
leathadh na Scéime le tamall de bhlianta lAnmhaoinithe agus
lean tiomantas don mhunla seo trid 2020 le maoinid breise
6n Roinn Oideachais agus Scileanna le riachtanais scartha
soisialta agus bearta sabhailteachta eile a chur i bhfeidhm le
treoirlinte slainte poiblf a chomhlionadh.

Sarmhaitheas Seirbhise

Is f'an tsabhailteacht an phriomhthosaiocht ata againn i gcénal.
Bhi treocht dhearfach ann in 2019 i dtaobh laghdu ar lion na
dtuairteanna, in ainneoin treocht dhidltach i dtaobh timpisti a
tharla do phaisinéiri, rud atéd 8 mhaold agus a bhainistid againn
go féill. Ag an gComhdhail Sabhailteachta a thiondlamar i mi
Dheireadh Fémhair 2019 thainig ionadaithe sabhailteachta 6
gach cearn den Chuideachta le chéile chun dea-chleachtais
sabhailteachta a chomhroinnt agus a fhorbairt. Chuidigh

an tionscnamh nua seo leis an dea-chleachtas a bhunu i
ndltthchomhar leis an nGarda Siochédna, an Udaras um
Shéabhailteacht ar Bhoithre agus an Udarés Slainte agus
Sabhailteachta.



I mi Feabhra, sheolamar bealach nua i gCorcaigh, an chéad
bhealach 24 uair an chloig in Eirinn. Sheolamar bealaf nua eile
freisin agus chuireamar le miniciocht na mbusanna no leis

na huaireanta seirbhise ar bhealaf bus eile. Toisc gur fhag an
borradh faoin ngeilleagar go raibh lanfhostaiocht sa tir, thainig
méadu mor ar lion na bpaisinéiri, rud ar bhain Bus Eireann
an-tairbhe as. Os a choinne sin, chuir sé leis na dushlain

a bhaineann le seirbhisi a sholathar agus chuaigh an bru
trachta in olcas sna cathracha réigitinacha agus i Mércheantar
Bhaile Atha Cliath. Leanfaidh Bus Eireann ar aghaidh ag

obair leis an Udarés Naisitinta lompair chun trthchlair
shéasuracha a ullmhu agus beimid ag obair leis na pairtithe
leasmhara eile freisin chun aghaidh a thabhairt ar chuid

de na buncheisteanna, lena n-diritear an easpa tosaiochta

do bhusanna ar go leor bealal comaitéireachta agus bealaf
cathrach, ar mhaithe lena chinntit go mbainfear amach aistrid
céraiompair ar fil tracht air, go hairithe sna cathracha agus i
Morcheantar Bhaile Atha Cliath.

Chomh maith le dirid ar phonculacht agus feabhsu gréasain,
chuireamar dlus leis an gclar infheistiochta sna maoine:
cuireadh feabhas ar shaoraidi i ngaraisti, iostal agus staisiuin
busanna ar fud na hEireann ar mhaith le custaiméiri agus baill
foirne. Ba dhearfach an beart a bhi ansin agus anois déanfar
athbhreithnithe straitéiseacha ar na riachtanais ata againn 6
thaobh acmhainne ag gach lathair lena chinntit nach é amhain
go mbeidh ar ar gcumas freastal ar threochtaf fais amach
anseo mar chuid de phleananna Bus Connects an Udaréis
Naisiinta lompair do Chorcaigh, Gaillimh agus Luimneach, ach
freisin lena chinntid go bhfuilimid iomaioch ¢ thaobh costais de
agus gur seirbhisf costéifeachtacha a bheidh a solathar againn.

Agus, ar nddéigh, athroéfar an cur chuige ata againn maidir le
solathar seirbhise, agus beidh sé sin & spreagadh, i measc eile,
ag an bhfreagracht ata orainn an Plean Gniomhafochta ar son
na hAeraide a chur i bhfeidhm. Cothdimid scileanna nua maidir
le bainistiocht fuinnimh, bainistiocht comhshaoil, roghanna

nua breosla agus athruithe bonneagair. Teastoidh scileanna
agus proisis nua chun freastal ar fheithicli nua astaiochtaf isle
chun an saol a chosaint do na glunta ata le teacht. T4 ullmhd
scéipe agus trialacha tosaithe cheana féin in 2019 agus
cuirfear dlus leo le linn 2020 agus Eire nios glaise fés & baint
amach againn, tir a mbeidh athas orainn maireachtail inti.

COVID-19 agus Airdeal

Ba dhushlan ar leith é COVID-19. Bhi tionchar aige ar oibriu

ar seirbhisf ag leibhéil éagsula srianta ar laidreacht an staid
airgeadais a bhain muid amach i 2019. Le bheith dearfach faoi,
léirigh an fhoireann ioml&n tiomantais agus solUbthachta, agus
dhirigh siad ar ar luachanna corparaideacha a chuimsfonn
sabhailteacht agus comhoibrid. Leirigh ar bhfoireann
flordhiogras agus iad ag solathar seirbhis sabhailte do
chustaiméirf a raibh Bus Eireann uatha go dian le teacht ar
sheirbhisf leighis, le turais riachtanacha a dhéanamh agus

le fostaithe tusline a thabhairt chuig a gcuid oibre i gcdram
sldinte, sa mhiondiol agus ag tairgiu bia.

D'oibrigh muid go dltth agus go dian le CIE, leis an Udarés
Naisiinta lompair agus geallsealbhdirf eile le teacht ar réitigh
le seasmhacht a chur ar fail dar seirbhisi OSP, Expressway
agus Scoile. Bhi idir maoiniu breise chuig an Chonradh
Dirdhamhachtana agus Conradh Dirdhamhachtana
Oibritheoiri Bus Trachtala nua a aontd leis an NTA dar seirbhisi
Expressway go dti Eanair 2021 agus maoiniu breise suntasach
a fhail 6n Roinn Oideachais agus Scileanna le tacu le solathar
sabhailte an Scéim lompair Scoile.

Gabhann muid buiochos lenar geallsealbhdiri ar son a
dtacaiochta. Téa muid anois ag dirit ar an todhchaf i ndiaidh
COVID-19, tégail ar an bhunobair i 2019 agus fanacht dirithe
ar an bhunsprioc cuideachta iompair nios treise agus nios
acmhainni a chruthd a sholathrafonn luach eacnamaioch agus
séisialta don Stat.

Taim féin agus an fhoireann ardbhainistiochta ag tndth le
leanuint ar aghaidh ag treorud na Cuideachta trid na dushlain
reatha. Taimid ag tnuth le bheith ag obair leis na hairf, leis

na ranna, leis an Udaras Naisitinta lompair, le CIE agus go
hairithe lenar mBord chun ar bplean ‘Destination 2023 a chur i
bhfeidhm. Leanfaimid orainn ag solathar gréasan seirbhisi gan
sarl ar fud na hEireann, agus taim ag tndth le bheith péirteach
san fhas agus sna deiseanna nua sa tréimhse deich mbliana
atd romhainn.

Bus Eireann - daoine d nascadh lena chéile agus leis na rudai
is ansa leo.

B A

Stephen Kent
Priomhfheidhmeannach
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Inbhuanaitheacht

Ar nAidhm

Mar Chuideachta bus naisitinta na hEireann, ar n-aidhm na daoine a nascadh le cibé né cad é ata tabhachta
acu le nios fearr a chruthd.

Ar bhFis

e Mar Chuideachta, ta muid tiomanta do Spriocanna

Forbartha Inbhuanaithe na Naisiin Aontaithe le todhchai
nios fearr agus nios inbhuanaithe a bhaint amach do gach
duine.

“Is treoirphlean iad na Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe le
todhchai nios fearr agus nios inbhuanaithe a bhaint amach
do gach duine. Tugann siad faoi na dushldin dhomhanda
atd romhainn, lena n-diritear iad sin a bhaineann le
bochtaineacht, michothromaiocht, athri aerdide, dighrdadu
comhshaoil, siochdin agus ceartas. Td na 17 Spriocanna
nasctha le chéile, agus le nach bhfdgtar éinne ar gcul, td sé
tdbhachtach iad a bhaint amach roimh 2013.” NA

Sasamh Custaiméiri

Plean a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun
eispéireas custaiméiri den chéad scoth a bhaint
amach ag gach pointe tadhaill.

In 2019 rinne Bus Eireann an lion ba mhé
riamh aistear paisinéirf le 10 mbliana
anuas, 89.4 millidn aistear.

Aaé_ ® T4 86% dar mbusanna inrochtana faoi
n =2} lathair, agus ta gach bus inrochtana i bhflit
na gcathracha agus na mbailte réigiinacha.
Is € an aidhm ata againn an flit iomlan

a bheith inrochtana agus inbhuanaithe
0 thaobh an chomhshaoil de.

1 SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

® [n 2019 cuireadh tus leis an bpleanail chun
flit busanna Bhaile Atha Luain a bheith ag
feidhmid le leictreachas amhain, mar chuid
de threoirthionscadal ata a reachtail i
gcomhar leis an Udaras Néisitinta lompair.

CLIMATE e Comhlionann 53% dar bhflit seirbhise na
1 AGTION caighdeain astafochtaf Euro VI is déanaf
anois agus ta sé geallta againn go mbainfear
@ amach céatadan 60% ina leith sin nuair
a gheofar na feithicli ata ordaithe againn
® Tosdimid ag aistriu chuig breoslaf
malartacha inbhuanaithe in 2020, trath a
bhfaighimid 26 bus leictreach hibrideach
agus 15 charr leictreacha.

@ Socraiodh triail a bhaint as busanna
hidrigine i Mércheantar Bhaile Atha
Cliath freisin agus déanfaidh an tUdaréas
Naisiinta lompair cistiti ar an triail sin.
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Ta seacht bPriomhsprioc Forbartha Inbhuanaithe
aithnithe againn ata ceangailte lenar gcuspoiri straitéise
agus a thagann lenar luachanna.

Mar chuid dar raiteas fise Destination 2023 ta sé mar
aidhm againn bheith mar ceann dena Cuideachtai
iompair naisiunta is glaise san Eorap.

Inbhuanaitheacht 6 thaobh Airgeadais

A chinnti go ndéantar cistit iomlan ar Bhus Eireann
anois agus feasta, lena gcludofar riachtanais oibritichain
agus riachtanais 6 thaobh caiteachas caipitil, agus lena
gcuirfear ar ar gcumas duinn brabids a dhéanamh ag
teacht leis na spriocanna ata leagtha sios i leith gach
ceann dar ngnéthai.

® T& Bus Eireann lantiomanta a bheith
ag obair i gcomhphairtiocht lenar
bpairtithe leasmhara maidir le treoir
bheartais, lena n-airftear an tUdarés
Naisidnta lompair, an Roinn Oideachais
agus Scileanna, an Roinn lompair,
Turaséireachta agus Spéirt agus CIE.

1 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

® |eanaimid orainn ag obair leis an
Udarés Naisitinta lompair agus le
hudarais aitidla maidir lena gcuid
pleananna 6 thaobh nasc nios fearr
a bheith idir a sheirbhisi iompair agus
roghanna taistil ata ann faoi lathair.

® In 2019 d'fhailtigh Bus Eireann roimh
an deis aighneacht a chur isteach chuig
an gComhairliichan Poibli maidir leis
an athbhreithnid ar an mBeartas um
Shoghluaisteacht Inbhuanaithe.

® T4 Bus Eireann fés ag obair i gcomhar
lenar nGrupa Uséideoiri faol Mhichumas,
lena n-airftear Cumann Cathaoireacha
Rothaf na hEireann, Chime agus
Comhairle N&isitinta na nDall in Eirinn |
measc eile, chun cursaf inrochtaineachta
a fheabhsu dar gcustaiméirf



Rannphairtiocht Fostaithe
Ceannaireacht a fhorbairt ar gach leibhéal agus

cultar feidhmiochta a bhunu ionas gur ait iontach
muid le bheith ag obair.

DEGENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

GENDER
EQUALITY

In 2019 d'éirigh linn borradh a chur
faoin ngno agus ta an forsa saothair
6.4% nios mé na mar a bhi. Tugadh
ardu céime do 58 fostal.

T4 Bus Eireann tiomanta don
turasoéireacht inbhuanaithe a chur
chun cinn, gndlachtaf a nascadh agus
éascU doibh agus cur le geilleagar
feidhmidil na tire.

In 2019 tugadh chun criche

31 tionscadal chun saoraidi a
fheabhsu. Rinneadh go leor obair
phleanala agus dhearaidh freisin ar
phriomhthionscadail mhara, lena
n-dirftear saoraid nua ata pleanailte
i Luimneach (Bdthar Bhaile an
Réistigh), athdhearadh a dhéanamh
ar an mBusaras, agus oibreacha
leictreacha ag cuig gharaiste.

In 2019 sheolamar feachtas
earcafochta chun tioméanaithe
mna a mhealladh, feachtas ar
éirigh thar cionn leis.

T4 Bus Eireann ina bhall den
eagrafocht Club 30% ata tiomanta
don chothromaiocht inscne a

chur chun cinn ar gach leibhéal in
earnail an ghno, agus ina bhall de
Chairt Eagsulachta na hEireann
freisin. Faoi lathair is mna iad thart
ar 40% d'fhoireann ceannaireachta
an Phriomhfheidhmeannaigh agus
30% den fhoireann bainistiochta.
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Solathar Seirbhise

Sarmhaitheas oibriochta a bhunt ar fud na bpréiseas

gno go léir chun feidhmiocht shabhailte, iontaofa,
thrathduil a bhaint amach i leith na seirbhisi go Iéir.

1

QUALITY
EDUCATION

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

O

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim
lompair Scoile thar ceann na Roinne
Oideachais agus Scileanna, trina
solathraitear seirbhis ata sabhailte,
éifeachtuil, éifeachtach agus iontaofa
agus a bhfuil rochtain chothrom
uirthi. lompraitear os cionn 120,000
leanbh gach 1a scoile faoin scéim sin.

Ta traidisiun seanbhunaithe ag
Bus Eireann maidir le printisigh a
fhorbairt, agus tugann gach duine
dar bprintisigh faoi chlar oiliina 4
bliana a sholéthrafonn Bus Eireann
i gcomhar le SOLAS.

T4 Bus Eireann tiomanta don dramhail
a chosc, a laghdd, a athchdrsail agus

a athusaid. Cuireadh tus le roinnt
tionscnaimh nua in 2019 lena n-airitear
comhbhrid dramhaiola &8 dhéanamh
ar an lathair ag laithreacha mara,
trealamh riomhaireachta a athusaid
agus a athchursail tri charthanas
claraithe, agus stopadh ag baint

Usaid as coimeadain df agus sceanra
plaisteacha aon-Usaide.

In 2019 rinneadh éascu breise ar
fheidhmid an chérais teileamaitice ar
an bhflit busanna, cuireadh oilitiint ar
fhostaithe agus feistiodh na feithicli go
|éir agus é i gceist againn an coras a chur
i bhfeidhm i mi Feabhra 2020. Fagann
an coras sin gur fearr an aird a bhionn
ag na tiomanaithe ar a bhfeidhmiocht
tiomana, agus ar an tionchar a bhionn
ag an tiomaint ar idid breosla agus ar
shabhailteacht na bpaisinéirt.

Ghlac Bus Eireann pairt sa ghripa
comhairleach UTRAP maidir le cailiocht
an aeir uirbigh a fheabhsuy, beart a
mbeidh rél ldrnach ag seirbhisi iompair
phoibli ann.
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loncam agus Lion na nAistear
Paisinéiri 2019 le hais 2018

Laimhdeachas Oibritichain

+8.6% A

Lion lomlan na nAistear

+6.9% A

Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2019

Brabus (easnamh)
i leith na bliana

2019 2018

€2.3m (€6.4m)




Athbhreithnid
ar Oibriochtai

Eispéireas na gCustaimeiri

Le linn 2019, rinne Bus Eireann feabhsuithe éagstila
ar an trdthchldr agus ar an tseirbhis do chustaiméiri
ar fud an ghréasdin, rud a chuir beagnach 7% le lion
na n-aistear a rinne paisinéiri.

Feabhas ar an Solathar Seirbhisi

Oibleagaid Seirbhise Poibli

Gréasdn Chathair Chorcai

Mar thoradh ar fheabhsuithe méra ar Bhealach 220 &
220x (Baile an Chollaigh - Lar na Cathrach - Carraig Uf
Leighin), cuireadh tus leis an gcéad seirbhis cathrach a
ritheann 1& agus ofche in Eirinn. Feidhmionn an tseirbhis de
14 agus d'oiche seacht |a na seachtaine anois, ach amhain
ar La Nollag, agus ta dha oiread busanna lae a rith is a
bhiodh roimhe seo. O cuireadh tus leis an tseirbhis go
luath in 2019, td méadu 70% tagtha ar lion na bpaisinéiri.

I mi na Samhna, i gcomhar leis an Udaréas Néisitinta
lompair, thug Bus Eireann seirbhis nua isteach (Bealach
225)idir Inis Sionnach - Rinn an Scidigh - Carraig Uf Leighin
- Aerfort Chorcal. Téann bus feadh an bhealaigh gach 30
néiméad 6 04.00 go mean oiche.

Le linn 2019 freisin, rinneadh feabhstichain ar bhealach
216 (Ospidéal na hOllscoile, Corcaigh - Lar na Cathrach

- Baile an Mhanaigh) agus leathnaiodh na seirbhisi go
Baile an Mhanaigh agus an Pasaiste, rud a d'fhag go raibh
busanna ag rith ar an mbealach sin breis is dha oiread
chomh minic is a bhiodh roimhe sin.

Gréasdn Bhaile Dhroichead Atha

Rinneadh feabhas mér ar sheirbhis an bhaile i mi Linasa
2019. Mar thoradh ar an ngréasan nua a bheith ag feidhmiu
sa bhaile sin, thainig ardd 36% ar mhiniciocht na seirbhisi,
cuireadh sineadh leis na huaireanta oibriochta agus cuireadh
le miniciocht na seirbhisi ag an deireadh seachtaine.

Cuig bhus nua ar urlar fseal ata ag rith ar an tseirbhis sin,
agus iad measartha mor.

O tugadh an tseirbhis isteach, td méadu os cionn 60%
tagtha ar lion na gcustaiméiri.

Gréasdn na Gaillimhe

Tugadh isteach amchlar feabhsaithe ar Bhealach 424 i mf
na Nollag. Cuireadh go mér le miniciocht na mbusanna gach
14, agus cuireadh sineadh leis na huaireanta oibriochta.

Cuireadh busanna nios minice ar sheirbhis an trathnéna ar
Bhealach 419 freisin, chun freastal nios fearr a dhéanamh
ar an athrd ar riachtanais taistil na gcustaimeiri.

Chun freastal ar an mborradh até faoin éileamh ¢
chustaiméirf, tugadh dha bhus nua dha urlar, ar cinn
ardacmhainne iad, isteach ar ghréasan Chathair na
Gaillimhe le linn 2019.

Gréasdn Comaitéireachta Bhaile Atha Cliath
® Tugadh isteach seirbhisi feabhsaithe ar Bhealach 101

agus 101x (Droichead Atha - Baile Brigin - Baile Atha
Cliath) i mf LUnasa, beart a chuir le lion na seirbhisi i rith
na mbuaicuaireanta feadh chonair an M1 agus a chuir
sineadh leis na huaireanta oibriochta, agus seirbhisf

ag feidhmid anois idir 04:30 agus 01:30.

Gréasdn Mhaigh Eo
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Cuireadh feabhas ar Bhealach 458 (Béal an Atha - Sligeach
- Inis Ceithleann) i Marta 2019. Cuireadh go mor le lion na
n-aistear bus, go hairithe ag an deireadh seachtaine, agus
cuireadh sineadh leis na huaireanta oibriochta.



Gréasdn Chathair Luimnigh

e Tugadh isteach clair ama fheabhsaithe i mBealtaine 2019.
Fagann sin go bhfuil seirbhis nios poncula agus nfos
iontaofa ar fail dar gcustaiméirf i Luimneach.

Gréasdn Chathair Phort Ldirge

e Aistriodh feidhmid Ghréasan Chathair Phort Lairge go
conradh nua de chuid an Udaréis Néisitinta lompair, conradh
a fheidhmitear ar bhonn ollchostais, i mf an Mheithimh 2019.

e De bharr infheistiocht nach beag a rinneadh i ngréasan
Chathair Phort Lairge i mi na Nollag 2018, thainig méadu
nios mé nd 50% ar lion na bpaisinéiri in 2019.

Seirbhisi Trachtala

Expressway

® Roghnaigh Expressway soldthrai do thionscadal nua faoina
mbeidh céras tailli/ticéadaithe nua & chur i bhfeidhm amach
sa bhliain 2020.

e Lelinn 2019, thug Expressway dha sheirbhis bhreise isteach
gach 14 ar Bhealach 32 (Baile Atha Cliath go Leitir Ceanainn).
Leis na seirbhisi breise seo, beidh custaiméiri i nDUn
na nGall in ann leas a bhaint as eitilti a fhagann Aerfort
Bhaile Atha Cliath go moch ar maidin. Ina theannta sin,
taimid ag baint triail as seirbhis nua gan ach lion teoranta
stadanna, seirbhis de chinedl “X”, ar an mbealach sin.

® Amach sa bhliain 2019, ar mhaithe leis an struchtdr tailli
céanna a bheith i bhfeidhm ar fud ghréasan Expressway,
thugamar struchtdr praghsala nua isteach ar an mbealach
100X idir Baile Atha Cliath agus Dun Dealgan.

e | gcomhar le Translink, comhphairti dar gcuid, thug
Expressway isteach seirbhis nua ticéadaithe ar line ar ar
gconairi i mBéal Feirste in 2019. Fagann sé sin gur fusa
ag na paisinéiri dul suas ar an mbus agus gur fearr an
t-eispéireas a bhionn acu. Féadfar ticéad a chur in airithe ar
line agus ta scanadh céd QR i bhfeidhm.

@ Tar éis athbhreithnid mionsonraithe ar an ngno, beartaiodh
deireadh a chur leis an socru a bhi againn le GoBus ar an
mbealach idir Corcaigh agus Baile Atha Cliath agus dirit
ar fheidhmiocht &r mbranda féin a fhorbairt.

Gnéthai Coimhdeacha

e Ba bhliain ghndthach i 2019 i Ranndg na nGnothai
Coimhdeacha. Thainig méadu nach beag ar an ioncam mar
gheall ar Chraobhchomortas Eorpach UEFA d'imreoirf faoi
17 i mi na Bealtaine, séasur gnéthach ceolchoirmeacha
i rith an tsamhraidh agus an Comaértas Naisidnta
Treabhddireachta i mi LUnasa.
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e Lelinn 2019, thug Bus Eireann isteach bealaf nua ar an
tseirbhfs Expressway Eurolines 871 (idir Baile Atha Cliath,
Holyhead agus Londain). Leis an athrd sin thainig feabhas
arfs eile ar eispéireas ar gcustaiméiri agus thainig borradh
faoin ngnd ar an tseirbhis sin i margadh ata thar a bheith
iomaioch.

Seirbhisi Scoile

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim lompair Scoile thar ceann
na Roinne Oideachais agus Scileanna. Le linn 2019, bhi Bus
Eireann ag obair i ndlithphairt leis an Roinn lena chinntit
go mbeadh na seirbhisi iompair scoile a sholathraionn Bus
Eireann s&bhailte, éifeachtach agus éifeachtuil.

e Taistealafonn breis is 120,000 leanbh ar bheagnach 7,000
bealach scoile chuig thart ar 3,000 scoil ar fud na tire gach
14 scoile.

® San adireamh ansin ta beagnach 14,300 leanbh ag a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais. Cuirimid seirbhisf ar fail
doibh a bhionn dirithe ar fhreastal ar a gcuid riachtanas
aonair féin.

@ Cuireadh breis is 42 millidin aistear ar bun faoin scéim
iompair scoile in 2019.

Rinneadh na haistir sin go sabhailte, éifeachtuil, a bhuf leis an
bhfoireann iompair scoile a bhionn ag obair ar fud na tire,
dream ata tiomanta don obair a dhéanann siad agus a bhfuil
an-taithi acu uirthi.

Borradh faoin Scéim

e D'fhaomh an Roinn Oideachais agus Scileanna breis agus
395 seirbhis nua in 2018 agus ceadaiodh 1,157 athru ar na
seirbhisi, lena n-dirftear uasghradu a dhéanamh ar fheithicli,
aistir bhreise agus sineadh a chur le bealaf ata ann cheana.

® Bhiformhdér mor na n-athruithe sin beartaithe chun
freastal ar an méadu ar an éileamh ¢ leanaf ag a bhfuil
riachtanais speisialta oideachais.

® Lean roinnt Scoileanna Speisialta ag feidhmiu ar feadh
tréimhse shinte i mf Idil. Cheadaigh an Roinn Oideachais
agus Scileanna seirbhisi iompar do leanai a théann chuig
na scoileanna sin i rith na tréimhse samhraidh seo.

Bearta Maolaithe Sealadacha

Thug Bus Eireann isteach roinnt leasuithe ar sheirbhisi

i rith mhf LUnasa agus mhi Mhean Fomhair chun freastal ar
cheantair ina raibh éileamh mar ar thaisteal ar lacdiste. Tugadh
isteach na seirbhisi sin le formheas én Roinn Oideachais agus
Scileanna, sa chas inar comhlionadh na critéir shainithe a leag
an Roinn sfos.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Line Theileafdin do Chustaiméiri - An Scéim lompair Scoile

Toisc gur éirigh chomh geal leis i mi IUil 2018, chuir Bus
Eireann céras teileaféin naisitinta i bhfeidhm do chustaiméirf
na n-oifigi iompair scoile aris in 2019 chun teacht le
buaicshéasur na n-focafochtal agus na proiseala iarratas.

e Aninfheistiocht i gcorais agus sa teicneolaiocht, a
faomhadh i gcomhairle leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna, bhi si dirithe ar eispéireas na gcustaiméirf a
fheabhsu i gcas an 75,000 teaghlach a bhionn pairteach sa
Scéim lompair Scoile.

e Fuarthas 35,000 glao le linn na tréimhse sin, agus bhain
suas le 50% de na fiosruithe le ticéid agus focaiochtal.

e Tugadh isteach feidhm nua comhra gréasain i mi 1Gil 2019
mar ghné bhreise den chlar seirbhisi do chustaiméiri.
Bhi an-toir ag custaiméirf air, agus cuireadh breis is 8,000
comhrd ar bun, a raibh 80% de na custaiméiri sasta leo.

e® Cuireadh nios mé na 250,000 riomhphost chuig teaghlaigh
mar chuid dar bhfeachtas faisnéise chun spriocdhatai
tadbhachtacha maidir le hiocalochtaf agus iarratais a chur i
gcuimhne do chustaiméird.

® Feabhsaiodh an chumarsaid le tuismitheoirf leanaf a bhfuil

riachtanais speisialta oideachais acu, maidir le stddas a
n-iarratas.

Mar gheall ar na feabhsuithe foriomlana a tugadh isteach
do chustaiméirf in 2019, thainig feabhas ar shasamh na
gcustaiméirf ar an iomlan.

Feabhas ar an bhFlit Busanna

Oibleagaid Seirbhise Poibli

In 2019, fuair Bus Eireann 100 feithicil Idn-inrochtana nua, a
leithdhaileadh ar bhealaf ar fud na cathrach, an bhaile agus an
ghréasain idiruirbigh. Ta gach feithicil lan-inrochtana, ta libhré
Transport for Ireland orthu go |éir agus ta an méid seo a leanas
amhlaidh ina leith:

® Ta an deimhnil astaiochtal Euro VI'is déanaf acu, a mheastar
gurb é an deimhnid is fearr i dtéarmai astaiochtal ¢ fheithicli
nach mbionn ach méideanna an-iseal ocsaldi nitritla,
hidreacarbdin agus caithnini a sceitheadh acu

® Ta scdiledin ar bord na mbusanna ar a dtaispeantar
faisnéis do phaisinéirf, lena n-airitear an t-am a mheastar a
shroichfear an chéad stad eile

® Dearadh geal nua ar an taobh istigh de na busanna,
le sufochdin chompordacha, suiochain tosaiochta,
spas leagtha amach do chathaoir rothaf agus a spas
féin do bhugai linbh

® Soicéid USB, Wi-Fi saor in aisce, agus ceamarai ar
fud an bhus mar chuid de chéras slandala CCTV

Seirbhisi Cathrach
e Tugadh isteach 21 bus cathrach nua dha urlar le linn 2019.

® Cuireadh 19 mbus nua dha urlédr ar an mbdéthar ar
ghréasan Chathair Chorcai agus cuireadh dha cheann
eile ar an mbéthar ar ghréasan Chathair na Gaillimhe.

® Cuireadh na busanna nua Cathrach sin in ionad
seanfheithicli aon urlair agus dha urlar chun freastal
ar an bhfas ar lion na bpaisinéiri.

® Ordaiodh 26 bus hibrideach nua in 2019, a ritheann
ar leictreachas/diosal.

Seirbhisi sna Bailte

e Thug Bus Eireann isteach 26 bus nua den chineal Wright
Streetlite, cinn measartha mar, ar fud sheirbhisi Bhus
Eireann i Sligeach, Baile Atha Luain, Droichead Atha, san
Uaimh agus i mBaile Brigin.

® Thog na feithicli sin it feithicli a bhi ag dul in aois, rud a chuir
feabhas ar eispéireas na gcustaimeéirf agus a raibh tairbhi
comhshaoil le baint as mar gheall ar astaiochtaf nios isle.




Seirbhisi Idiruirbeacha

@ Fuair Bus Eireann 40 cdiste nua idiruirbeach aon urlair,
a bhfuil doirse isle orthu, le husaid ar sheirbhisi iompair
réigilinacha agus comaitéireachta. Ta na coisti den chineal
Volvo Sunsundegui SB3LE, ta siad 13.5 meadar ar fhad, ar
dha acastdir, ta 49 sufochan iontu agus ta spas buan iontu
do chathaoir rothai. Is féidir dul chuig an spas do chathaoir
rothaf trf rampa ag an doras tosaigh, rud a éascaionn go
mor an rochtain ar an mbus i gcas custaiméirf a bhfuil
mallachar gluaiseachta orthu.

Expressway

® Tugadh chun criche préiseas athnuachana an fhlit
feithicli Expressway nuair a tugadh cead duinn 30 cdiste
nua a cheannach. Is é seo an chéad chéim de phlean
infheistiochta ilbhliana san fhlit feithicli, lena gcuirfear
bonn taca faoin seasamh laidir atd ag Expressway mar
phriomhsheirbhis coisti idirchathrach.

Focas ar na Custaiméiri

Inrochtaineacht

T4 Bus Eireann f6s ag obair i gcomhar lenar nGripa Uséideoirt

faoi Mhichumas, lena n-airftear Cumann Cathaoireacha Rothai

na hEireann, Chime agus Comhairle Naisitinta na nDall in

Eirinn i measc eile, chun cdrsal inrochtaineachta a fheabhst

dar gcustaiméirt.

® Ta 100% dar bhflit seirbhise cathrach agus baile lan-
inrochtana anois agus ta 90% dar bhflit feithicli iomlan
inrochtana.

® | miMhedn Fémhair 2019, sheol Bus Eireann, i gcomhar
leis an Udaras Naisitinta lompair, dha fheithicil inrochtana
a bhfuil doirse fsle orthu ar Bhealach 480 idir Béal Atha
Seanaidh agus Sligeach, agus beidh 36 feithicil inrochtana
eile ar an mbéthar ar sheirbhisi Oibleagaide Seirbhise
Poibli (OSP) i Sligeach, Maigh Eo, Gaillimh agus i gContae an
Chlair go luath in 2020.

® | mfna Samhna, rinne Bus Eireann seoladh oifigitil ar an
gCarta JAM in éineacht leis an Aire Ross, an tUdaras Naisitinta
lompair, an grupa Now agus solathraithe iompair phoibli eile.
Cuideoidh an Cérta JAM le daoine faoi mhichumas folaithe
seirbhisi iompair phoibli a Usaid agus cuirfidh sé ar chumas
an chustaiméara tiomanaf an bhus a chur ar an eolas go
bhfuil beagan ama breise ag teastail uaidh no uaithi.

e® Lelinn 2019, chriochnaigh Bus Eireann obair chun
cUrsai rochtana a fheabhsu i gcuig stdisiun bus ar fud
na tire. Ba iadsan staisitin Shligigh, Bhéal Atha Seanaidh,
Mhuineachain, an Chabhan agus Dhroichead Atha. A bhuf
leis an infheistiocht sin, beidh Bus Eireann in ann cur le lion
na seirbhisi ata lan-inrochtana.
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Teicneolaiocht

® Lean Bus Eireann ar aghaidh ag cur feabhas ar ghnéithe
teicneolaiochta in 2019 ar mhaithe le solathar seirbhise
feabhsaithe agus eispéireas custaiméiri nios fearr. Seo a
leanas cuid de na priomhthionscnaimh ar thugamar futhu:

® Réiteach teicneolafochta nua a sholathar don tseirbhis
Expressway lena gcumasaitear ticéadu ar line, bailiochtd
barrachdid, focafocht gan tadhall, irithint suiochain agus
bainistiocht toraidh.

@ Uasghradu ar na meaisini diola ticéad ionas gur féidir
focaiocht gan tadhall a dhéanamh.

nua, rud a fhagann é 50% - 90% nios tapa ag daoine dul ar
an mbus.

An Carta Leap

® Thainig méadu 42% ar Usaid an charta ar fud na ngréasan
uile in 2019, go hairithe ar na gréasain uirbeacha, na
gréasain baile agus ar an ngréasan comaitéireachta.

Margaiocht

Bliain iontach a bhi ag Bus Eireann agus Expressway 6 thaobh
gradam agus tortha.

® Ghnothaigh an feachtas Get to the Airport Ready to Fly
de chuid Expressway dha ghradam éir ag na Gradaim
Margaiochta Cliste a d'eagraigh An Post - i gcatagoir
an Taistil, na Siamsaiochta agus na Turasdireachta
agus i gcatagdir na Fograiochta is Cliste.

® Bhian-toradh ar Get to the Airport Ready to Fly in 2019:
mheall sé aird an phobail agus rinneadh deimhnid
neamhspleach ar an mana a bhi ag gabhail leis, “Over
300 daily departures to and from Dublin Airport”.

e Seoladh feachtas margafochta spriocdhirithe d'Usaideoiri
an phas saorthaistil, inar leagadh béim ar nuachtain aitidla
agus staisidin raidié aitidla chomh maith le taispeantais a
bhi dirithe ar dhaoine os cionn 55 bliain. Rinneadh urraiocht
ar an scéim OAP B&B de chuid Virgin Media mar chuid
den fheachtas freisin.

® Leisan gcéad fheachtas “Cyber Friday” de chuid Expressway,
leagadh béim ar luach ar airgead trath a raibh praghsanna
a laghdu go tréan i margadh an-iomaioch.

® Bhiomar os comhair an tsaoil leis an urrafocht a rinneamar
ar CLG Bhaile Atha Cliath agus ar an bhfeachtas “Drive for
Five",
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Caidreamh Poibli agus Cumarsaid Chorparaideach Freagracht Shdéisialta Chorparaideach

® Chun feasacht a mhuscailt agus custaiméiri a mhealladh, @ s clis bhréid ag Bus Eireann é go dtacafmid le Camchuairt

re4chtail Bus Eireann roinnt imeachtai chun bealaf a
sheoladh in 2019. Tiondladh imeachtai i gCorcaigh go luath
in 2019 chun an tseirbhis fheabhsaithe ar bhealach 220 a
cheilidradh, agus reachtaladh imeachtaf eile nios déanaf sa
bhliain i gcomhthrath leis an tseirbhis nua ar bhealach 225.
Tiondladh imeachtai eile i nDroichead Atha i mf Lunasa
chun aird a dhirit ar na tairbhi iomadula a ghabhann leis
an ngréasan baile feabhsaithe.

Redchtaladh feachtais éifeachtacha sa samhradh chun aird
a dhirid ar thailli €1 leis an gCarta Leap i nGaillimh agus i
Luimneach agus cuireadh feachtas naisitinta “saor in aisce
do leanai” ar bun, rud a chuir go mar leis an éileamh 6
phaisinéiri lena linn.

D'éirigh go geal le feachtas a bhi dirithe ar mhic Iéinn, lenar
mealladh iad chun seirbhis Expressway Bhus Eireann a
Usaid, agus baineadh leas as grafaici nualacha i stil na
pop-ealaine agus cur chuige nua maidir le himeachtaf ar an
gcampas i rith an fheachtais sin.

Chun ceilidradh a dhéanamh ar a bheith
#BackinTheDrivingSeat (ar ais ag tiomaint), d'ostail Bus
Eireann imeacht do phairtithe leasmhara, imeacht ar

éirigh go geal leis, in Ard-Mhisaem na hEireann i mf na
Bealtaine 2019. D'fhreastail nios mé na 100 pairti leasmhar
ar an imeacht, idir pholaiteoirf, lucht gné agus lucht na
mean, agus deis a bhi ann do Bhus Eireann chun scéal

a théarnamh airgeadais a insint chomh maith le torthaf
airgeadais na bliana 2018 a chur i lathair.

na hEireann de chuid an Chomhaltais Ceoltéirf, camchuairt
a théann i bhfeidhm ar phobail aitidla, bidis mér né beag,
ar fud na hEireann.

Néaltr: T4 Bus Eireann ina bhall gniomhach de mheitheal
oibre FSS maidir leis an néaltrd, Understand Together.

Rannphéirtiocht sa Phobal Aititil: Bionn Bus Eireann ag

obair lena lan eagraiochtai agus carthanais aititla ar fud
na tire, tionscadal ceartais Hollyhill agus grdpa pobail an
Bhaile Bhig ina measc.

Frithchinfochas: Tacafonn Bus Eireann leis an bhfeachtas
‘Say No to Racism’ (Diultaigh don Chinfochas), in éineacht leis
an gComhairle um Inimircigh in Eirinn, an Udaras Naisiinta
lompair, agus solathraithe seirbhisi iompair phoibli eile.

Ta Expressway fés ag tacu le foirne sinsearacha peile
agus ioméana Bhaile Atha Cliath agus na Gaillimhe.

Ghlac Bus Eireann pairt aris sa Chomartas Naisitnta
Treabhddireachta in 2019. Bhi baill foirne 6 gach cearn den
tir ina n-ambasadairi, agus iad ag bualadh agus ag comhra
lenar gcustaiméiri agus leis an bpobal le linn an imeachta,
a mhair tri 3.

D'éirigh go geal leis an gcomdrtas ‘Go Places with BE'
a reachtail Bus Eireann in 2019, comértas ata dirithe
ar scolairf na hidirbhliana ar fud na tire.

Agus é ag tacu le comhionannas agus éagsulacht, thacaigh
Bus Eireann le L& Idirnaisitinta na mBan in 2019.

Léirigh Bus Eireann a thiomantas don tsabhailteacht leis an
tacafocht a thugamar do La Naisidnta an Mhoillithe.
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Ceannaireacht agus Ait Oibre lontach

Is de bharr fhostaithe Bhus Eireann a sheasaimid amach
i measc solathraithe eile. Is iad na fostaithe croiflar an
ghna. Ta sé ina sprioc againn a bheith ar an gcuideachta
iompair is inbhuanaithe agus is dirithe ar an gcustaiméir
in Eirinn, agus seirbhisi & gcur ar fdil ag daoine a
chreideann gur dit oibre iontach é Bus Eireann.

Ar bhFostaithe

e Ceapadh Eleanor Farrell ina Priomhoifigeach Trachtala agus
ceapadh Sean Loughman ina Phriomhoifigeach Faisnéise.

e Cuireadh Destination 2023, Our Vision for the Future i lathair
na bhfostaithe.

e Cuireadh GPS (Growth Performance Success), clar
bainistiochta agus forbartha feidhmiochta Bhus Eireann,
i l4thair na mbainisteoiri.

e | mi Dheireadh Fémhair chuireamar Destination 2023, Our
Vision for the Future os comhair fhoireann bainistiochta
Bhus Eireann. Bhiomar dirithe an 14 sin ar bhaint amach
na n-aidnmeanna agus na gcuspairf straitéiseacha ata
againn agus béim mhor a cur an trath céanna ar ar gcuid
luachanna: Sabhéilteacht, Tus Aite don Chustaiméir,
Combhoibrid, Smaointeoireacht Chun Cinn agus Feidhmiocht.

® Chuireamar feabhas ar ar gclar um aitheantas d'fhostaithe,
Go the Extra Mile (GEM) agus cuireadh gradaim aitidla ar
bun faoina scath sin i dteannta na ngradam bliantuil a bhi a
reachtail cheana.

e Dfhorbraiomar bealal nua cumarsaide, lena n-airitear
BE Online, ardan medn séisialta, chun cultdr cumarséide sa
da threo a spreagadh.

e® Rinneadh suirbhé ar fhostaithe, Have Your Say, chun
léargas a fhail ar leibhéil rannphairtiochta.

@ Seoladh feachtas chun mné a earcu le bheith ina
dtiomanaithe linn.

Rinneamar L4 Idirnaisiinta na mBan a cheilidradh.

Leanamar ag tacu lenar bhfostaithe i bhfeachtais maidir
le cliiseanna pobail a leagann siad tabhacht orthu.

e Bhain deichnidr printiseach de chuid Bhus Eireann amach
Teastas Leibhéal 6 de chuid Dhearbhu Cailiochta agus
Céiliochtaf Eireann (QQI) facinar cailiodh iad le bheith
ina Meicneoirf Feithicli Troma.

GPS | Cultar Feidhmiochta a Fhorbairt

Ba mhaith linne i mBus Eireann cultdr bunaithe ar fheidhmiocht
a chothd, cultdr ina mbeidh cuspdiri soiléire ag na fostaithe, ina
dtabharfar aiseolas macanta doibh, agus ina mbeidh comhraite
oscailte againn faoi ghairmeacha, forbairt agus dul chun cinn.
Is & GPS (Growth, Performance, Success) clar bainistiochta agus
forbartha feidhmiochta Bhus Eireann. Is é sin an creat trina
n-Uséidtear spriocanna straitéiseacha ardleibhéil Bhus Eireann
mar bhunus chun cuspdirf aonair a fhorbairt agus feidhmiocht
a thomhas. Thugamar GPS isteach do bhainisteoirf in 2019,
agus rachaimid i mbun rannphairtiocht le fostaithe riarachain
agus maoirseachta sa chéad raithe de 2020.

Go the Extra Mile | Aitheantas do na hAmbasadoiri a
Iéirionn Luachanna Bhus Eireann

Bunaiodh na Gradaim Go the Extra Mile de chuid Bhus
Eireann in 2018 chun aitheantas agus luach saothair a
thabhairt d'fhostaithe a Iéirfonn ar bhfis agus ar luachanna,
agus is cabhair é ¢ thaobh cultdr a chotht ina mbraitheann
ar bhfostaithe go bhfuil siad a spreagadh agus go dtuigtear

a bhfiuntas. D'éirigh go geal leis na Gradaim Bhliantula sin in
2018, agus leathnafomar an clar le Gradaim Aititla da leithéid
ionas gur féidir le bainisteoirf aitheantas a thabhairt don chion a
dhéanann a mbaill foirne féin i rith na bliana. In 2019, thugamar
aitheantas do nfos mé na 500 fostaf as a n-iarrachtaf den scoth,
agus cuireadh searmanas bronnta ar bun i bPairc an Chrécaigh.

BE Online | Cumarsaid le Gach Fostai

Toisc gur éirigh go geal leis an treoirthionscadal a reachtaladh
inar n-iosta | mBaile Atha Luain, sheolamar BE Online ar fud na
tire in 2019. Is é BE Online ardan meén sdisialta Bhus Eireann
inar féidir le gach fostal nuacht shdisialta 6n gcuideachta agus
6na fostaithe a léamh cibé ait a bhfuil siad ag obair. Roimhe sin,
ba bheart mall mistuama é dul i dteagmhail leis na tiomanaithe
agus na meicneoiri ata ag obair linn, agus bhimis ag brath ar
nuachtlitreacha agus postaeir chldite a chuaigh as data go tapa.
Cuirtear an scéala is nuaf ar an ardan go minic faoin gcaoi a
bhfuilimid ag feidhmid i gcoinne ar gcuspairi straitéiseacha,
mar aon le nuacht faoin bhflit feithicli. Tugtar aitheantas do

na fostaithe air freisin. Tugann 60% dar bhfostaithe cuairt

ar an ardan gach Ia.

IT'S HERE! |

Downlad BE Onling with

Workyivo

trom Apple AppStore or
Google PlayStore
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Have Your Say | Suirbhé maidir le Rannphairtiocht Fostaithe

Is é ar gcuspair é a bheith inar n-ait iontach le bheith ag obair do
gach duine, agus fostaithe diograiseacha dilse a bheith againn
ata toilteanach beart breise a dhéanamh da mbainisteoir, da
bhfoireann agus da gcustaiméiri. In 2019, thomhaiseamar

an meon sin (Rannphairtiocht Fostaithe) tri Have Your Say,
suirbhé ar fhostaithe a seoladh i rith an tsamhraidh.

Thug an suirbhé léargas luachmhar ar an meon ata ag na
fostaithe i leith a bheith ag obair le Bus Eireann. Rinneamar
an t-aiseolas sin a bhailiochtd lenar dTiomanaithe Paisinéirf
Bdthair agus ta pleananna gniomhaiochta i bhfeidhm againn
chun dul i ngleic le saincheisteanna a ardaiodh. Sa chéad
réithe de 2020, déanfaimid na torthaf a bhailiochtu leis

an gcuid eile dar bhfostaithe.

| rith na bliana, d'Usaideamar torthai an tsuirbhé chun bonn
eolais a chur faoin straitéis cumarsaide agus rannphairtiochta
fostaithe ata againn agus chun an straitéis sin a fhorbairt.

Ag Tacu lenar bPobail

Bfonn &r bhfostaithe | dteagmhail le pobail ar fud na hEireann,
agus is cuis bhroid acu é tacu le ctiiseanna a dhéanann difear
don oiread sin daoine. Mar shampla amhain de sin, in 2019
chaith na fostaithe geansaithe Nollag chun airgead a bhailit
don charthanas a roghnaiomar. Bhi riméad ar Bhus Eireann
tacu leis an gcuis sin, agus is é an riméad céanna a bhi ar a lan
de na paisinéiri.

“D’éirigh go brea le La Geansaithe Nollag
Bhus Eireann agus bailiodh €3,060 san
iomldn do charthanas iontach, Cumann
Alzheimer na hEireann.

Buiochas mér le gach duine a ghlac pdirt
agus a thacaigh le cdis a mbaineann an-
fhidntas léi.”

Aisling Harte

Oilitiint don Am at4 Romhainn | Clar Printiseachta Bhus Eireann

T4 traidisitin seanbhunaithe ag Bus Eireann maidir le printisigh
a fhorbairt chun tabhairt faoi réil Innealtdireachta agus
Chothabhala linn. Tugann gach printiseach faoi chlar oiliina
ceithre bliana, a chuireann Bus Eireann ar bun i gcomhar

le SOLAS. Seacht gcéim até sa chlar oiliiina do phrintisigh,

tri chéim lasmuigh den lathair oibre agus ceithre cinn ag

an lathair oibre. San iomlan, cuirfidh ar bprintisigh i gcrich
208 seachtain ailiina agus bronnfar Sainteastas Leibhéal 6
(Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann né QQI) orthu sa
Mheicnic Feithicli Troma. In 2019, bhain deichnidr printiseach
amach Teastas Leibhéal 6 de chuid Dhearbht Cailiochta agus
Céiliochtaf Eireann (QQI) faoinar céiliodh iad le bheith ina
Meicneoirf Feithicli Troma.

Ag Treoru an Bhealaigh | Eagstlacht agus Cuimsia

D'fhreastail Joanne Duffy, an Bainisteoir Seirbhisi, ar an
gcomhdhail a d'eagraigh an Coimisiun Eorpach in 2019,
“Towards a more inclusive and diverse transport sector”, mar
aon le solathraithe iompair Eorpacha eile. Cuideoidh an fhaisnéis
6n gcomhdhail linn cruth a chur ar straitéis éagsulachta Bhus
Eireann in 2020, go hairithe maidir le conas is féidir linn breis
tiomanaithe mn4 a earcl. Ta athas ar Bhus Eireann a bheith
ina bhall den eagraiocht Club 30%, eagraiocht ata tiomanta
don chothromaiocht inscne a chur chun cinn ar gach leibhéal
in earnail an ghno, agus ina bhall de Chairt Eagstlachta na
hEireann chomh maith. Faoi l4thair is mnéa iad thart ar 40%
d'fhoireann ceannaireachta an Phriomhfheidhmeannaigh
agus 30% den fhoireann bainistiochta.

Eagsulacht agus Cuimsit a Chur Chun Cinn | L4 Oscailte
chun Tiomanaithe Mna a Earcu

Toisc go bhfuil ganntanas lucht saothair ann agus nach mna
iad ach 3% de na tiomanaithe go léir, thugamar faoin dishlan
mna a spreagadh chun smaoineamh ar ghairm in earnail na
seirbhisi iompair. Sheolamar feachtas ar na meain shdisialta, ar
an raidio agus i gcainéil aitidla. Chonaic beagnach 50,000 duine
ar bpostalacha ar Facebook agus thug 8,281 duine cuairt ar an
leathanach faisnéise ata againn ag www.buseireann.ie




Reachtalamar imeachtal i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh agus
i nGaillimh i mi an Mharta, agus bhi an-athas orainn failte

a chur roimh 174 bean chuig ar dtrf iosta chun bualadh leis
an bhfoireann, féachaint ar an bhflit feithicli, breathnu ar an
gcoras AVL, agus féachaint conas a bheith i do thiomanaf le
Bus Eireann. Rud is tabhachtaf fés, fuair siad amach conas
iarratas a chur isteach ar phost linn. Mar thoradh ar an
bhfeachtas, d'earcaiomar 15 thiomanal mna nua.

Lion na rannphairtithe suirbhé isteach ag deireadh a seisiun.
Mheas 98% go raibh an t-imeacht ‘ar fheabhas' agus duirt
100% go molfaidis do bhean eile dul ag tiomaint le Bus
Eireann. Léirfodh roinnt tuairimf iontacha sa cheistneoir
aiseolais freisin, mar shampla:

“Nior thuig mé gur ait oibre chomh cairdiail
é seo agus is iontach mar a chuidionn an
fhoireann go [éir le chéile.”

“Bhraith mé go bhféadfa ceist ar bith a chur
agus bhi an fhoireann sasta an t-eolas a
thabhairt duit. Bhain mé an-sult as an la.”

Mna sa Lucht Oibre a Spreagadh agus a Chumasu |
La Idirnaisiinta na mBan

Gach bliain ar 8 Mérta, déantar L4 Idirndisiinta na mBan a
cheilidradh ar fud an domhain. Is é an téama #BalanceForBetter
(Feabhas ar Bhonn Cothromaiochta) a bhf i gceist i mbliana,
agus baineadh leas as La Idirnaisiiinta na mBan 2019 chun
cothromaiocht inscne a spreagadh ar fud an domhain.

Redchtalamar sraith naoi n-imeacht ar fud na tire do mhna
amhain agus bhi Sinead Kilkelly, an Priomhoifigeach Acmhainni
Daonna, né Miriam Flynn, an Priomhoifigeach Scoileanna,

ina mbun. In éineacht le comhghleacaithe 6 larnréd Eireann,
leagadh amach na himeachtaf chun cultdr idirphlé agus
rannphairtiochta oscailte a fhorbairt. Bhi na comhraite dirithe
ar ghairmeacha agus ar fhorbairt, agus ar na dushlain a bhionn
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romhainn san ait oibre. D'inis ar gcomhghleacaithe scéalta
duinn faoi na mna a spreagann iad agus faoina sli ghairme.
D'inis siad duinn freisin faoi chéimeanna is féidir a ghlacadh
chun cothromaiocht agus dul chun cinn nios fearr a bhaint
amach.

0 2013 i leith, t& Gripa Cuideachtaf CIE ag tacu le himeachtai
a bhaineann le L& Idirnaisiinta na mBan, agus freastalaionn
thart ar 180 bean orthu gach bliain. I mbliana, bhi larnréd
Fireann ina 6stach ar an imeacht den chéad uair, agus
re4chtaladh ar thraein é agus in 6stan i nDroichead Atha. Bhi
tridr priomhchainteoirf i lthair: Joanne O'Riordan, Siobhan
Murray agus Fiona Ross, agus labhair siad éna gcrof faoina
dtaithi shaoil féin, faci na dushlain a bhi rompu, agus faoin
gcaoi a ndeachaigh na heispéiris sin, agus an teacht aniar

a cothajodh da mbarr, i bhfeidhm orthu. Spreag siad mna na
Cuideachta seo chun barr a gcumais a bhaint amach agus gan
glacadh le teorainneacha gan gha.

Sheol Bus Eireann an feachtas ‘Respect Your Driver’ (Meas
ar an Tiomanaf) in 2019.

Deiseanna

Tagann roinnt deiseanna chun cinn i gcaitheamh na bliana sa
chaoi is gur féidir lenar bhfostaithe dul chun cinn a dhéanamh
ina gcuid gairmeacha. In 2019, tugadh ardd céime do 58
fostaf san iomlan. Bhi deiseanna ag na baill foirne oifige

freisin ardd céime a bhaint amach ina gcuid rél cléireachais
agus feidhmidchain. Tugadh ardd céime do 18 dtiomanai,
agus tugadh rél maoirseora do dheichnidr acu. | gcas a lan

de na céimeanna gairme sin, tacaiodh leo tri Dhuaiscéim Bhus
Fireann, faoina dtacaitear le fostaithe agus clrsaf dbhartha 4
ndéanamh acu, amhail an Teastas Innitilachta Gairmidla sa
Bhainistiocht lompair, cailiocht a bhionn de dhith orthu sidd ar
mian leo cur isteach ar rél maoirseora.

Bionn téir ag tiomanaithe i gcénal ar phost le Bus Eireann.
D'éirigh le breis is 200 tiomanaf a chuir iarratais isteach
agus thainig siadsan ag obair le Bus Eireann i rith na bliana
2019 chun tacu leis an raon mér feabhsuithe seirbhise ata
a gcur i bhfeidhm againn. Cuirtear oilitiint chuimsitheach
ionduchtlchain ar na tiomanaithe, mar aon le hoilitiint

i dtaobh eolas ar na bealaf, sula dtosaionn siad ag obair.

Ceardlanna ‘Delight the Customer’

e Cuireadh nios mé na 170 clrsa nualach ar sidl ar fud na
tire ag ar cuireadh oilidint ar fhostaithe maidir le seirbhis
do chustaiméirf.
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|s muidne Cuideachta bus naisiunta

na hEireann agus ta sé ina chuspéir
againn daoine a nascadh lena cheile agus
leis na rudai is ansa leo, chun feabhas a
chur ar an saol.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Cobhsaiocht airgeadais

Feidhmiocht Airgeadais

In 2019, rinne Bus Eireann brabus €2.3m tar éis costais
eisceachtula. Dul chun cinn a bhi ansin i gcomparaid le

2018 trath a ndearnamar caillteanas €6.4m tar éis costais
eisceachtdla. Is éacht mor é sin agus is é seo an chéad uair 6
2014 a rinne an Chuideachta brabus tar éis costais eisceachtula.
Ta an feabhas sin bunaithe ar bhreis éifeachtilachta, ar an
obair ata fés ar bun faoi na tionscnaimh sabhala costais ar
cuireadh tUs leo i bplean na bliana 2017 maidir le hathrid 6
bhonn, béim nios mé a bheith & cur ar chistiti iomlan én Udaras
Naisiunta lompair, lena ndéantar ioslaghdu ar ghniomhaiocht
neamhchistithe, laghdl nach beag ar lion na mbusanna a
fhaightear ar clos (24.1% go €8.9m), agus méadu a bheith tagtha
ar ioncam Expressway i gcomparaid leis an mbliain anuraidh.

Lean an méadu ar lion na bpaisinéiri a Usaideann seirbhisi
iompair phoibli in 2019 agus thainig méadu 6.9% ar lion
iomlan na n-aistear go 89.4m in 2019. Mar thoradh air sin,
thainig méadu 7.0% ar an ioncam iomlan 6 phaisinéiri béthair
go dti €163.0m in 2019. Mhéadaigh an t-ioncam iomlan a
rinne Expressway go €60.7m, méadu 2%, agus thainig méadu
9.2% ar an ioncam iomlan faocin OSP, go €154.9m. Mar gheall
ar an lion paisinéiri a bheith ag dul i méid, thainig méadu ar
lion na dtimpisti, rud is cdis imni ddinn, agus méadu da réir ar
an gcostas a bhaineann le héilimh ¢ thril pairtithe. Beimid ag
dirid go tréan air sin anois.

Thainig ardd 9.8% ar an bhFéirdheontas OSP in 2019 agus
thainig méadu 10.0% ar an gcistit én Roinn Oideachais agus
Scileanna. Sa da chas sin, td an méadu bunaithe ar sheirbhisf
breise a bheith a solathar.

As an mbrabus €2.3m, ta €0.7m inchurtha i leith gniomhaiocht
OSP agus ta an €1.6m eile inchurtha i leith na gniomhaiochta
nach mbaineann leis an OSP.

OSP Seirbhfsf Roimh Costais Brabus/
Scoile & Chostais Eisceachtlla  (Caillteanas)
Trachtéla Eisceachtdla
2019 €0.7m €1.6m €23 €0.036 €2.3m
2018 €0.5m €1.0m €1.6m €7.9m (€£6.4m)

In 2019 théinig laghdd ar an TRUCDA go €8.8m i gcomparaid
le €9.7m in 2018. Ba é ba chuis leis sin go priomha an tionchar
a bhi ag ddmhachtain pha 2.75% (an chéad bhliain den
chomhaontd tri bliana a rinne an Coimisiin um Chaidreamh
san Ait Oibre) agus muirear pinsin a bhain le blianta roimhe
seo. D'fhonn na seirbhisf breise OSP a theastaionn 6n Udaras
Naisitnta lompair le linn 2019 a sholathar, b'éigean cur le lion
na bhfostaithe, agus lion na dtiomanaithe go hairithe. Thainig
méadu 10.4% ar chostais pharolla agus costais ghaolmhara go
€142.9min 2019, trath a raibh 2,727 duine fostaithe againn
ar an mean, i gcomparaid le €129.4m in 2018 agus meanlion
fostaithe 2,562.
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Infheistiodh €15.7m in 2019 i gcomparaid le €26.2m in 2018.
Caitheadh an chuid is mé den airgead sin ar fheithicli agus

ni chuimsitear ann caiteachas €1.6m ar mhaoin a choinnitear
ar chlar comhardaithe CIE.

Le linn 2019 rinneadh infheistiocht mhor sna feithicli agus
sna custaiméirf, agus cheadaigh an Bord duinn 30 feithicil
Expressway nua a cheannach agus céras nua airithinte
suiochan a chur i bhfeidhm. Ni beag an méid airgid € sin
agus ni raibh an infheistiocht indéanta go dtf gur tugadh
faoi phréiseas cuimsitheach chun measinu airgeadais a
dhéanamh ar an gcaipiteal.

Neartafodh Clar Comhardaithe na Cuideachta le linn 2019
agus anois ta glansécmhainni reatha dar luach €37.5m (2017:
€28.2m) againn agus luach €16.0m de ghlansécmhainni,
méadu ¢ €13.7m in 2018.

Rialu Airgeadais agus Rialachas Corparaideach

Le linn 2019 chuir an Chuideachta smacht feabhsaithe i
bhfeidhm maidir le riald caipitil agus rialt an chaiteachais
oibritichain. Thainig an Coiste Stidrtha Caipitil le chéile 12 uair
le linn 2019 chun rialachas agus déine na gcinnti infheistiochta
a airithid, agus iad ag féachaint chuige go mbeadh gach
cinneadh bunaithe ar chasanna gné mionsonraithe. Leis sin,
cinntitear go ndéantar meastdéireacht chriochndil ar roghanna
agus go ndéanann ar mBord cinnti a bhfuil bonn stuama eolais
leo 6 thaobh caiteachas caipitil.

Dirfodh go mér in 2019 freisin ar an aird mhor ata & tabhairt
againn anois ar ghniomhaiocht neamhchistithe. Agus aghaidh
a tabhairt ar an dbhar imnf airithe sin, tionscnaiodh cruinnithe
rialta sa Chuideachta féin agus leis an Udarés Naisitinta
lompair chun costais bhreise a scridu de réir mar a dhéantar
seirbhisi a mhéaduli né a fheabhsu. Leis an tsoiléire sin,
féachtar chuige go ndéantar na cinnti cearta gné maidir leis na
gnéithe iomchuf den ghno ata rithabhachtach i dtaobh a bhfuil
i ndan don Chuideachta feasta. Dirfiodh go mar freisin ar ghnd
Expressway a bheith ag obair i ndlithphairt leis an rannog
trachtala ionas go mbeidh an gnélacht nios laidre, go mbeidh
cur chuige nfos straitéisf aige agus go mbeidh teacht aniar nios
fearr ann ¢ thaobh an gheilleagair de.

Forbraiodh straitéis nua solathair, bunaithe ar shé ghné ar
leith, i rith na bliana lena n-airitear cur chuige feabhsaithe
maidir le comhlionadh i réimse an tsolathair agus an rialachais
lena chinntit go gcomhlionfaidh an Chuideachta na ceanglais
rialdla ata uirthi i bpriomhréimsf agus go mbeidh sf ag clof leis
an dea-chleachtas maidir le bainistiocht creatai agus conarthaf

In 2019, dullmhaigh Bus Eireann buiséad 6n mbun anios

agus chuir sé an buiséad sin i bhfeidhm d'fhonn cuntasacht
buiséid a airithid ar fud gach réimse gnd. Ta cruinnithe rialta

i bhfeidhm anois ar fud an ghndlachta go Iéir ar mhaithe le
trédhearcacht agus tuiscint ar na torthaf agus na tascairi
feidhmiochta gaolmhara a chinntil agus bearta ceartaitheacha



a chomhaontu agus monatoireacht a dhéanamh orthu nuair
is ga sin. Tiondltar cruinnithe tréimhsidla leis an bhfoireann
ardcheannaireachta chun na torthai a athbhreithnid agus a
chforadh.

Amach in 2019, mar chuid den tsamhail chostéla i leith na
dirddmhachtana, rinneadh tuilleadh forbartha ar bhuiséadu
6n mbun anios agus bunaiodh na costais ar phriomhthascairf
feidhmiochta de réir suimh, lenar cinntiodh go bhfuil an gné
OSP lanchistithe faoin gConradh Dirddmhachtana nua a siniodh
leis an Udaras Néisiuinta lompair i mi na Nollag. Gné larnach de
sin ba ea meitheal oibre thrasfheidhmiuil a chinntigh go raibh
an tuiscint chéanna ar fud an ghnd ar na riachtanais 6 thaobh
lion na bhfostaithe. Rinneadh anailis iomlan ar acmhainnf a bhi
le sparail, rud a d'fhag go bhféadfai buiséad céimnithe a chur
i bhfeidhm, ata in oiridint do na séasuir éagsula

In 2019 chuir an Chuideachta tus leis an bproiseas chun

an fheidhm airgeadais a scrudu lena chinntid go mbeidh si
oiriinach don ghnd san am ata le teacht. Leanfar leis an obair
sin in 2020 agus tabharfar aghaidh ar ar bprdisis, ar gcorais,
na teicneolaiochtal, anailisiocht sonraf agus ar n-acmhainni
d'fhonn teacht aniar a chothd 6 thaobh cudrsaf airgeadais.

Ta an Chuideachta lantiomanta do chlof leis na ceanglais ata
orainn faoin gCdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialu.
In 2019, thug sf isteach Creat Comhlionta nua chun cabhrt le
cosaint an chéad agus an dara line maidir le monatdireacht ar
chomhlionadh agus athbhreithnithe ar dhearbhu cailiochta.
Déantar tuarascail raithidil ar chomhlionadh a phlé leis

an bhfoireann ardbhainistiochta agus déanann an Coiste
Inilichdireachta agus Rioscal agus an Bord athbhreithnid

ar an tuarascail sin. Ina theannta sin, rinne an Chuideachta
athbhreithnid domhain ar chomhlionadh na gceanglas
rialachais chorparaidigh ata orainn faoin gCéd Cleachtais chun
Comhlachtaf Stait a Riald agus mar thoradh air sin tugadh
cothrom le data an Lamhleabhar Rialachais Chorparaidigh do
Stidrthairf agus Fostaithe

Le linn 2019, d'éirigh le Bus Eireann a CheadUinas Oibritichain
um lompar Paisinéiri ar Béthar a athnuachan i gcomhair na
tréimhse 2019/2024, bhunaigh sé a chlar inmheanach um
Uinéireacht Thairbhiil, thug sé faoi athbhreithniti seachtrach
ar Eifeachtacht an Bhoird de réir an Chéid Chleachtais,

thug sé faoi athbhreithnid 6 thaobh Dearbhu Cailiochta

ar chomhlionadh an athbhreithnithe faoi Chéd Caiteachais
Phoibli 2019 (athbhreithnithe), rinne sé athbhreithnid ar
chomhlionadh Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003, chuir sé
Beartas Nua um Bainistiocht Calaoise i bhfeidhm agus rinne
sé comhaontuithe seirbhisf le Grapa CIE, comhaontuithe

a bhaineann le seirbhfsf a sholathraftear go larnach.

Inbhuanaitheacht 6 thaobh Airgeadais agus Cistiu

D'fhonn clof leis an gcur chuige inbhuanaitheachta, ta sé
tabhachtach cistiu leordhéthanach a dhéanamh ar na seirbhisi
OSP agus na seirbhisf scoile a shol4thrafonn Bus Eireann don
Udaras Naisitinta lompair agus don Roinn Oideachais agus
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Scileanna. Sonraitear i gcuntas brabuis agus caillteanais na
bliana 2019 go bhfuarthas cistit €58.0m i leith na hoibleagaide
seirbhise poibli i rith na bliana sin, méadu €5.1m i gcomparaid
le 2018. Thainig méadu ar an ioncam 6n tseirbhis scoile go
€203.5m freisin, ¢ €185.3m in 2018. Léirfonn sé sin na seirbhisi
méadaithe a theastaionn 6n Udardas Naisitinta lompair agus an
t-éileamh méadaithe ar sheirbhisi iompair scoile, go hairithe do
leanaf a bhfuil riachtanais speisialta acu. | mi na Nollag shinigh
Bus Eireann Conradh Dirdhdmhachtana nua lena gcltdaitear
an tréimhse go dti 2024, facinar féidir leis an gCuideachta
seirbhisi OSP a sholathar tri chonradh lanchistithe.

D'fhonn méadu brabuis agus ardu ar lion na bpaisinéirf a
chothu feasta ar fud ghno Expressway, cheadaigh an Bord
caiteachas caipitil chun suas le 30 bhus nua Expressway

a cheannach. Ta sé thar am an infheistiocht mhor sin a
dhéanamh agus, leis sin, cuirfear Expressway i riocht maith de
réir mar a bheidh an t-iomaiochas ag géaru sa mhargadh.

Maidir lendr ngné scoile, taimid ag éascu faoi lathair
dathbhreithnil neamhspleach, a bhfuiltear ag suil leis go
dtabharfar chun criche é faoi lar na bliana 2020. Beidh sé sin
ina bhonn eolais i gcomhair plé leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna amach anseo.

Gach bliain déanann Bus Eireann athbhreithnit ar a phlean
gno rollach cuig bliana, a ndéanann NewERA athbhreithnid
bliantuil air. T4 feabhas tagtha ar ghlansécmhainnf na
cuideachta ¢ 2019 agus is fil €16.0m anois iad, méid ata i
bhfad nios mé na na tairseacha a theastaionn le haghaidh
ceadunas oibriochta bliantuil. Ta feabhas tagtha freisin ar an
iarmhéid idir Chuideachta le CIE 6 2019, agus t& glanmhéid
€1071.0m dlite do Bhus Eireann anois, méadd €16.1m i
gcomparaid le 2018.

B'ionann na gealltanais chaipitil amhail an 31 Nollaig 2019 agus
€15.4m, lena n-airitear €13.3m i leith 30 bus nua Expressway.

lonchas Airgeadais

Ta na dushlain ata ag gabhail leis an easpa cinnteachta faoin
mBreatimeacht fos ag dul i bhfeidhm ar go leor Cuideachtai,
Bus Eireann ina measc. T4 Bus Eireann ag cur i bhfeidhm a
phlean um Athrd O bhonn i gcomhair an Bhreatimeachta i
gcomhréir leis an bproiseas idirbheartaiochta idir an Riocht
Aontaithe agus an tAontas Eorpach maidir le fagail an Aontais.
Faigheann an Coiste Initchdireachta agus Rioscai an scéal is
nuaf ar an abhar sin go rialta

Agus an tuarascail seo & scriobh, té Bus Eireann ag déileail
leis an raig COVID-19 a raibh éifeacht mhor aici ar lion na
bpaisinéiri le linn 2020 agus, is décha, isteach sa bhliain 2021.
Chruthaigh an raig sin timpeallacht dhushlanach a bhfuil an
Chuideachta ag déiledil 1éi i dteannta lenar bpriomhphairtithe
leasmhara go |éir. Ta cur sios ar na tionchair i mir an Gnothas
Leantaigh i dTuairisc na Stidrthairf.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Barr Feabhais Oibridchain

Sabhailteacht

Ta cUrsai sabhailteachta fos faoi chdram na foirne

ardbhainistiochta agus Choiste Sabhailteachta an bhoird,

ar athrafodh a ainm go dtf an Coiste Sabhailteachta agus

Inrochtaineachta in 2019. Rinneadh téarmaf tagartha an

Choiste a athbhreithnit agus tugadh cothrom le data iad.

e Rinneadh leathnu ar Phlean Eigeandéla na Cuideachta in
2019 agus tugadh cothrom le data é, agus reachtaladh dha
sheisitn chun cadsanna a thastail ar mhaithe le cabhru le
pleandil freagartha éigeandala. Bhain ceann amhain le cas
éigeandala ar sheirbhis iompair scoile agus an ceann eile le
cas éigeandala a raibh paisinéirf ar béthar i geeist ann.

e Cuireadh chun feidhme préiseas athbhreithnithe maidir le
hinitchadh ar shabhailteacht san ait oibre i rith na bliana
ag gach lathair oibriochta.

e Ullmhafodh agus cuireadh i lathair in 2019 nuashonru
iomlan ar Bheartas Sabhailteachta, Céras Bainistiochta
Sabhailteachta agus Raiteas Sabhailteachta na Cuideachta.

e Foilsiodh ‘Driving Safely’, leabhran cuimsitheach nua ina
dtugtar comhairle maidir le sabhailteacht tiomanaithe,

i rith na bliana. Tugtar breac-chuntas sa leabhran ar
phrdisis bainistiochta sabhailteachta na Cuideachta agus
tugtar comhairle ann maidir le sabhailteacht agus slandail
tiomanaithe agus paisinéiri.

e Nibhfuair aon phaisinéir na aon fhostai bas i dteagmhas
a bhain leis an obair in 2019. Ar an drochuair, bhf feithiclf
de chuid na Cuideachta pairteach i dtri thuairt ina bhfuair
duine bas i rith na bliana - dha cheann ina raibh coisithe
i gceist agus ceann amhain ina raibh gluaisrothaf i gceist.

e Bhirata na dtuairteanna agus na dtimpisti a tharla
dfhostaithe in 2019 i bhfad ni b'isle nd mar a bhi amhlaidh
i mblianta roimhe seo. Thainig méadu ar an rata timpisti
i gcas paisinéirf ar bothar, go hairithe ar ar gcuid seirbhisi
cathrach. Tugadh isteach roinnt beart sa dara leath den
bhliain chun stop a chur leis an treocht sin.
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priving Safely

e Tiondladh comhdhail sabhailteachta i mBaile Atha Luain
i mi Dheireadh Fémhair, ar ar fhreastail ionadaithe
sabhailteachta agus oifigigh shabhailteachta 6 gach cearn
den tir. Bhi an-athas orainn aoichainteoirf a bheith inar
gCuideachta 6n Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre
agus 6n nGarda Siochana. Ghlac siadsan pairt i seisiin
foraim agus seisilin smaointeoireachta cuimsitheach
faoi phriomhabhair a bhaineann leis an tsabhailteacht.

® Rinneadh nuashonru eile ar an gcéras CRM (bainistiocht
ar an gcaidreamh le custaiméiri) maidir le tuairiscid ar
thimpistf agus ar theagmhais chun anailis bhreise a
sholdthar i ndail le treochtafl i dtaobh timpisti agus i ndail
le faisnéis 6n gcdras CCTV. Chuidigh sé sin linn timpisti
a imscrudu agus le bainistid na n-éileamh ina ndiaidh.

@ Leanadh leis an leathnu atéd & dhéanamh ar na
priomhthascairi feidhmiochta a bhaineann le sabhailteacht
agus cuireadh ceann breise leo: tuairiscid ar chasanna inar
tugadh ide béil dfhostaithe agus ina ndearnadh damadiste
mailiseach do mhaoin.

lompar Scoile

@ s é sabhailteacht na leanaf scoile a bhionn ag taisteal ar
na seirbhisi iompair scoile an tosaiocht is mé ata againn
i gconal.

® Isléir arfs eile go bhfuil teist sabhailteachta mhaith
againn i bhfianaise laghdl 23% a bheith tagtha ar lion na
dtuairteanna a tharla d'fheithicli de chuid Bhus Eireann.

® Lean Bus Eireann, an Roinn Oideachais agus Scileanna
agus an tUdaras um Shébhailteacht ar Bhoithre ar aghaidh
ag obair i gcomhar lena chéile in 2019 lena chinntid go
mbeidh an tsabhailteacht fés ina priomhthosafocht i
bhfeidhmil na Scéime lompair Scoile.

e Bhiomar ag dirid go mor freisin ar feadh na bliana 2019 ar
an tsabhailteacht ar bhusanna scoile a chur chun cinn agus
teachtaireachtaf tabhachtacha a chur in idl do leanaf scoile.

D'fhreastail Bus Eireann ar roinnt imeachtai sabhéilteachta

i rith na bliana lena n-diritear na tionscnaimh “Keep Safe” i
gcomhar leis an Udarés Slainte agus Sabhailteachta.

tem
safety Managemem Sys
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Cosaint Leanai

Ag teacht le ceanglais an Achta um Thus Aite do Leanal, 2015, is
gné larnach den éiteas t& ag Bus Eireann ¢ leanaf a choinnedil
slan sabhailte agus iad facinar gciram. Sa leabhran maidir leis an
mBeartas um Chosaint Leanal, sonraitear na priomhphrionsabail
a bhaineann le cosaint leanaf san eagraiocht seo. Déantar é

a dhéileadh ar bhaill foirne Bhus Eireann, ar chonraitheoirf
iompair scoile agus ar na tiomanaithe atd ainmnithe acusan. Is
é is aidhm don leabhran maidir leis an mBeartas um Chosaint
Leanai sabhailteacht agus leas na leanaf a iompraimid a chur
chun cinn tuilleadh, agus leagtar amach ann na nésanna
imeachta ata le leanuint ag ar bpearsanra agus muid ag
déiledil le haon dbhar imni a bhaineann le cosaint leana.

Grinnfhiosru

Is é priomhfhécas Oifig Grinnfhiosriichain Bhus Eireann a
chinntit go gcomhlionfaimid ar n-oibleagaidi dlithidla facin
Acht um an mBilrd Naisitnta Grinnfhiosriichain (Leanaf

agus Daoine Soghonta), 2012-2016. Féachtar ann leis an
sarmhaitheas a chothu i gcaighdeadin oibriochta chun tacu le
sabhailteacht agus leas na leanaf a iompraimid, go hairithe iad
sild a bhaineann leas as na seirbhisi iompair scoile dar gcuid.

A bhui leis an gCdras Grinnfhiosruchain ar Line, a seoladh in
2018, ta cuichairid déanta ar an bproiseas grinnfhiosrdchain
agus solathraftear ann préiseas iarratais aisidil a chuidionn le
husaideoiri inmheanacha agus le husaideoiri seachtracha araon.

In 2019, rinne Oifig Grinnfhiosrdchain Bhus Eireann iarratais a
phréiseail i leith 4,431 iarratasair. Is ionann sin agus méadu 50%
ar lion na n-iarratas ar ghrinnfhiosrichan a proisealadh in 2018.

Leis an gCdras Grinnfhiosruchain ar Line, déanta uathoibrit
ar thromlach an chomhfhreagrais le hiarrataséiri. Nuair a
cheadaitear diarratasoirf seirbhis a fheidhmid thar ceann
Bhus Eireann, cuirtear coip leictreonach chucu de Chéd
lompair oifigitil na Cuideachta agus da leabhran maidir leis an
mBeartas um Chosaint Leana.

Rioscai

Déanaimid dr ndicheall a chinntid go mbionn cur chuige
laidir spriocdhirithe againn sa Chuideachta i gcénarl
maidir le rioscai a bhainistid.

Is ar an mbord atd an fhreagracht fhoriomldn as a chinntid
go mbeidh na rioscai ata ag bagairt ar an gCuideachta i

gcomhréir le baint amach a cuid spriocanna straitéiseacha
agus leis an luach fadtéarmach do na pdirtithe leasmhara.

Is iad an tsabhailteacht agus an bhainistiocht rioscai f6s an
tosaiocht is airde da bhfuil ag comhaltai an Bhoird agus ag
an bhFoireann Ardbhainistiochta.

Ta prdisis mhionsonraithe, sasraf athbhreithnithe agus

céras srianta agus ceartlchan i bhfeidhm chun an dearbhu
cailiochta trathuil a sholathar a theastaionn sa chaoi is go
mbeidh an Bord agus an Fhoireann Ardcheannaireachta in
ann breithidnais agus cinnti eolasacha a dhéanamh mar is ga.
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An Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe
Department of Public
Expenditure and Reform

® Tugadh cothrom le data Creat Bainistiochta Riosca na
Cuideachta le linn 2019. T4 an creat sin ag teacht le
foralacha ISO 31000: 2018 agus comhlionann sé ceanglais
na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, an Treoir
maidir le Bainistil Riosca do Ranna agus Oifigl Rialtais agus
an Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald.

Rinne an Fhoireann Ardcheannaireachta athbhreithnid
agus nuashonru rialta ar chlar riosca na Cuideachta i
rith na bliana. Tuairisciodh priomhrioscai agus iad siid
lasmuigh den lamhaltas do gach cruinnid Boird.

Spriocanna Comhshaoil agus Aeraide

Td 53% de na feithicli i bhfiit seirbhise Bhus Eireann ag

cloi anois leis an gcaighdedn astaiochtai Euro VI i leith

innill nios glaine.

Ta an Bord agus an Fhoireann Ardbhainistiochta fés ag dirid go

tréan ar bhainistiocht fuinnimh agus ar inbhuanaitheacht breosla.

Taimid meaite ar chuspdiri agus spriocanna an rialtais a bhaint

amach maidir le bainistiocht fuinnimh agus inbhuanaitheacht

chomhshaoil. Bunaiodh Foireann Fuinnimh thrasfheidhmidil

nua in 2019 agus glacadh Beartas Fuinnimh nua.

e Cuireadh tus le préiseas chun cérais bainistiochta fuinnimh
na cuideachta a fheabhsu in 2019, agus ta an proiseas sin
4 chistiti trf Scéim Oibleagéide Eifeachtulachta Fuinnimh an
Rialtais. Is € an cuspdir até leis ar n-éifeachtdlacht fuinnimh
a fheabhsu tuilleadh agus deimhnid bainistiochta fuinnimh
ISO50001 a bhaint amach in 2020.

® Rinneadh éascu eile fés ar fheidhmid an chdrais teileamaitice
ar an bhflit busanna, cuireadh oilitint ar fhostaithe agus
feistiodh na feithiclf go |éir agus é i gceist againn an céras a
chur i bhfeidhm i mf Feabhra 2020. Fagann an céras sin gur
fearr an aird a bhionn ag na tiomanaithe ar a bhfeidhmiocht
tiomana, agus ar an tionchar a bhionn ag an tiomaint ar
{dit breosla agus ar shabhailteacht na bpaisinéiri.

® Thainig feabhas 14.8% (deimhnithe ag SEAI) ar ar
n-éifeachtulacht fuinnimh én mbliain bhunline go 2019. Ta
sé beartaithe go leanfar leis an dul chun cinn sin in 2020.

e Ceadafodh céras nua bainistiochta breosla in 2019
agus cuirfear i bhfeidhm é in 2020.

® Ghlac Bus Eireann péirt i dtriail mhér a baineadh as breoslaf
malartacha ag deireadh 2018 agus sa chéad leath de 2019,
faoi stiliir na Roinne lompair, Turasoireachta agus Spoirt.
Baineadh Uséid as saoraidi Bhus Eireann ag an gCloch
Leathan i mBaile Atha Cliath agus i dTobar an Chaipin i
gCorcaigh i gcomhair na trialach. Is éard a bhi'i gceist leis an
tionscnamh nd monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht
agus feidhmiocht astaiochtal i gcas sé chineal éagsula
feithicle. Chuir sé bonn eolais faoi bheartas an Rialtais
maidir leis an infheistiocht i bhfeithicli iompair phoibli agus
taimid ag suil leis an gcéad bhaisc busanna hibrideacha,
até & gcistit ag an Udaras Néisitinta lompair, in 2020.
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

® T4 53% de na feithiclf i bhflit seirbhise Bhus Eireann ag clof
anois leis an gcaighdean astaiochtai Euro VI i leith innill nios
glaine. Cuirfear leis an gcéatadan sin arfs, go dti 60%, in
2020 trath a bhfuil sé pleanailte busanna nua a fhail.

e D'Usadideamar 317,841 meigeavata fuinnimh san iomlan
i rith na bliana 2019, agus tharla an méadu sin mar gheall
ar na seirbhisi breise a cuireadh ar fail in 2019 agus mar
gheall ar an mbru trachta a bheith ag dul in olcas.

Seo a leanas, i meigeavatal, an fuinneamh a d'Usaideamar:

5,073 7,196

2019 Mwh

305,572

Diosal Leictreachas Gas/Téamh

5,124 7,246

2018 Mwh

289,571
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Spriocanna Comhshaoil agus Aeraide

Mar fhreagairt ar na ddshlain a bhaineann leis an athru
aerdide ar domhan agus ar an bhfonn ata orainn a bheith
pairteach sa réiteach chun astaiochtaf gas ceaptha teasa én
iompar in Eirinn a laghdy agus cailiocht an aeir a fheabhsu, ba
bheart cinnitnach é foilsid an Phlean Gnfomhafochta ar son
na hAeraide in 2019 don Chuideachta agus do sholathraithe
iompair phoibli eile. Ta spriocanna dushlanacha ann don
Chuideachta. Toisc gur comhlacht poibli muid, is é an sprioc ata
leagtha sios duinn nd laghdd iomlan 30% ar astaiochtal CO,
faoi 2030. Thainig laghdu 7% ar astaiochtai CO, na Cuideachta
6n mbliain bhunline (2009). Ta feidhmid an phlean maidir leis
an bhflit feithiclf agus an phlean um chaipiteal bonneagair
rithdbhachtach ionas go mbainfidh Bus Eireann amach
spriocanna an Phlean Gniomhaiochta ar son na hAeraide, mar
aon le hinfheistiocht leandnach i bhfeithicli nua 6n Udaras
Naisiunta lompair agus 6n Roinn Oideachais agus Scileanna.

Tosoimid ag aistrill chuig breoslai malartacha inbhuanaithe

in 2020, trath a bhfaighimid 26 bus leictreach hibrideach. In
2019 cuireadh tus leis an bpleanail chun flit busanna Bhaile
Atha Luain a bheith ag feidhmit le leictreachas amhain, mar
chuid de threoirthionscadal i gcomhar leis an Udaras Naisitinta
lompair. Socraiodh triail a bhaint as busanna hidrigine i
Mércheantar Bhaile Atha Cliath freisin agus déanfaidh an
tUdaras Naisitinta lompair cistit ar an triail sin.

Taimid ag dirid fos ar chailiocht an aeir, go hairithe i
dtimpeallachtaf uirbeacha. Comhlionann 53% dar bhflit
feithicli seirbhise na caighdeain Euro VI is déanaf anais,

rud a chiallaionn nach dtagann ach astafochtaf fanacha
ocsaidi nitridla, hidreacarboin agus caithnini as sceithphiopa
na bhfeithicli sin. Céatadan 60% a bheidh i gceist nuair

a bheidh na busanna nua ata ar na bacain faighte againn.
Ta an Chuideachta pairteach sa ghripa comhairleach
UTRAP ar fheabhsu chailiocht an aeir uirbigh.

1. O Charr go Bus

Ach acmhainni a bheith d roinnt ag nios mé daoine,

is It an lion carranna a bhionn ar an mbéthar agus

is It an méid astaiochtai CO, a bhionn ann

@ Damhéad daoine a bheidh ag taisteal ar ar gcuid
seirbhisf féin, is ea is fearr € don chomhshaol, don
gheilleagar agus don tsochai i gcoitinne.

® Iséisdual dar ngnd féin cur le husaid na seirbhisi
iompair phoibli agus dirimid air sin ar an iomaf leibhéal.

e Déanaimid ar gcion trf idirphlé gniomhach leis na pairtithe
leasmhara go léir, trath a molaimid an t-iompar poibli.

® Priomhghné de sin is ea an oiread buntaistf is féidir
a bheith ag na paisinéiri a chinneann taisteal ar ar gcuid
seirbhisf.

® Inatheannta sin, ta sé tabhachtach éifeachtal dearfacha
an taistil ar bhusanna a chur in idl de réir mar a
iompaionn breis daocine ar an gcdir iompair sin.



2. Busanna Folmha sa Tracht

Dd fheabhas a dhéanaimid an trdcht a phleandil, an
tdirgeadh a chuichdirit agus seachaint nach mbeidh
busanna folmha ar an mbéthar, is ea is mé an luach
a sholdthraimid do phaisinéiri agus don tsochai

® |s coincheap tabhachtach é céatadan na mbusanna
folmha sa tracht a laghdd chun pleanail trachta chliste
a bhaint amach.

® Iséan sprioc ata againn an acmhainn a sholathar chun
freastal ar riachtanais na bpaisinéirf.

® Ta sé rithdbhachtach freisin &r mbusanna a lionadh le
paisinéiri chun astaiochtaf a islit agus ar n-acmhainni
teoranta a chaomhnu. Gné thabhachtach amhain is ea
na sceidil a bharrfheabhsu sa chaoi is nach mbeidh na
busanna diomhaoin na folamh.

® Gnéeileiseaa chinneadh céard é an fad sli is giorra
idir an t-iosta bus agus an chéad stad,

e Da mhéad comhoibrithe agus idirphlé a bhionn againn
le paisinéirf, is ea is fearr is féidir na seirbhisf iompair
phoibli a chur in oiridint do riachtanais na bpaisinéirf
agus an tionchar ar an gcomhshaol a foslaghdu ag an
am céanna.

Trialacha ar Bhreoslai Malartacha

® Thug an Roinn lompair, Turaséireachta agus Spoirt
cuireadh do Bhus Eireann, do Bhus Atha Cliath agus don
Udarés Naisitinta lompair péirt a ghlacadh sa phleanail
i dtaobh na dtrialacha at& beartaithe ag an Roinn ar
Bhreoslai Malartacha, agus tacu leo.

e s éisaidhm leis na trialacha sin bonn eolais a chur faoi
chinntf beartais amach anseo maidir le teicneolafochtai
inbhuanaithe i gcomhair gléasrai cumhachta nach
ngineann moran astaiochtai nd nach ngineann astaiochtaf
ar bith a Usaid sna busanna poibli.

e Ol4r 2018 ar aghaidh, bhf Foireann Bainistiochta
na hinnealtéireachta de chuid Bhus Eireann ag obair
i ndldthphairt leis an Roinn lompair, Turaséireachta
agus Spoirt agus leis an Roinn Cumarsaide, Gniomhaithe
ar son na hAeraide agus Comhshaoil chun na trialacha a
phleanail agus a eagrd dfhonn a mheas cé chomh maith is
ata rogha teicneolaiochtal malartacha cumhachta ata ann
cheana agus cinn ata a bhforbairt.

Roinn Cumarsdide, Gniomhaithe
ar son na hAerdide & Comhshaoil
Department of Communications,
Climate Action & Environment

® Cuireadh tus leis na trialacha ag deireadh 2018 agus
leanadh leo go dti Aibrean na bliana 2019.

® | measc na dteicneolaiochtaf a bhi i gceist sna trialacha
bhi roinnt busanna aon urlair agus busanna dha urlar
aritheann ar leictreachas amhain, ar chumhacht
hibrideach, ar ghas naddrtha comhbhruite agus ar chealla
breosla hidrigine. Bhi siadsan a dtastail i gcomparaid le
teicneolaiochtai diosail astaiochtal isle atd ann cheana.

® Ta sé beartaithe ag an Roinn torthai comparaideacha
na trialach a Usaid lena chinneadh cé na teicneolaiochtaf is
fearr lena n-Usaid ar fheithicli iompair phoibli amach anseo,
sa chaoi is gur féidir linn na spriocanna fuinnimh naisiinta
a bhaint amach faoi 2030.

Seo thios ar n-astafochtal carbéin i leith na mblianta 2019 agus
2018, agus iad luaite ina kg CO,:

Astaiochtai Carboin 2019 agus 2018
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Athbhreithniu ar Oibriochtar (ar lean)

Maoin agus Saoraidi

A bhui leis an bhfeabhstichdn leandnach indr saordidi do
chustaiméiri agus d’fhostaithe, td an bonneagar againn
chun tacd le fds acmhainne agus aistriu chuig breoslai
malartacha.

Is priomhréimse focais i gcénal é foirgnimh agus saoraidi na
gcustaiméirf agus na bhfostaithe a fheabhsu. In 2019 tugadh
chun criche 31 tionscadal chun saoraidf a fheabhsud, mar aon
le clig thionscadal chun feabhas a chur ar an rochtain ar
staisidin. Rinneadh go leor obair phleanala agus dhearaidh
freisin ar phriomhthionscadail mhara, lena n-diritear saoraid
nua ata pleanailte i Luimneach (Béthar Bhaile an Raistigh),
athdhearadh a dhéanamh ar an mBusaras, agus oibreacha
leictreacha ag cuig gharaiste. De réir mar a chuirtear le
seirbhisi, ta sé rithabhachtach go mbeidh an bonneagar

in ann freastal ar an bhfas sin. Leis an aistrid chuig feithicli

a Usaideann breoslai malartacha sna 10 mbliana amach
romhainn, beidh brd ar an mbonneagar.

Teicneolaiocht

Cuidionn an teicneolaiocht nua linn fior-dheiseanna a
spreagadh chun fds a chur chun cinn, cur le héifeachtulachtar
costais agus athrd ¢ bhonn a dhéanamh ar an ngno.

Lean Bus Eireann ag cur feabhas ar ghnéithe teicneolaiochta
da ghnd in 2019, lena n-airitear:

e Dullmhaigh an Bord straitéis agus treochlar teicneolaiochta

nua tri bliana agus rinne sé é a fhormheas

Aistriodh ar gcéras TF Acmhainni Daonna chuig an néal

Tugadh isteach aip nua rannphairtiochta leis na fostaithe
darb ainm ‘BE Online, a chuireann ar ar gcumas dainn
faisnéis agus pleananna an chuideachta a chur ar fail,
duillinf pa leictreonacha a eisitint agus uainchlair ar line
agus faisnéis faoin sceideal a chomhroinnt

Thugamar chun criche an cruthlnas coincheapa maidir
le lionra nua ardacmhainne gan sreang sna hiostai, lena
gcuirtear ar ar gcumas duinn uaslédail/ioslédail chianda
a dhéanamh ar fhaisnéis faoi thicéid bhus, faisnéis CCTV,
faisnéis faoin it a bhfuil na busanna agus faisnéis 6 na
tacagraif
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Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2019

Brabus €2.3 millidn a
rinne an Chuideachta in 2019
roimh chostais eisceachtula.




Bus Eireann - Tuarascail Bhliantuil agus Réitis Airgeadais 2019

Toisc go mbimid seasta meaite ar na
caighdeain is airde a sholathar do gach
custaimeir tri oibriocht eifeachtuil,
eifeachtach, cinntitear gurb iad an
chailiocht, an tsabhailteacht agus

an inbhuanaitheacht is bonn leis an
igeas seirbhise foriomlan ata againn.




Stiurthoiri agus Faisneis Eile

An Bord Stiurthairt:

Stiarthéiri Neamhfheidhmiidchain

An tUasal Aidan Murphy

An tUasal Diarmuid Corry

An tUasal Gerard Ryan

Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Thomas O'Connor

An tUasal Stephen Hannan

An tUasal Brendan Lenihan (ceapadh é ar 5 Aibredn 2019)
Miriam Hughes Uasal (ceapadh i ar 5 Aibredn 2019)
An tUasal Richard Manton (ceapadh é ar 5 Aibredn 2019)

Priomhfheidhmeannach
An tUasal Stephen Kent

Runai agus Oifig Chlaraithe
Tom Delaney

An Chloch Leathan
Baile Atha Cliath 7

Suiomh Gréasain: www.buseireann.ie
Uimbhir Chlaraithe: 119570

Cuideachta Faoi Theorainn Scaireanna agus Cuideachta Gniomhafochta Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtaf 2014

Inidchoéiri Neamhspleacha
Deloitte Ireland LLP
Cuntasairf Cairte agus Gnélacht Inidchdéireachta Reachtula

Ardan Phort an larla
Baile Atha Cliath 2
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Beathaisneéisi na Stiurthoiri

Aidan Murphy

Ceapadh Aidan Murphy ina chomhalta de bhord Bhus Eireann den chéad uair i mi Aibredin 2013 agus
ina Chathaoirleach ar an mbord i mi Uil 2014. Thainig a théarma oifige chun criche ar 8 1Uil 2017 agus
athcheapadh é ina Stidrthdir agus ina Chathaoirleach ar 6 Nollaig 2017.

Ta taithi na mblianta ag Aidan ag obair mar ghairmf slabhra solathair. Roimhe seo bhiodh sé ag
feidhmid mar Phriomhfheidhmeannach le Pulse Logistics, Stidrthoir Bainistiochta Solathair le C&C
Group, Bainisteoir Ginearalta ag Wincanton Ireland agus Stidrthadir Loistiochta ag Allegro Ltd. Ba € an
priomhchainteoir ag roinnt imeachtaf slabhra solathair san Eoraip lena n-airitear Logicon agus Cruinniu
Mullaigh Shlabhra Solathair na hEorpa agus is comhalta é den Institidid Cairte Loistiochta agus lompair
in Eirinn (CILT) agus iarUachtaran uirthi.

Ta Aidan ina chomhalta de Choiste Straitéise an Bhoird freisin agus is comhalta Boird le Gripa CIE
é chomh maith. Ta sé ina bhall de Choiste Straitéise Bhord CIE chomh maith, agus ina Stidrthdir
neamhfheidhmidchain ar M&M Walshe Group.

Deirdre Ashe

Ceapadh Deirdre Ashe ina comhalta den bord i mf IUil 2014 agus athcheapadh {i mf LUnasa 2017
do dhara téarma.

Le linn an ama seo bhf sfina Cathaoirleach ar an nGripa um Rioscal agus Athbhreithnil ar Inidchtaf
(GRAI), ar an gCoiste Luacha Saothair, ar an gCoiste Luach Saothair agus is Cathaoirleach ar an gCoiste
Cultdir, Daoine agus Custaiméara f faoi lathair. Ta sfina comhalta den Choiste Straitéise dnar ceapadh {
i2014.

Is Stiurthaéir Cairte i Deirdre agus taithi aici mar Stidrthéir Neamhfheidhmeannach. Is iar-Stidrthdir {
ar ar Aviva Health, Cumann Asma na hEireann agus Life Sure. Mar cheannasaf sinsearach le an-taithf
in drachas intire agus idirndisidnta bhi sf i gceannas ar Rannain Tomhaltéra Liberty, Aviva agus Vivas
Health sna margaf Arachas Ginearalta agus Slainte. Is saineolaf i nDigititl agus bhi sf in ceannasaf ar
Chldracha Athru Idirndisitinta do Liberty Insurance.

Gerard Ryan

Ceapadh Gerard Ryan ina chomhalta den bhord i mi 14il 2012 agus athcheapadh é in 2015 agus aris in
2018.

Ta poist ardbhainistiochta ag Gerard le breis is 20 bliana anuas san earnail seirbhisf airgeadais agus
san earndil TF in eagrafochtaf éagsula. Ta sé ina Stiurthdir Oibriochtaf i Iathair na huaire le Acorn Life
DAC, cuideachta Eireannach &rachais saoil faoi tinéireacht phriobhéideach, at4 lonnaithe i nGaillimh.
Stidrthoir neamhfheidhmidchain is ea é le Acorn Insurance Ltd, broicéir arachais ghinearalta ata

ina chuid den mhathair Chuideachta Acorn Group Ltd. Ta an-chuid oibre déanta aige i réimse na
bainistiochta gineardlta, agus ta neart taithf aige ¢ thaobh bainistil airgeadais agus costais, bainistid
agus measunu tionscadail, athrd gno, nualaiocht ar bhonn na teicneolaiochta agus freastal ar
riachtanais na gcustaiméirf.

Bhronn Scoil Ghné larchéime Michael Smurfit i gColdiste na hOllscoile, Baile Atha Cliath Céim Mhéistir
sa Riarach&n Gné air agus bhronn Coliste na Triondide, Baile Atha Cliath, céim Baitsiléara Eolafochta
san Eolafocht Riomhaireachta air.

Ta Gerard ina chomhalta den Choiste um Riosca agus Inidchoéireacht (ARC) freisin agus ina
Chathaoirleach ar Choiste Straitéise an bhoird.

Stephen Hannan

Ceapadh Stephen Hannan ar bhord Bhus Eireann ar 1 Nollaig 2017 faoi na hAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001.

Tiomanaf bus de chuid Bhus Atha Cliath is ea é agus bionn sé ag obair i nGaréiste na Rinne. T4 sé ina

bhall de SIPTU agus bhi réimse leathan post aige sa cheardchumann sin le beagnach 30 bliain anuas.
Bhf sé ina Uachtaran ar Choiste na dTiomanaithe Bus, ina Leas-Chathaoirleach ar Choiste na hEarnala
lompair agus ar an gCoiste Rannan, agus is lonadaf losta é.

T4 Stephen ina chomhalta boird de chuid CIE 6 mhi na Nollag 2017 i leith agus t4 sé ina Stidrthéir ar
Bhus Atha Cliath freisin.
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Thomas O’'Connor

Ceapadh Thomas O'Connor ar bhord Bhus Eireann ar 25 IUil 2018 faoi na hAchtanna um Péirteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001.

T4 Thomas ina thiomanaf bus le Bus Atha Cliath, i nGaréaiste na Rinne. Ta sé i gCeardchumann Naisitinta
na nOibrithe Bus agus larnrdid, ta sé ina chomhalta d’Fheidhmeannas Naisiinta an cheardchumainn
sin agus is € ata ina Runaf ar Chraobh Bhaile Atha Cliath ¢ 2010 i leith.

T4 Thomas ina chomhalta Boird de chuid CIE 6 mhi na Nollag 2017 i leith agus t& sé ina StiGrthéir ar
Bhus Atha Cliath freisin.

Diarmuid Corry

Ceapadh Diarmuid ar Bhord Bhus Eireann ar 3 Linasa 2018 agus ceapadh é freisin ina Chathaoirleach
ar Choiste Sabhailteachta agus Rochtana an bhoird agus is comhalta den Choiste Straitéise é..

Is comhairleoir é Diarmuid a bhionn ag plé le dearadh céras leictreonach, agus go hairithe le haer agus
spasarthai. Bhunaigh sé ACRA Control Ltd., solathraf uirlisi tastala eitilte don tionscal aeraspais, agus
bhiodh sé ina Stidrthéir ar an gCuideachta sin go dtf gur ceannaiodh {in 2011. Faoi lathair ta sé ina
Phriomhoifigeach Teicneolalochta le Réaltra Space Engineering, rannan de chuid Realtime Technologies
Ltd. T4 céim mhaistir ag Diarmuid san Innealtdireacht Leictreonach ¢ Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath
agus ta céim MBA bainte amach aige chomh maith.

Richard Manton

Ceapadh Richard Manton ar bhord Bhus Eireann in Aibredn 2019. Is comhalta den Choiste
Sabhailteachta agus Rochtana, agus Coiste Cultdir, Daoine agus Custaiméara an Bhoird é.

Is bainisteoir sinsearach ag Innealtdirf na hEireann é Richard, ata freagrach as caighdedin pholasaithe,
ghndthal poibli agus acadula. Bhi poist i dtaighde agus i teagasc ag OE Gaillimh aige roimhe agus bhi sé
ina ionadaf pobail ar Choiste um Bheartais Straitéiseacha lompair Comhairle Cathrach na Gaillimhe.

Is Innealtéir Cairte le hinnealtdiri na hEireann agus Instititid Cairte Mérbhealaf agus lompair é Richard.
Ta PhD aige in Innealtéireacht Shibhialta, le speisialtéireacht in iompair inbhuanaithe.

Miriam Hughes

Ceapadh Miriam Hughes ar an Bhord i 2019. Is Stidrthdéir Cairte leis an 10D { Miriam, sainchomhairleoir
neamhspléach gno straitéiseach agus Stidrthdir Neamhfheidhmeannach. Is comhalta f den Choiste um
Riosca agus Inidchdireacht an Bhoird agus den Choiste Sabhailteachta agus Rochtana an Bhoird.

Is iar-POF f de cheann de na gripal cumarséide is mé in Eireann, DDFH&B. Le linn a tréimhse offige
seacht mbliana déag ag DDFH&B, bhainistigh si an iliomad éadail, leaganacha gné nua agus le déanai
threoraigh sf atheagrd an ghnd le cuideachta nua cumarsaide, JWT folk, a chruthd. Bhi DDFH&B 75%
faoi Uinéireacht ditidil agus speisialaithe i bhfdgraiocht, in inneachair dhigitigh, i mbainistid cld, in écaidf
eispéireasach agus i bPR branda. D'oibrigh sf le cliaint mhéra mar Bhord Gais, an Crannchur Naisidnta,
Littlewoods, Irish Life agus SuperValu.

Is cathaoirleach ar bhord Barnardos Ireland Miriam faoi lathair, is Meantdir  ar Phainéal Fiontrafocht
Eireann, is Stitirthéir Neamhfheidhmeannach f ag Pluto (péirt de ghripa TPI) agus is sainchomhairleoir
straitéiseach f ar lion gnéthaf beaga. Is céimi de COBAC { Miriam agus ta4 BComm agus MBS i Margafocht
aidi. Is iaruachtaran f ar Instititiid Mhargafochta na hEireann f, is iarchomhalta de Chomhairle Tradéla
Bhaile Atha Cliath , is iarchomhalta boird de Fhoras Ospise na hEireann f agus is comhalta reatha f de
chomhairle IMI.

Brendan Lenihan

Ceapadh Brendan Lenihan ar bhord Bhus Eireann in Aibre&n 2019. T4 sé ina Chathaoirleach ar
an Choiste um Riosca agus Initchdireacht (ARC) an Bhoird agus is comhalta é den Choiste Cultdir,
Daoine agus Custaiméara chomh maith.

Is Stidrthaéir Bainistiochta ar Navigo Consulting € Brendan, comhairleoir speisialtéra sa réimse
comhairlithe Straitéise, Pleanala Gné agus Rialaithe. Roimh seo, d'oibrigh sé mar Stidrthéir Airgeadais
Grupa i gcuideachta mhor réadmhaoine agus mar phartnéir le Andersen, ar oibrigh sé leo in

Eirinn agus | Stait Aontaithe Mheiriced. Is Stitirth6ir Neamhfheidhmitichin Neamhspleach é ar

lfon Cuideachtaf priobhaideacha, carthanais agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS). Is
iar-Uachtaran ¢ ar Chuntasairi Cairte na hEireann. T4 Baitsiléir Trachtéla ag Brendan 6 Cholaiste

na hOllscoile, Corcaigh, Diopléma larchéime sa Chuntasaiocht Ghairmitil 6 COBAC, is Cuntasair
Cairte é le taithf iar-chailiochta nfos mé na 25 bliain, agus bronnadh Diopléma Gairmidil i Rialachas
Corparaideach 6 Scoil Ghné Smurfit, COBAC air le déanaf.

45

NIUYIRIYgquyIy ysijdioeyieyd ue sealiey nuioydaieng

siepeadiy siey



An Fhoireann Ardbhainistiochta

Stephen Kent - Priomhfheidhmeannach

Sular ceapadh é ina Phriomhfheidhmeannach i mi na Samhna 2018, ceapadh Stephen Kent
ina Phriomhfheidhmeannach Gniomhach i bhFémhar na bliana 2018, tar éis d6 a bheith ina
Phriomhoifigeach Trachtala roimhe sin 6n uair a thainig sé ag obair le Bus Eireann in 2013.

Thainig Stephen chugainn ¢ C&C Group ait a mbfodh sé ina Stidrthéir Diolachain agus Margafochta,
agus roimhe sin bhiodh sé ag obair i réil ardbhainistiochta éagsula le Waterford Crystal agus
Waterford Foods (até ina chuid de Glanbia plc anois). Ta céim BBS ag Stephen ¢ Ollscoil Luimnigh
agus MBA ¢ Ollscoil Herriot Watt, agus is céimi de chuid InstitiGiid Margafochta na hEireann é freisin.

Allen Parker - Priomhoifigeach Custaiméiri

Thosaigh Allen Parker ag obair i rél nua an Phriomhoifigigh Custaiméirf i mf na Bealtaine 2018.

T4 taithi 27 bliain ag Allen sa mhargadh busiompair in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. Le blianta
beaga anuas bhi Allen ina Stidrthdir Bainistiochta ar Aircoach (fo Chuideachta de chuid First Group
plc).

Thosaigh Allen ar a ghairm bheatha san iompar poiblf le Bus Eireann sna 1990idi sular thug sé faoi

phost le Comfort Delgro in Eirinn, lena n-airitear mar Stitrthéir Bainistiochta ar Citylink, oibreoir céistf
idirchathrach. Ina dhiaidh sin chuaigh sé ag obair le First Group plc i réil shinsearacha éagsula.

Ina rol mar Phriomhoifigeach Custaiméird, ta Allen lanfhreagrach as gach gné den solathar seirbhise
agus as feabhsu leanunach a spreagadh maidir le heispéireas taistil na gcustaiméiri. Cuimsitear

sa roél feidhmiocht agus pleanail, oibriochtal, innealtdireacht agus gach gné d'eispéireas taistil na
gcustaimeéiri, cumarsaid, faisnéis agus inrochtaineacht. Is ar an bPriomhoifigeach Custaiméiri ata

an fhreagracht as oibleagéidi conartha uile an Udarais lompair Naisitinta a bhainistid freisin.

Ta BSc (Ondracha) sa Teicneolafocht lompair ¢ Ollscoil Uladh ag Allen.

Miriam Flynn - Priomhoifigeach Scoile

Thosaigh Miriam Flynn i rél an Phriomhoifigigh Scoile i mi Feabhra 2018 agus is f ata freagrach as
feidhmid agus riar na Scéime lompair Scoile ata a reachtail ag Bus Eireann thar ceann na Roinne
Oideachais agus Scileanna.

Bhiodh Miriam ag obair i réil éagsula sa Chuideachta roimhe sin, amhail Seirbhfs do Chustaiméirf,
Diolachan agus Margaiocht, Forbairt Gné agus Oibriochtal. Chaith sf an tréimhse 15 bliana roimhe sin
i rél an Bhainisteora Réigitinaigh, &it a raibh freagracht fhoriomlan uirthi as oibriochtaf Bhus Eireann i
Réigiun an lardheiscirt.

Bhain sf céim Baitsiléara Trachtéla amach 6 Ollscoil na hEireann, Gaillimh, agus t& Diopléma
larchéime sa Mhargafocht aici 6 Scoil Ghnd Smurfit, UCD, it a ndearna sf clar Ceannaireachta
Feidhmitichéin le Grapa CIE freisin.

Is comhalta f den Instititiid Cairte Léistiochta agus lompair in Eirinn agus ta Teastas Innitlachta
Gairmiula aici in Oibrfochtaf lompair Naisidnta agus Idirndisidnta ar Béthar.

Tom Delaney - Priomhoifigeach Airgeadais

Théinig Tom Delaney chuig Bus Eireann 6 Bhanc Shasana chun bheith ina Phriomhoifigeach agus
ina Runaf Cuideachta i mf Aibredin 2018. T3 taithf airgeadais breis agus 25 bliain ag Tom ar an
ardleibhéal in earnalacha na seirbhisf airgeadais, na déantusaiochta, na mear-earrai tomhaltais agus
na teileachumarsaide, ar bhonn a chuid oibre i ngndlachtal gormshlise ar nés Coca Cola, Grafton
Group, Eircom agus Glanbia.

Chomh maith le cdraimf airgeadas agus cUramaf rinafochta na Cuideachta, is € Tom ata freagrach as
cUrsal TF, rialdil agus comhlionadh i réimse an tsolathair le Bus Eireann.

Is comhalta é Tom de Chumann na gCuntasairi Deimhnithe Cairte, td céim MSC aige san Airgeadas
agus DI ¢ Ollscoil Queen Mary Londan, diopléma sa dIf ddcmhainneachta én ICAl agus is
ldnchomhalta é de Chumann Rialachais Chorparéidigh na hEireann.
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Sinéad Kilkelly - Priomhoifigeach na bhFostaithe

Thosaigh Sinéad Kilkelly ag obair le Bus Eireann mar Phriomhoifigeach na bhFostaithe i mf Linasa
2018. Théinig sf chuig Bus Eireann tar éis di naoi mbliana a chaitheamh ag obair leis an Etihad
Aviation Group in Abu Daibi, dit a raibh sf ina Leas-Uachtaran ar Sheirbhisi na bhFostaithe. Sa rél
sin, bhi Sinéad i gceannas ar shraith clar maidir le mérathru ar an eagraiocht agus bhi freagracht
uirthi freisin as straitéis agus feidhmiocht i leith na nAcmhainni Daonna agus as teicneolafocht
agus seirbhisi Acmhainni Daonna, chomh maith leis an earcaiocht agus an anailisiocht i leith na
bhfostaithe sa Ghrupa (25,000 duine).

Sula ndeachaigh sf ag obair le Etihad, bhi poist ag Sinéad le RBS, Grupa Bhanc Uladh agus Intel
Ireland. Bhiodh cénaf uirthi san Astrail san am ata caite freisin.

T4 MBA ag Sinéad 6 Choliste na Triondide, Baile Atha Cliath agus is Comhalta Cairte { den Instititiid
Cairte Pearsanra agus Forbartha (CIPD).

Eleanor Farrell - Priomhoifigeach Trachtala

Is ceannaire sinsearach le tréan taithi i Eleanor a bhfuil dea-theist trachtala uirthf in athrd agus
nuélafocht chustaiméir-larnach, in éineacht le forbairt straitéise agus ardchaighdean feabhais
oibrfochta.

Le déanal, bhi rél ceannaireachta domhanda ag Eleanor le Google mar Cheannaire Domhanda
Oibriochtaf agus Straitéise, londuchtd Custaiméiri. Chuaigh Eleanor chuig Google ¢ Vodafone Ireland
ait a raibh siina Ceannaire ar Bhainistiocht Luach Chustaiméara agus Ceannaire Straitéise agus
Pleandla Trachtalal.

Nios luaithe ina gairm bhi si mar Shainchomhairleoir Bainistiochta le McKinsey & Company, ait a raibh
sfina ceannaire ar lion clar straitéise agus athraithe an-tabhachtacha.

T4 céim MBA ag Eleanor 6 COBAC Coliste Ghné Céimi Michael Smurfit agus ceim MSc
i Rlomhaireacht. Is Cathaoirleach f ar Shamaraigh na hEireann agus ta sfina comhalta
de Bhord na Samaraigh RA.

Sean Loughman - Priomhoifigeach Faisnéise

Tugann Sean Loughman eolas fairsing agus domhain teicneolafoch chuig rél nuabhunaithe
an Phriomhoifigigh Faisnéise. Ta taithi aige i straitéis, forbairt agus solathar, i gCuideachta le
hanailisiocht agus nualaiocht dhigiteach agus sonraf

Le linn gairm fadréimseach ag Eir, bhi réil tabhachtacha Stidrthéra aige i réimsi athru teicneolafochta
agus forbairt tairgf. Ba Stiurthoir Straitéise TF, Ailtireachta agus Réitigh € in a phost is déanai.

Nios luaithe ina ghairm bhf lion rél sinsearach ag Sean i gcuideachta Shualannach Ericsson,
in Eirinn agus thar lear.

T4 céim Bhaitsiléar san Innealtéireacht Leictreonach ¢ COBAC ag Seén.

Rory Leahy - Priomhoifigeach Riosca agus Sabhailteachta

Ceapadh Rory Leahy ina Phriomhoifigeach Riosca agus Sabhailteachta i mi Feabhra 2018 agus is

é ata freagrach as beartas agus straitéis sabhailteachta na cuideachta, bainistiocht riosca, maoin
agus feidhmiocht fuinnimh. Tar éis d6 seal a chaitheamh ag obair le hlarnréd Eireann, théinig

Rory go Bus Eireann agus bhi réil éagsula aige ag plé le forbairt ghné, oibriochtaf agus bainistiocht
ghinearalta réigiiinach. Ta céim san Innealtdireacht Shibhialta ag Rory 6 UCD agus ta diopléma
iarchéime sa Bhainistiocht Chomhshaoil aige ¢ Cholaiste na Triondide, chomh maith le céim Mhaistir
sa Bhainistiocht Oibrfochtaf ¢ Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. T4 Teastas Innilachta Gairmitla sa
Bhainistiocht Oibriochtai lompair Paisinéirf ar Béthar (Idirnaisidnta) aige freisin.
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Tuarascail na Stidrthoi

Ta a dtuarascail bhliantdil & cur i lathair ag na Stidrthaoiri de réir
a n-oibleagaidi faoi Acht na gCuideachtal, 2014 agus faoin Acht
lompair (Céras lompair Eireann a Atheagru), 1986, i leith na
bliana dar crioch an 31 Nollaig 2019.

Priomhghniomhaiochtai agus
Athbhreithniu ar an nGné

Is cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad

a phriomhghniomhaiochtal gréasan comhthaite seirbhisi

a bhainistit agus a phleanail, tri Usaid a bhaint as a chuid
acmhainni féin agus acmhainni fochonraitheoirf. Airftear sa
ghréasan comhthaite sin seirbhisi céiste cian-iompair, seirbhisi
bus aitilla, tuaithe, comaitéireachta, cathracha, cligeacha agus
baile. Chomh maith leis sin, t& an Chuideachta freagrach as an
Scéim lompar Scoile naisitinta a bhainistid agus a sholathar
thar ceann na Roinne Oideachais agus Scileanna.

Is é Cdras lompair Eireann, ar fo Chuideachta de chuid Bhus
Eireann é, (darés reachtuil néisitinta na hEireann a chuireann
iompar poiblf ar talamh ar il in Eirinn. T4 sé ar landinéireacht
ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire lompair,
Turaséireachta agus Spoirt.

Athbhreithnid ar Fheidhmiocht
Oibriochtuil, Airgeadais agus
Innealtdireachta

Mar chuid den mhonatdireacht a dhéantar ar fheidhmiocht
na Cuideachta déanann foireann bainistiochta agus Stidrthoiri
na Cuideachta athbhreithniu rialta ar phriomhthascairf
oibridichain agus feidhmiochta airgeadais.

Thabhaigh an Chuideachta brabus iareisceachtuil de €2.3m i
2019 (2018: (£6.4m). Bhi seo tar éis iocaiochtai na hOibleagdide
Seirbhise Poibli (OSP) dar luach €58.0m (2018: €52.8m).
Mhéadaigh ioncam 6 sheirbhisi 8.6% bliain ar bhliain go
€366.5m. Ag 31 Nollaig 2019 bhi glanshéchmainni reatha

de €37.5m (2018 €28.2m) agus glanshéchmainni de €16.0m,
méadaithe 6 €13.7m in 2018, ag clar comhardaithe na
Cuideachta. Mhéadaigh lion na bpaisinéiri 6.9% go 89.4m i 2019.
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Dibhinni
Nf dhearnadh aon dibhinni a mholadh, a dhearbht
na a foc i rith na bliana 2019 (2018: €nialas).

Culchisti

Bhi €50.2m mar caillteanais carnach ag crfoch 2019,
i gcomparaid le €52.5m i 2018.

Priomhrioscai agus Priomhabhair
Neamhchinnteachta

Ta an Chuideachta tiomanta do rioscaf a bhainistit ar
bhealach cérasach, smachtaithe. Déantar na priomhrioscaf
agus na priomhabhair neamhchinnteachta a shainaithint
agus ullmhaitear pleananna gniomhaiochta chun na rioscaf
sin a mhaolu. Ta clar rioscaf ag an gCuideachta a ndéantar
nuashonrd leandnach air lena athbhreithnid ag na Stidrthairf
agus ag an bhfoireann ardbhainistiochta. Athbhreithnionn an
Grupa um Rioscal agus Athbhreithnid ar Inidchtaf le tacaiocht
6n Choiste Sabhailteachta agus Rochtana, 6 Choiste Straitéise
an Bhoird, 6n Choiste Cultuir, Daoine agus Custaiméara.
Déanann an GrUpa um Rioscal agus Athbhreithnid ar
Inidichtaf (GRAI) athbhreithnit agus monatdireacht ar

an rialt inmheanach agus ar rioscaf inidchdireachta.

Bionn an Chuideachta ag brath ar dhalai dearfacha
inbhuanaithe an mhargaidh da cuid seirbhisi iomlan.
Lean an Chuideachta den mhonatéireacht mhion ar
ioncaim agus ar chostais go 2019 agus ar aghaidh
trid theagmhail fhairsing lena geallsealbhdirf.

Cuirtear rioscaf agus deiseanna Airgeadais agus Eacnamaiocha
i lathair an GRAI agus an Bhoird ar bhonn rialta. Bionn an
Chuideachta ag brath ar chistit leordhéthanach do sheirbhisf
poiblf agus do sheirbhisi bus scoile 6n Udaras Néisitinta
lompair agus én Roinn Oideachais agus Scileanna faoi seach.
Ni mér don Chuideachta téarmaf agus coinnfollacha an
chonartha seirbhise poibli dirdhdmhachtana leis an Udaras
Naisiunta lompair agus an chonartha thairisceana iomaioch do
Sheirbhisi Phort Lairge a chomhlionadh.

Déantar bainistit daingean ar an leachtacht ar bhonn Ghrupa
CIE. T4 foireann ghairmidil thiomanta againn a dhéanann
comhordu ¢ la go la ar bhainistiu airgid agus cisti, mar aon le
pleanail bhliantdil agus ilbhliantuil agus cistit corparaideach a
fhéil 6 bhainc ar leor é ionas gur féidir le Grupa CIE leantint ar
aghaidh ag feidhmiu.



Infheistiocht Chaipitiuil

Bhi an caiteachas caipititil cothrom le €15.7m in 2019

(2018: €26.4m). In 2019 fuair an Chuideachta cistiu caipitil

do sheirbhisi OSP én Udarés Néisitinta lompair ar fid

€16.2m é (2018: €22.2m), lena n-airitear deontais €0.0 milliin

(2018: €2.5 milliun) i leith na taldn agus na bhfoirgneamh ata i

seilbh CIE, rud a chuir ar chumas na Cuideachta infheistiocht a
dhéanamh i seirbhisf feabhsaithe da custaimeéiri.

Scairchaipiteal agus Culchisti

Ta sonrafi i dtaobh scairchaipiteal na Cuideachta leagtha amach
indta 16.

Nil fo Chuideachta ar bith ag an gCuideachta na infheistiocht
ar bith i gCuideachtaf eile agus sin mar a bhi amhlaidh an
bhliain roimhe seo.

D'fheabhsaigh chulchisti na Cuideachta i rith 2019 agus ta
caillteanais carntha cothrom le €50.2m aici ag deireadh 2019
(2018: €50.2m).

Cruinnithe na Scairshealbhoiri

Déantar cruinnit ginearalta bliantdil na Cuideachta a thiondl
uair amhain gach bliain féilire cibé trath (nach faide na cuig
mhi dhéag tar éis an chruinnithe ghinearalta bhliantdil roimhe

sin) agus cibé ait a leagfaidh na Stidrthairi sios. Féadfaidh

na Stidrthoiri cruinnid ginearalta urghnach den Chuideachta

a thiondl aon uair a mheasann siad gur cuf sin n¢ ar iarraidh ¢
Choras lompair Eireann.

An Bord

Is trid an mbord Stidrthdiri atéd an Chuideachta & riald. Thiondil
comhaltai an bhoird deich gcruinnid in 2019 (seacht gcruinnid
in 2018) agus is ann do sceideal mireanna ar leith ata le ceadd
aige. Cuimsitear sa bhord Stitrthéiri neamhfheidhmidchain
amhain, a raibh beirt acu ina Stidrthdir is oibri ag deireadh

na bliana. Nil aon Stidrthdirf feidhmidchain ar an mbord.

Fagsulacht, Comhionannas agus Cuimsi

Mar an cuideachta bus néisitinta, t& Bus Eireann tiomanta do
ait oibre a chruthu a chuireann éagsulacht, comhionannas
agus cuimsit go gach duine chun cinn. Oibrionn Bus Eireann
leis an Roinn lompair, Turasodireachta agus Spairt le cinntid go
bhfanann an Bhord go hiomlan machnamhach ar an phobal
a fhreastalaionn muid ar, agus creideann muid go gcuireann
Bord éagsuil agus cothrom go suntasach le cumas foriomlan
an Bhoird an cdram dushlanach seo a chur i bhfeidhm.

Tinreamh ag Cruinnithe an Bhoird/na gCoisti

Anseo thios ta liosta sonrai maidir le tinreamh na Stidrthdirf ag cruinnithe boird/coiste a reachtaladh in 2019:
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Athbhreithniu
ar Iniachtai
agus Rioscai

Cultar, Daoine

Sabhdilteacht Straitéis agus Custaiméir

An tUasal Aidan Murphy 10/10 5/5

An tUasal Diarmuid Corry 10/10 4/4 5/5

An tUasal Gerard Ryan 9/10 9/9 5/5

Deirdre Ashe Uasal 10/10 5/5 4/5 11
An tUasal Thomas O'Connor 10/10 3/4

An tUasal Stephen Hannon 9/10 2/4

An tUasal Brendan Lenihan 77 6/6 11
Miriam Hughes Uasal 717 6/6 2/2

An tUasal Richard Manton 6/7 2/2 171
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

An Choiste um Riosca
agus Inidchdireacht (ARC)

Is an Grupa um Rioscal agus Athbhreithnid ar Inidchtai (GRAI)

a tugadh ar an Choiste um Riosca agus Initchdéireacht (ARC)
roimh seo. Le linn 2019 bhi na Stidrthoiri neamhfheidhmitichain
agus neamh-Stidrthoir seo a leanas pairteach sa Ghrupa:

(Cathaoirleach)

(ceaptha ar an 1 Ldnasa 2018, chuaigh
ar scor ar 24 Meitheamh 2019)

Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Gerard Ryan

An tUasal Brendan Lenihan  (ceaptha mar Chathaoirleach an

GRAI ar an 24 Meitheamh 2019)
Miriam Hughes Uasal (ceaptha ar an 24 Meitheamh 2019)

(neamh-Stidrthdir agus comhalta
den ARC)

An tUasal Paul Mc Cann

Ceapadh Paul Mc Cann mar comhalta den ARC le linn LUnasa
2018 agus chuaigh sé ar scor én Ghripa ar 24 Deireadh
Foémhair 2019. Niorbh Stidrthéir € Paul Mc Cann. Ceadaionn
téarmai tagartha an ARC comhthoghu daoine chun an Choiste.

Thainig an ARC le chéile naoi n-uaire le linn 2019 (2018: sé).

Is iad na priomhdhualgais ata ar an ARC maoirseacht a
dhéanamh ar an gcaidreamh leis an initichdéir seachtrach, lena
n-dirftear cinnti maidir le ceapadh an inidchéra sheachtraigh,
tailll iniichdireachta, agus aon cheisteanna a bhaineann le
neamhspleachas, éirf as n6 difhostd. Pléann sé cineal agus
raon feidhme na hinitchdireachta agus a cuid torthaf leis an
initichdir seachtrach. Chomh maith leis sin, déanann an ARC
monatdireacht ar shldine na raiteas airgeadais arna n-ullmhu
ag an gCuideachta.

Déanann sé athbhreithnil leantnach ar éifeachtacht rialuithe
inmheanacha agus chdrais bhainistiochta riosca na Cuideachta
trid an eolas is déanai a fhail 6 ranndg Initchdireachta
Inmhednai an Ghripa agus 6n bhfoireann ardbhainistiochta,
an t-eolas is déanai 6n Phriomhoifigeach Riosca agus
Sabhailteacht nua-ceaptha san direamh.

De réir an gCdd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald,
rinneadh measunu neamhspleach ar ARC i ndeireadh na
bliana 2018 agus cuireadh an measunu sin i lathair ag cruinnid
de chuid ARC i Feabhra 2019.

Rinneadh athbhreithnid ar Théarmai Tagartha an ARC i rith
2019 agus cheadaigh an Bord Bhus Eireann Téarmaf Tagartha
athbhreithnithe i Feabhra 2020. Athainmnid an an Ghrupa
um Rioscaf agus Athbhreithnid ar Initchtai (ARC) go dti an an
Coiste Inilchdéireachta agus Riosca i mi Feabhra 2020.

Tar éis do gach caidreamh idir an Chuideachta agus an
gnolacht initchdireachta seachtrai a mheas, ni doigh leis an
ARC go ndéanann an caidreamh sin dochar do bhreithitiinas
na neamhspleachas an inidchora.

Coiste Sabhailteachta (agus Rochtana)
an Bhoird

Thiondil an Coiste Sabhailteachta de chuid Bhord Bhus
Eireann, coiste a bunafodh ar leibhéal fobhoird in 2004,
ceithre chruinnit (ceithre chruinnitiin 2018) i rith na bliana
2019. Déanann an Coiste sin monatdireacht ar fheidhmiocht
sabhailteachta na Cuideachta bunaithe ar phlean bliantuil
sabhailteachta, mar aon le spreagadh a thabhairt don oiread
rannphairtiochta agus is féidir i bhfeasacht sabhailteachta agus
i gcosc timpistf ar fud na Cuideachta.

Bhi na Stidrthoéiri neamhfheidhmidichain seo a leanas
ar an gCoiste in 2019:

An tUasal Diarmuid Corry (Cathaoirleach)

An tUasal Thomas O'Connor
An tUasal Stephen Hannon

Miriam Hughes Uasal (ceaptha ar 24 Meitheamh 2019)

An tUasal Richard Manton (ceaptha ar 24 Meithearmh 2019)
Athainmniodh an Coiste go dti an Coiste Sabhailteachta agus
Rochtana ar 24 Meitheamh 2019.

Coiste Straitéise an Bhoird

Bionn an coiste seo ag déileail le clig réimse ar leith - forbairt
fiontar, nualaiocht teicneolaiochta, margaiocht agus taighde,
agus beartas agus pleanail - mar aon le cUrsaf straitéise,
chomh maith le acmhainnf daonna agus ceisteanna luach
saothair. Thainig an coiste le chéile clig uair i rith na bliana
2018 (ceithre uair in 2018). Discaoileadh an Coiste Luacha
Saothair i 2018 agus tégadh a chuid oibre isteach sa Coiste
Straitéise. Bhi na Stidrthéiri neamhfheidhmidchain seo a
leanas ar an gCoiste Straitéise in 2018. Ar 24 Meitheamh 2019,
aistriodh téarmaf tagartha an Coiste Luach Saothair go dtf an
An Coiste Cultdir, Daoine agus Custaiméara nuabhunaithe.

Cuimsfonn na Stidrthdéirf neamhfheidhmidchain seo a leanas
an Coiste Straitéise i 2019:

An tUasal Gerard Ryan (Cathaoirleach)
Deirdre Ashe Uasal
An tUasal Aidan Murphy

An tUasal Diarmuid Corry



Coiste Cultuir, Daocine agus Custaiméara

Bunaiodh an coiste Cultdir, Dacine agus Custaiméara ar 24
Meitheamh 2019. Bunaiodh é le moltai a mheas, a threord,
tuairisciti orthd agus a dhéanmah leis an mBord ar an réimse
de chultur, daoine agus straitéis cuistaiméara Bhus Eireann.

Bhi na Stitrthdéiri neamhfheidhmidichain seo a leanas ar an

gCoiste le linn 2019:

(Ceaptha mar Chathaoirelach
24 Meitheamh 2019)

Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Brendan Lenihan (Ceaptha ar 24 Meitheamh 2019)

An tUasal Richard Manton (Ceaptha ar 24 Meitheamh 2019)

Slainte agus sabhailteacht

Téa an Chuideachta tiomanta d'fholldine a fostaithe a

chinntid triionad oibre sébhailte a choimead ar bun agus

an reachtaiocht fostaiochta dbhartha a chomhlionadh, lena
n-diritear an tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an
Obair, 2005. Déantar monatdireacht ar an rialachas ar Shlainte
agus Sabhailteacht tri Choiste Sabhailteachta an bhoird.

Cleachtais iocaiochta

Aithnionn an Chuideachta an fhreagracht ata uirthi i dtaobh
féachaint chuige go gcomhlionfar foralacha Rialachain na
gComhphobal Eorpach (loc Déanach in Idirbhearta Trachtéla),
2013, arna leasy, i ngach gné abhartha. Is é beartas iocalochta
na Cuideachta é ceangaltais an Rialachain a chomhlionadh.

Taifid Chuntasaiochta

Is iad na bearta ata glactha ag na Stidrthéirf d'fhonn a chinntid
go gcomhlionfar oibleagaid na Cuideachta i dtaobh leabhair
chuntais chuf a choimead de réir Alt 281 go dtf Alt 285 d'Acht
na gCuideachtal, 2014 na corais agus ndésanna imeachta cuf

a Uséid agus daoine innitla a fhostu. Is ag Bus Eireann, an
Chloch Leathan, Baile Atha Cliath 7, ata na leabhair chuntais &
gcoimead.
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Stiarthoiri

Is é an tAire lompair, Turaséireachta agus Spoirt a cheapann
Stidrthoiri na Cuideachta. Seo thios ainmneacha na ndaoine a
bhi ag feidhmid mar Stidrthdirf i rith na bliana dar crioch an 31
Nollaig 2019. D'fhéin siad mar Stidrthairf ar feadh na bliana go
|éir mura luaitear a mhalairt.

An tUasal Aidan Murphy (Cathaoirleach)

An tUasal Diarmuid Corry
An tUasal Gerard Ryan
Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Stephen Hannan
An tUasal Thomas O'Connor

An tUasal Brendan Lenihan (ceaptha ar 5 Aibredn 2019)

Miriam Hughes Uasal (ceaptha ar 5 Aibredn 2019)

An tUasal Richard Manton (ceaptha ar 5 Aibredn 2019)

Ni raibh aon leas ag na Stidrthdéiri na na rdnaithe a d'fhoin i rith
na bliana in aon scair na binitilr de chuid na Cuideachta, da
Cuideachta sealbhafochta nd da comh-fho Chuideachtaf trath
ar bith le linn na bliana.

Ni raibh aon chonradh na socru a rinneadh i gcaitheamh na
bliana ina raibh leas dbhartha ag Stilrthdir i dtaca le gné na
Cuideachta.

An Cdd Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Rialu

Ta an Bord lan tiomanta riachtanais an Chéid Chleachtais
chun Comhlachtaf Stait a Riald a chomhlionadh. Is i tuairim an
Bhoird, le tacaiocht én nGrupa Athbhreithnithe Inilichta agus
Riosca, go raibh rialaithe sasula i bhfeidhm ag Bus Eireann le
na rioscaf a bhain le Spriocanna Straitéiseacha na Cuideachta
a bhanistiti i 2019, agus go raibh na rialaithe seo & gcur i
bhfeidhm. Nuair a aithniodh easpaf i dtaca leis an Chéras
Rialaithe Inmhedanaigh, ghlac bainistiocht Bus Eireann na
gnfomhartha cuf le dul i ngleic le na heaspai seo.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Raiteas faoin Rialu Inmheanach

Raon Feidhme na Freagrachta

Aithnionn Bord Bus Eireann agus an Chathaoirleach gur é

ata freagrach as cdras rialaithe inmhednaigh Bus Eireann.
Cuirtear san aireamh leis an bhfreagracht sin ceanglais an
Chéid Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016). Ta néta
déanta ag an Bhord chomh maith nach féidir le céras mar sin
ach dearbhu réasunta, agus ni dearbhu iomlan, a thabhairt go
bhfuil earraidi abhartha & chosc.

Cur Sios ar Phriomhndésanna Imeachta Rialaithe

Deimhnionn Bhord Bus Eireann gur cuireadh athbhreithnid
bhliaintidl ar Eifeachtacht na Nésanna Imeachta Rialaithe i
bhfeidhm idir mhi na Samhna 2019 agus mi Feabhra 2020.
D'fhoamh Bhord Bus Eireann an t-athbhreithnit bliantdil ar
éifeachtacht na nésanna imeachta rialaithe ar 18 Samhain
2020. Ni raibh aon laigf i riall airgeadais inmhéanaigh a raibh
caillteanais abharacha no éiginnteachtai mar thoradh orthu a
raibh riachtanas nochtaithe i Raitis Airgeadais Bhliantuil 2019
nd i dTuarascail an Inidchora.

Ba iad seo a leanas na priomhndsanna imeachta rialaithe
curtha i bhfeidhm ag an mBord le rialt inmheanach
éifeachtach a chur ar fail:

e Glacadh le struchtur eagraiochtuil minithe go soiléir le
teoranta Udarais scriofa, deighilt dualgais chuf agus sais
tuairiscithe chuig ardleibhéal bainistiocht Bhus Eireann,
bord Bus Eireann agus Coisti an Bhoird agus Bord CIE agus
Coistf Boird CIE.

Codras buiséadaithe agus pleanala cuimsithi ina ndéantar
comparaid idir fhiorfheidhmidchan agus an buiséad

faofa ag deireadh gach tréimhse airgeadais agus go
himscrudaitear aon treochtai n¢ difriochtai suntasacha i
dtaca le freagracht bhuiséid. Scaiptear na tuairisci seo ag
gach cruinnit boird Bus Eireann agus ag gach coiste boird
le go ndéanfar iad a athbhreithnid. Tacaionn nésanna le dul
i ngleic le hinchialla airgeadais priomhrioscai gno le seo.

Treoirlinte soiléire do fhaomhadh agus smacht ar
chaiteachas caipitil. Airftear iad seo; ullmhu buiséad caipitil
bhliantuil, ata faofa ag an bhord i gcomhairle le CIE, an
Roinn lompair, Turasodireachta agus Spairt agus leis an
Udaréas Naisitnta lompair (NTA), staidéar féidearthachta
mionsonraithe agus breithmheasanna ar thionscadail
caipitil atd suntasach astu féin, roimh fhaomhadh ag an
leibhéal Udarais chui (an Roinn lompair, Turasoireachta
agus Spairt agus an NTA do thionscadail nios mé san
aireamh) agus ullmhu tuarascalacha rialta ar dhul chun
cinn do bhainistiocht. Ta riachtanas le paipéar foirmiil
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clabhsuir a chriochnd do gach tionscadal suntasach
caiptil. Is Capital Steering Group a mhaairsionn tionscadail
Chaiteachais Caipitil.

Athbhreithnit cérasach ar rialaithe inmheanacha ag
Iniichadh Inmheénach Grupa CIE, a chuimsfonn chriochnu
inichta Raitis Comhlionta Stidrthairf.

Cur i bhfeidhm Creatlach Bhainistit Riosca agus an Coras
um Bhainistiu Riosca (i.e. OpriskControl, a Usaideann na
Cuideachtaf ar fad laistigh de Ghrupa CIE) a sholathraionn
clar in-inidchta do thaifead agus do thuairisciu fior-

ama ar rioscal a dhéanann Bainistiocht a mheas agus a
athbhreithnid ar bhonn mhiosuil. Cuirtear priomhrioscaf
chomh maith le pleananna ionramhala riosca i lathair an
Bhoird ar bhonn rathdil tar éis breithnithe an Ghripa
Athbhreithnithe Inidchta agus Riosca.

Nésanna imeachta le déiledil le comhlionadh Solathair de
réir rialacha agus treoirlinte sholathair reatha Treoir an
AE maidir le Solathar mar ata leagtha amach ag an Oifig
um Sholathar Rialtais, Polasal agus Nésanna Imeachta
Solathair Gripa CIE agus Polasaf agus Nésanna Imeachta
Solathair Bhus Eireann.

Crifochnu an Inilichta Airgeadais Seachtraigh (Deloitte)
a chuimsionn athbreithnid ar Raiteas ar Choras rialaithe
inmheanaigh.

Tugadh isteach Aonad agus Creatlach Chomhlionta agus
Rialaithe nua laistigh de Bhus Eireann i 2019 le cuidid le
cosaint chéad agus dara line i dtaca le monatdireacht
comhlionta agus athbhreithnithe rathaithe caighdeain.
Eisitear tuairisc chomhlionta rathuil anois chuig an Bhord.

Anailis neamhspléach eile agus athbhreithnid ar na cérais
rialaithe inmheanaigh, a chuimsionn:

Athbhreithnit ar éifeachtacht an GRAI a cuireadh

i lathair an Bhoird i mi Eanair 2019.

Athbhreithnil seachtrach ar Eifeachtacht an Bhoird

déanta ag Governance Ireland, thosaigh i mi na
Samhna 2019 agus criochnaithe i mi Eandir 2020.

Seicliosta Comhlionta Coid Chleachtais curtha i lathair
CIE i mf Aibredin 2019.

Athbhreithnit seachtrach ar Chreatlach Chomhlionta

Bus Eireann déanta ag Grant Thornton (mi 1til 2019).

Athbhreithnid Rathaithe Caighdeain de Riachtanais

Tuairiscithe Airgeadais an Choid Cleachtais 2016
déanta idir mhi na Nollaig 2019 agus mi Feabhra 2020.



Cuireann Bus Eireann Creatlach Bainistiochta Riosca agus
Cdras Bainistiochta Riosca a sholathraionn clar in-inidchta

do thaifead agus do thuairisciu fior-ama ar rioscal a dhéanann
Bainistiocht a mheas agus a athbhreithnid ar bhonn miosuil.
Cuirtear priomhrioscal chomh maith le pleananna ionramhala
riosca i lathair an Bhoird ar bhonn rathdil tar éis breithnithe an
Ghrupa Athbhreithnithe Inidchta agus Riosca.

Rinne Bord Bus Eireann, trid an nGrdpa um Rioscal agus
Athbhreithnid ar Inidchtaf athbhreitnit ar éifeachtacht na
gcoras rialaithe inmheénaigh a bhaineann le Bus Eireann le
linn 2019 trid:

e Athbhreithnit agus faomhadh chlar an inidchta
inmheanaigh do 2019 (ullmhaithe tar éis a phroiséas
measUnaithe riosca inildichta) agus a mhaérthorthafi
a mheas.

@ Breithnid leantnach ar mhérthorthai fiosraithe
inmheanaigh ar bith.

® Athbhreithnid ar thuairisc na n-inidchdirf, ina bhfuil sonraf
aon cheisteanna rialaithe abhartha a aithniodh mar
thoradh ar initichadh na rditeas airgeadais.

® Measunu leandnach ar thuairisci rialta an Inidchéra
Inmhednaigh a thuarisicigh go rialta ar stadas ceisteanna a
tarraingiodh roimhe 6na thuairisci féin.

e Athbhreithnil ar na Priomhrioscaf a aithniodh trid
an Chreatlach Bainistiochta Riosca agus an Chéras
Bainistiochta Riosca a sholathrafonn clar in-initichta do
thaifead agus do thuairiscil flor-ama ar rioscai a dhéanann
Bainistiocht a mheas agus a athbhreithnid ar bhonn
mhfosuil. Cuirtear priomhrioscal chomh maith le pleananna
ionramhala riosca i lathair an Bhoird ar bhonn rathuil tar
éis breithnithe an Ghrupa Athbhreithnithe Inidchta agus
Riosca.

@ Athbhreithnil leanlUnach ar na tuairisci monatdireachta
Chombhlionta rialta a fhaigheann sé ¢ 2019 ar aghaidh.

Deimhnionn Bord Bus Eireann gur cuireadh athbhreithnit
bliaintdil ar Eifeachtacht na Nésanna Imeachta Rialaithe

i bhfeidhm idir mhi na Samhna 2019 agus mf Feabhra 2020.
D'fhaomh Bord Bhus Eireann an t-athbhreithnid bliaintiul ar
éifeachtacht na nésanna imeachta rialaithe ar 18 Samhain
2020.

Ni raibh laigi ar bith i riald airgeadais inmhéanaigh a raibh
caillteanais abharacha no éiginnteachta mar thoradh orthu a
raibh riachtanach nochtaithe i Raitis Airgeadais Bhliantuil 2019
no i dTuarascail an Initchora.
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Rinneadh anailis dhearbhaithe cailiochta ar na réimsi a leanas
i 2019 agus go luath i 2020, agus ta pleananna ceartdchain
curtha i bhfeidhm:

® Gnéithe tuairiscithe Gno agus Airgeadais den Chod
Cleachtais 2016: Cuir chuige nua i dtaca leis an Chéd
Cleachtais do thuaisicit gné agus airgeadais ar glacadh leis
i mi Feabhra 2020.

e Cairt Custaiméiri de réir an Choid Cleachtais 2016: De réir
Choid Cleachtais 2016, ta Bus Eireann ag glacadh le Cairt
Custaiméiri nua.

o Oibleagaidi Gaeilge de réir Acht na dTeangacha Offigidla: Ta
Scéim na Gaeilge ag Bus Eireann 4 least do 2020.

e Oibleagaidi Chdid Caiteachais Phoibli: T4 Bus Eireann ag
glacadh le nésanna imeachta nua leis an Chod Caiteachais
Phoibli leasaithe a chomhlionadh 6 2020 ar aghaidh.

® Tuarascail na Nochtuithe Cosanta: Foilsiodh tuarascail
2019, ach nfor cuireadh ar fail é ar shuiomh gréasain Bhus
Eireann roimh 30 Meitheamh 2019.

e Foilsili Tuarascail Bhliantdil 2018: Foilsiodh leagan Béarla
de Thuarascail Bhliantuil 2018 roimh fhaomhadh Thithe an
Oireachtais. Ceartaiodh seo le foilsit leagan Gaelige agus
Béarla ar fhaomhadh na dTithe.

Deimhnionn an Bord go bhfuil Bus Eireann ag comhlionadh
rialacha aagus treoirlinte soldthair reatha ata leagtha amach
ag an Oifig um Sholathar Rialtais, agus Polasai agus Nésanna
Imeachta Solathair Ghripa CIE, ach amhain caiteachas
neamhchombhlionta de €10.1m i 2019 gur ionann é agus

4% de chaiteachas solathair inghlactha. Ta Straitéis Solathair
anois i bhfeidhm a chinnteoidh solathar leormhaith agus oilte
mar is cuf laistigh den roinn solathair.

Solathar

Deimhnfonn Bus Eireann go bhfuil nésanna imeachta curtha i
bhfeidhm le comhlionadh le rialacha agus treoirlinte solathair
a chinntid. Thug Grupa CIE comhairle don Roinn lompair,
Turasoireachta agus Spoirt roimhe go raibh tairseach de
€50,000 le cur ar neamhchomliontaf solathair mar gheall

ar an méid ceannachéin laistigh de Ghrupa CIE agus an
costas breise ar eolas a sholathar ag an leibhéal nios isle.
Tarraingitear aird an Aire ar chursai a eascraionn as rialaithe
ar sholathar sa Tuarascail Bhliantdil Chuimsitheach trid an Litir
chuig Cathaoirleach CIE. Bhi caiteachas neamhchomlionta de
€7.4m ag Bus Eireann i 2018.
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Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

Is €10.1m an caiteachas neamhchomlionta do 2019, a
|€irfonn 4% de chaiteachas solathair inghlactha. Ba iad
Pairteanna Spartha agus Bus ar Cios an da réimse caiteachas
neamhchomlionta. T& neamhchomlionadh Pairteanna
Spartha de €6.1m. T4 foinse 6n Ranndg Innealtdireachta in it
anois le sonraiochtal a shinid agus ag cinamh le measunacht
na dtairiscinti seo ar fad. Oibreoidh foinsi 6n Ranndg
Innealtdireachta agus an Ranndg Solathair araon ar thairscinti
pairteanna spartha amhain go dti go mbeidh gach ceann de
na 13 thairscint criochnaithe. Ta proiséis tairisceana tosaithe
cheana féin. agus bainfidh BE amach luach ar airgead agus
caomhnoidh sé caighdean infheidhme pairteanna chomh maith.
Tathar ag suil go mbeidh iomlan na dtairscinti criochnaithe ag
R4 2020 mar gheall ar an méid mhor tairscinti ata i gceist, beidh
timpeall €7m de chaiteachas neamhchomlionta i 2020. | 2021,
beidh lanchomhlionadh again le pairteanna spartha.

Ta an proiséas tairsceana Bus ar Cios criochnaithe agus
cuirfear deireadh le neamhchomlionadh ¢ R2 2020, beidh
timpeall €1.3m de chaiteachas neamhchomlionta don da
raithe seo.

Raiteas Comhlionta na Stiurthoiri
Chun criche alt 225 de Acht na Cuideachtai 2014 (an “Acht”):

1. Aithnionn muid, na stdrthdiri, gur muid ata freagrach as
chomhlionadh na Cuideachta a aimsid lena n-oibleagaidi
abhartha mar a shonraitear in alt 225 (1) den Acht (na
“oibleagaidi abhartha"); agus

Deimhnionn muid, na stdrthdiri, go bhfuil gach ceann déibh
siud a leanas déanta.

(i) Dréachtaiodh raiteas comhlionta (mar a shonraitear

in alt 225 (3) (a) den Acht) ag leagan amach polasaithe
na Cuideachta (atd indr dtuairim, cui don Chuideachta)
maidir le comhlionadh na n-oibleagaidi abhartha ag an
Cuideachta;

Go bhfuil socruithe nd structdir chuf, atad inar dtuairim,
deartha le comhlionadh abhartha a aimsiu le
hoibleagaidi dbhartha na Cuideachta curtha i bhfeidhm;
agus

(ii)

(iii) Gur dearnadh athbhreitnid ar na socruithe agus
structdir ar dearnadh tagairt déibh in alt (ii) thuas le linn
an bhliain airgeadais a mbaineann an tuarascail seo léi.
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Rinne Bus Eireann agus Cuideachta eile Ghrupa CIE
mionathbhreithnit dearbhaithe cailiochta le riachtanais
Acht na Cuideachta 2014 i dtaca le Raitis Chomhlionta na
Stitrthdirf a chomhlionadh. Is Gripa CIE a choimisitnaigh
an tathbhreithnid do gach Cuideachta oibritichain agus

is Roinn IniGichéireachta Inmheanai Grupa CIE a rinne é.
Cuireadh tuairisc chuimsitheach chuig Grupa um Rioscal
agus Athbhreithnit ar Initichtaf Bus Eireann é agus rinneadh
mionathbhreithnid air. Dheimhnigh an tuarascail go raibh na
riachtanais a bhain le Raitis Chomhlionta na Stitrthéiri do 2019
lanchomhlionta ag Bus Eireann.

Teagmhais larchlair Comhardaithe

Socrafodh le linn 2019 go gceannddh an NTA an dimheas ar
na sochmhainnf a bhi fagtha a bhain le OSP thar barr amach.
Tosdidh an ceannach thar barr amach seo ar 1 Eanair 2020.

Stadas na Cuideachta

Ta an Chuideachta claraithe mar Chuideachta Gnfomhafochta
Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtal, 2014 ar 1 Feabhra 2016.

Gnoéthas Leantach

Ta éifeacht dhidltach eacnamaioch ar eacnamaiocht na
hEireann ag éirf as COVID-19. T4 laghdu ioncaim sna gnéanna
Trachtala agus OSP mar thoradh ar seo. Rinne na Stidrthairf
miomhacnamh ar naddr na ceisteanna roimh an Chuideachta
nuair a rinne siad macnamh ar cé chomh cuf agus a bhi sé na
raitis airgeadais do 2019 a ullmhd ar bhun gnéthais leantaigh.
Glacann bun gnéthais leantaigh leis go mbeidh acmhainnf
dhdéthanacha ag an Chuideachta le leanuint i ngno ar feadh
tréimhse ar a laghad 12 mhi 6 dhata faofa na raitis airgeadais
seo. Is féidir achoimre a dhéanamh ar na priomhéiginnteachtai
atd roimh an Chuideachta mar a leanas:



Gniomhaiochtai trachtala

Lean seirbhisi Expressway le linn an phaindéim le roinnt
athruithe sceidil mar a aontafodh leis an NTA. Mar go

raibh, agus go bhfuil go foill, na seirbhisi seo ag reachtail le
caillteanas airgid mar gheall ar shrianta taistil COVID-19, bhrath
Bus Eireann ar thacafocht leachtachta éna thuismitheoir go

dti Meitheamh 2020 nuair a d'éirigh leis Tacalocht Shealadach
a fhail faoi Chonradh Dirdhdmhachtana Oibritheoirf Bus
Trachtdla én NTA. Ta an conradh seo a bhaineann le beagnach
gach sli, ach amhain SIi X1 agus X571, a lean de bheith ag brath
ar thacafocht 6 CIE, le dul in éag i mi Eanair 2021. Scoirfeadh
de gach seirbhis trachtala eile. Ta conair chun inmharthanacht
faofa ag Bord Bhus Eireann arna dhatd 28 Mean Fémhair 2020
ina bfuil tarraingt amach as ceithre sli go luath i 2021 i gceist.
Tradalfaidh an gno trachtala ag caillteanas i 2021, Rachfaidh

an CBO DAC in éag ag deireah Eanair 2021 agus déanfaidh CIE
na riachtanais leachtachta de bharr torthaf atathar ag suil leo
sa chuid eile de 2021 a mhaoiniu. Tathar ag suil go bhfillfidh
Expressway go brabusacht i 2022.

lompair Scoile

Cuireadh lompair Scoile ar fionraf le linn céim thosaigh srianta
COVID-19 le focaiochtal déanta le conraitheoirf le linn an
tréimhse sin mar a aontaiodh leis an Roinn Oideachais agus
Scilleanna.T& Bus Eireann anois ag solathar iompair scoile ag
leibhéal lansheirbhis agus ta sé i mbun tacalocht conraitheoiri
a fhail le soldthar gach gniomhaiocht a chumasu de réir

an troirline slainte poibli go mbeadh toilleadh 50% ar fud
iompair iar-bhunscoile agus riachtanais speisialta oideachais
le maoiniu breise faofa ag an Roinn Oideachais agus Scileanna
cheana, a fuarthas i scribhinn.

Seirbhisi OSP

Leanann an Bus Eireann ag oibrit se~~irbhisi OSP de réir

na mbun-Chonarthaf le linn 2020. Rinneadh an easnamh in
ioncam i 2020 agus 2021 tomhaiste agus rinneadh macnamh
ar na casanna diomartha. Bhi Bus Eireann ag feidhmiu ar
bhonn conartha glanchostais i 2020 ina gconaitear ioncaim
bosca thaille agus solathraiodh maoinit OSP le costais
seirbhisi riachtanacha ach neamhbhrabusach a foc. Thug an
an Udaras Néisitinta lompair agus an Roinn lompair le fios go
luath i 2020 go gcuirfidh maoinid breise ar fail le leantnacht
na seirbhisi rithabhactacha seo a chinntid. Feidhmeoidh an
Chuideachta ar bhonn Conartha ollchostais OSP i 2021 agus
beidh freagracht ioncaim ar an NTA.

55

e® Faoi chonradh glanchostais conaionn an Cuideachta
ioncaim an bhosca thaille agus cuitionn an NTA an difriocht
idir ioncam an chonartha agus caiteachais an chonartha.

® Faoi bhun chonartha ollchostais ta freagracht ioncaim ar
an NTA agus foctar costais oibriochta seirbhisi OSP leis an
Cuideachta, a airitear de réir fhoralacha an chonartha.

Phléigh an Bord réimse casanna leis an candam maoinidchain
gur docha a bheidh riachtanach i 2020 agus 2021 a

thuiscint. Tar éis mionrannphairtiocht le bainistiocht agus na
priomhgheallselabhdiri, agus dianathbhreithnid den eolas ar
fad ar fail go poibli, ta na Stidrthaoiri sasta go bhfanann sé mar
chuspdir ag an NTA an Chuideachta a mhaoiniu de réir an
Chonartha OSP.

Chomh maith le sin, d'aontaigh an NTA go mbeadh seirbhisi
breise a sholathair faoi phlean Spreagtha an Rialtais agus ta
Bus Eireann i mbun rannphartaiochta leis an NTA faoi lathair le
maoinil do na seirbhisi seo a aontu.

Ba phriomhghné i macnamh ar an tuairim go bhféadfai
maoinit OSP ag leibhéal cuf a sholathair i 2021 i measunacht
an Bhoird ar stad airgeadais an Ghripa. Ta an Bord sasta:

® g0 bhfanann sé mar chuspdir ag an NTA Bus Eireann a
mhaoiniu le ligean don Chuideachta Seirbhsi OSP a oibrit
de réir na mbun-Chonarthai, i 2021;

® gur lig mionphleanail cas do sholathar measunuithe
réasunta ar leibéil maoinithe riachtanacha do 2020 ahus
2021;

® go raibh solathar dothanach san aireamh le Conarthai OSP
a mhaoinit i mBuiséad an Staitchiste i 2021;

® go gheobhaidh an NTA go leor maoiniu 6n Statchiste leis
an gConradh OSP a mhaoiniu.

Ta beagnach an méid iomlan maoinithe ata riachtanach do
2020 faighte ag an gCuideachta anois. Ba mhaith leis an Bord
an tacafocht maoinithe Staitchiste breise a fuarthas 6n NTA,
on Roinn Oideachais agus Scileanna agus 6n Statchiste le linn
2020 a chumasaigh oibrid leanunach seirbhisi iompair poibli
riachtanacha a aithint.

siepeagay siey ‘ NILLRIYGUIY ‘ ySiioeyleyd ue seaey ‘ nuioydoreng



Tuarascail na Stidrthoiri (ar lean)

T4 céras statchiste comhthiomsaithe i bhfeidhm ag Gripa CIE
agus braitheann Bus Eireann ar diseann bainc an Ghripa lena
oibriochtaf a bahinsitit de réir an plean gnoé faofa. Ta tacaiocht
leantnach CIE do Bhus Eireann léirithe sa Litir Thacafochta 6
CIE go Bus Eireann arna dhatd 18 Samhain 2020.

Ta nios mo sonrafl leagtha amach i Néta 2 de na raitis
airgeadais.

Athchaipitlit Bus Eireann

Is priomhphairt de straitéis Bhus Eireann nd an clar
comhordaithe a chur ar ais i sécmhainneacht le linn 2021. Is
€32m an candam measta ata riachtanach agus ta suil seo a
bheith criochnaithe roimh Mheitheamh 2021.

Teagmhais iarchlair chomhardaithe

Ta macnamh déanta againn ar thionchar an paindéim
COVID-19 leanuinach ar thorthaf airgeadais na Cuideachta
agus cumas na Cuideachta leandint mar ghnéthas leantach.
Ta muid sasta nach teagmhais iarchlair chomhardaithe a
dteastafonn go gchoigeartaftear na raitis airgeadais. ta nios mo
sonrai faoi ar measunu ar thionchar an paindéim COVID-19

ar chumas na Cuideachta leanuint mar gnéthas leantaigh
leagtha amach ar leathanach 73. T4 measunu an bhainistiocht
ar theagmhais iarchlair chomhardaithe leagtha amach i Néta
26 de na raitis airgeadais. Ni raibh aon theagmhais iarchlair
chomhardaithe eile a n-éilitear coigeartd ar na raitis airgeadais.
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Iniachaoiri

O dheireadh na bliana airgeadais, de réir riachtanais solathair
poibli, thug CIE faoi proiséas tairscine initicha foirmidil
seachtrach, tar éis sin roghnaidh na Boird (CIE agus Bus
Eireann) Mazars mar initichéirf seachtrach don Ghripa,

Bus Eireann san aireamh, ag brath ar fhaomhadh an Aire
lompair. Cuirfear rin os comhar scairshealbhdiri ag an CGB,
ceapachain Mazars a fhaomhadh go foirmidil, ag brath ar
fhaomhadh an Aire lompair. Gni sé i gceist ag Deloitte Ireland
LLP, Cuntasoiri Cairte, éirf as mar inidchodiri seactracha le
héifeacht 6 dhata an CGB agus ta sé dearbhaithe acu, de réir
Alt 400 de Acht na gCuideachtai 2014, nach bhfuil aon cuinsi
i dtaca lena n-éirf as ar cheart aird baill n6 créiditinaithe na
Cuideachta a dhiriu air.

Thar ceann an Bhoird

Brendan Lenihan
Stitirthéir

Aidan Murphy
Cathaoirleach

18 Samhain 2020



Raiteas um Fhreagrachtai na Stidrthairi

Ta na Stidrthairf freagrach as tuarascail na Stidrthoiri agus na
raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtai, 2014.

Faoi dhli na gcuideachtaf in Eirinn, ceanglaitear ar na Stidirthairf
raitis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana airgeadais. Faoin dlf
sin, chinn na Stidrthaoirf na raitis airgeadais a ullmhu de réir FRS
102, an Caighdedn Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht
Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann (‘an creat tuairiscithe
airgeadais abhartha’). Faoi dhli na gcuideachtai, ni fhéadfaidh
na Stidrthaéiri na raitis airgeadais a cheadd mura bhfuil siad
deimhin go dtugtar léargas fiorcheart iontu ar shécmhainni,
dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta amhail deireadh
na bliana airgeadais agus ar bhrabus agus caillteanas na
Cuideachta i leith na bliana airgeadais, agus go gcomhlionann
siad Acht na gCuideachtal, 2014 i ngach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu, ceanglaitear

ar na Stidrthairt

e Beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu i gcomhair
Raitis Airgeadais na Cuideachta agus iad a chur chun
feidhme go comhsheasmhach ansin

e Bbreithilinais agus meastachdin a dhéanamh ata
réaslinach agus stuama

e Ashonru cibé ar ullmhafodh né nar ullmhafodh na
raitis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
is infheidhme agus na caighdeadin sin ata i gceist a
shainaithint, agus aon imeacht dbhartha ¢ na caighdeain
sin a thabhairt ar aird agus a mhinid; agus

e Na raitis airgeadais a ullmht ar bhonn gnéthas leantach,
ach amhain sa chas nach cuf a ghlacadh leis go leanfaidh
an Chuideachta i mbun gné.

Ta na Stidrthairf freagrach as a chinntid go gcoinnionn an
Chuideachta, né go gcuireann si faoi deara go gcoinneofa,
taifid chuntasaiochta leordhéthanacha ina ndéantar
idirbhearta na Cuideachta a mhinid agus a thaifeadadh

go cruinn, a fhagann gur féidir, trath ar bith, sécmhainni,
dliteanais, staid airgeadais agus brabus agus caillteanas na
Cuideachta a chinneadh go réasunta cruinn, a chuireann ar

a gcumas daéibh a chinntid go bhfuil na raitis airgeadais agus
tuarascail na Stidrthairf ag cloi le hAcht na gCuideachtal, 2014
agus a fhagann gur féidir na raitis airgeadais a inidchadh.

. /7

Chomh maith leis sin, ta siad freagrach as sécmhainni

na Cuideachta a chosaint agus, da réir sin, as céimeanna
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtaf eile a
chosc agus a bhrath. Ta na Stidrthairf freagrach as féachaint
chuige go gcomhlionfaidh an Chuideachta an Céd Cleachtais
chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016).

Ni g4 gurb ionann an reachtafocht in Eirinn maidir le hullmhu
agus scaipeadh raiteas airgeadais agus an reachtafocht ata i
bhfeidhm i ndlinsf eile. Ta na Stidrthairi freagrach as cothabhail
agus ionracas na faisnéise corparaidi agus airgeadais ata ar
laithrean gréasain na Cuideachta.
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Tuarascail na ninidchdiri Neamhspleacha

Do Chomhaltai Bhus Eireann

Tuarascail ar Iniuchadh
ar na Raitis Airgeadais

Tuairim ar Raitis Airgeadais Bhus Eireann (an*
Chuideachta’)

Is é ar dtuairim é maidir leis na raitis airgeadais:

e go dtugtar léargas fiorcheart iontu ar shécmhainni,

dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta amhail an
31 Nollaig 2019 agus ar an bhrabus don bhliain airgeadais
dar chrioch ar an data sin; agus

gur ullmhaiodh go cuf iad de réir an chreata tuairiscithe
airgeadais abhartha agus, go hairithe, de réir cheanglais
Acht na gCuideachtaf, 2014.

Is iad na raitis airgeadais ata inilichta againn na:

e an Cuntas Brabuis agus Caillteanais

® an Raiteas um loncam Cuimsitheach

e an Clar Comhardaithe

an Raiteas um Athruithe ar Chothromas

an Raiteas faoi Shreabha Airgid agus

na notaf 1 go 27 a ghabhann leo, lena n-airftear achoimre
ar bheartais chuntasaiochta shuntasacha mar a leagtar
amach i néta

Is é an creat tuairiscithe airgeadais dbhartha a cuireadh
chun feidhme agus iad & n-ullmhu na Acht na gCuideachtai,
2014 agus FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais

is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na
hEireann eisithe ag an Comhairle Tuairiscithe Airgeadais (‘an
creat tuairiscithe airgeadais abhartha’).

Bunus leis an Tuairim

Rinneamar ar n-inidchadh de réir na gCaighdean Idirnaisiinta
maidir le hinichdireacht (Eire) agus de réir an dli is infheidhme.
Déantar cur sfos ar an bhfreagracht ata orainn faoi na
caighdeain sin thios sa chuid ‘Na freagrachtai atd ar an Inidchoir
as an inidchadh ar na rditis airgeadais’ den tuarascail uainn.

Taimid neamhspleach ar an gCuideachta de réir na gceanglas
eitice is dbhartha maidir leis an iniichadh a dhéanaimid ar

na raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airitear an Caighdean
Eiticidil arna eisitint ag Udarés Maoirseachta Inidichdireachta
agus Cuntasafochta na hEireann, agus chomhlionamar

na freagrachtaf eiticidla eile atd orainn de réir na gceanglas
sin. Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise inidichta

a fuaireamar chun bunus a thabhairt leis an tuairim uainn.
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Concluidi a Bhaineann le Gnéthas Leantach

Nil aon nf le tuairiscid againn maidir leis na nithe seo a leanas a
gceanglaftear orainn faoi na Caighdeain Idirnaisitinta maidir le
hinitichdireacht (Eire) tuairisc a thabhairt duit méas rud é:

nach cuf do na Stidrthairf é leas a bhaint as bonn
cuntasafochta an ghnothais leantaigh agus na raitis
airgeadais a n-ullmhu; noé

nar nocht na Stidrthairf sna raitis airgeadais aon abhar
neamhchinnteachta abhartha a aithniodh a d'fhéadfadh
amhras suntasach a chotht faoi chumas na Cuideachta
leanuint de bhonn cuntasaiochta gndéthais leantaigh a
ghlacadh ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad

6n data ar ar Udaraiodh na raitis airgeadais lena n-eisidint.

Faisnéis Eile

Is iad na Stidrthdiri ata freagrach as an bhfaisnéis eile.
Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata san aireamh
sa tuarascail bhliantdil, seachas na raitis airgeadais agus
tuairiscidil an inidchdra uainn ina leith. Ni chuimsitear sa
tuairim uainn ar na raitis airgeadais an fhaisnéis eile agus, ach
amhain sa mhéid a luaitear a mhalairt go sainraite sa tuarascail
uainn, ni léirfmid aon chineal concluide dearbhaithe ina leith.

Maidir lendr n-inidichadh ar na raitis airgeadais, is é an
fhreagracht até orainn an fhaisnéis eile a Iéamh agus a
bhreithnid an bhfuil an fhaisnéis eile neamhréireach go
habhartha leis na raitis airgeadais né leis an eolas a fuaireamar
san initchadh, né ar cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha
ina leith. Ma aithnimid neamhréireacht abhartha den sért sin
no raiteas a ndealraionn sé gur miraiteas abhartha &, ni moér
duinn a chinneadh an bhfuil aon mhirditeas abhartha sna
raitis airgeadais n6 an ndearnadh miraiteas abhartha i leith na
faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn na hoibre a rinneamar, go
gcinnimid go ndearnadh miraiteas abhartha i leith na faisnéise
eile sin, ni moér ddinn an méid sin a thuairisciu.

Nil aon ni le tuairiscid againn i ndail leis sin.

Na Freagrachtai ata ar na Stitrthoiri

Mar a dtugtar minid nios iomlaine air i dTuarascail na
Stidrthairt, is iad na Stidrthoirf ata freagrach as ullmhd na
raiteas airgeadais agus as a bheith deimhin gur Iéargas
florcheart a thugtar iontu agus go gcomhlionann siad Acht

na gCuideachtai, 2014 i ngach aon sli eile, agus as cibé riald
inmheanach a chinnfidh na Stidrthairf is ga ionas gur féidir
raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé
de bharr calaoise né de bharr earraide.



Agus na raitis airgeadais a n-ullmhd, ta na Stidrthairi freagrach
as measunu a dnéanamh ar chumas na Cuideachta leanuint
ar aghaidh mar ghndéthas leantach, as nochtadh a dhéanamh,
mar is infheidhme, ar nithe a bhaineann le gndthas leantach
agus as bonn cuntasaiochta an ghnothais leantaigh a Usaid
mura bhfuil sé i gceist ag na Stidrthoirf an Chuideachta a
leachtd na deireadh a chur leis na hoibriochtai, né nach bhfuil
aon rogha réalaioch acu ach é sin a dhéanamh.

Na Freagrachtai ata ar an Iniuchdir as
an Iniuchadh ar na Raitis Airgeadais

Is iad na cuspairi ata againn dearbhd réasunta a fhail maidir le
cibé an bhfuil n6é nach bhfuil na raitis airgeadais ina n-iomlaine
saor 6 mhirditeas abhartha, cibé acu de bharr calaoise n6
earraide, agus tuarascail inidchdra a eisidint ina bhfuil an
tuairim uainn. Ardleibhéal dearbhaithe is ea dearbhd réasunta,
ach ni hionann é agus rathaiocht go n-aimseofar i gconai in
iniuchadh arna dhéanamh de réir na gCaighdean Idirnaisiunta
maidir le hiniGichdireacht (Eire) miraiteas dbhartha més ann
do. Is féidir go n-eascrédh miraitis as calaois no earraid agus
meastar go bhfuil siad dbhartha mas rud é, astu féin no le
chéile, go bhféadfal a bheith ag suil go réasunach leis go
mbeadh tionchar acu ar chinnti geilleagracha na n-Usaideoirf
arna nglacadh ar bhonn na rditeas airgeadais seo.

Mar chuid d'initichadh de réir na gCaighdean Idirnaisitinta
maidir le hinitichdireacht (Eire), déanaimid breithitinas
gairmiuil a fheidhmid agus cothaimid sceipteachas gairmidil ar
feadh an initichta. Déanaimid an méid seo a leanas freisin:

e Déanaimid na rioscal i dtaobh miraiteas abhartha sna
raitis airgeadais, cibé acu de bharr calaoise né earraide,
a aithint agus a mheasunu, déanaimid nésanna imeachta
iniichdireachta a cheapadh agus a fheidhmiu lena dtugtar
freagra ar na rioscai sin, agus faighimid fianaise inidichta
is leor agus is cui chun bunus a thabhairt don tuairim
uainn. Is airde an baol nach ndéanfar mirditeas abhartha
de bharr calaoise a bhrath na mirditeas abhartha de bharr
earraide, toisc go bhféadfadh claonphairteachas, brionnd,
easnamh d'aon turas, mifhaisnéis, nd sard an rialaithe
inmheanaigh a bheith i gceist le calaois.

e® Tagaimid ar thuiscint ar an rialt inmheanach a bhaineann
leis an inidchadh chun nésanna imeachta initichdireachta a
dhearadh a oireann do na himthosca, ach nf chun criocha
tuairim a chur in idl ar a éifeachtaf is ata riald inmheédnach
na Cuideachta.

® Déanaimid measunu ar a oirilnaf is até na beartais
chuntasaiochta a d'said na Stidrthairf agus ar réastnacht
na meastachan cuntasaiochta agus an nochta ghaolmhair
a rinne siad.

® Tugaimid breith ar a oiriinai a bhi sé ag na Stidrthdiri leas a
bhaint as bonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus,
bunaithe ar an fhianaise inidchta a fuarthas, cibé acu an
bhfuil n6é nach bhfuil abhar neamhchinnteachta abhartha
ann a bhaineann le teagmhais n¢ dalai a d'fhéadfadh
amhras suntasach a chur ar an gcumas ata ag an
gCuideachta leanuint ar aghaidh mar ghndéthas leantnach.
Ma chinnimid go bhfuil neamhchinnteacht dbhartha i
gceist, ni moér duinn aird a dhirid sa tuarascail iniichdra
uainn ar an nochtadh gaolmhar sna raitis airgeadais no,
mura leor an nochtadh sin, an tuairim uainn a mhodhnu.

® Ta ar gcuid concluidi bunaithe ar an bhfianaise inidchta a
fuarthas suas go dti data thuarascail an inidchéra. Mar sin
féin, d'fhéadfadh teagmhais né dalai sa todhchai a bheith
ina chuis leis go scoirfidh an t-eintiteas (n¢, i gcas inarb
abhartha, an grdpa) d'fheidhmid mar ghnéthas leandnach.

o Déanaimid meastoireacht ar chur i lathair, struchtdr
agus abhar foriomlan na raiteas airgeadais, lena n-airitear
an nochtadh, agus cibé an Iéiritear nd nach Iéiritear
go cothrom sna raitis airgeadais na hidirbhearta agus
na teagmhais bhunusacha.

Téimid i dteagmhail leis na daoine a bhfuil ciram rialachais
orthu maidir le, i measc eile, raon feidhme agus amchlar
beartaithe an inidchta agus torthaf suntasacha én inidchadh,
lena n-airitear aon easnaimh shuntasacha sa riald inmheanach
a aithnionn an t-inidchair le linn an inidchta.

Ta an tuarascail seo a cur faoi bhraid chomhaltai na
Cuideachta, mar chomhlacht, agus faoina mbraid sitid amhain
de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014. Cuireadh i gcrich
ar n-obair inidchdireachta ionas go bhféadfaimis a lua le
comhaltaf na Cuideachta na nithe sin a cheanglaitear orainn a
lua leo i dtuarascail inidchdéra agus chun na criche sin amhain.
Sa mhéid is mo a cheadaitear le dli, ni ghlacaimid freagracht
d’aon duine seachas an Chuideachta agus comhaltai na
Cuideachta mar chomhlacht as ar n-obair inidchdireachta, as
an tuarascail seo, na as na tuairimi ar ar thangamar.

Tuairisc ar riachtanais dlithiala agus rialala eile

Tuairim faoi Nithe Eile Leagtha Sios in Acht
na gCuideachtai 2014
Ar bhonn na hoibre a rinneamar agus an t-inidchadh a
dhéanamh againn, agus an obair sin amhain, tuairiscimid
go bhfuil an méid seo a leanas amhlaidh:
® Fuaireamar an fhaisnéis agus na minidchain uile
a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha
ar n-inidchta.
® s é ar dtuairim é go raibh taifid chuntasaiochta na
Cuideachta leordhéthanach ionas go bhféadfaf inidichadh
furasta cuf a dhéanamh ar na raitis airgeadais.

e Ta na raitis airgeadais ag teacht leis na taifid chuntais.
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Tuarascail na ninidchoiri Neamhspledcha (ar lean)

® Measaimid go bhfuil an fhaisnéis ata sonraithe i dTuarascail
na Stidrthairi ag teacht leis na raitis airgeadais agus
gur ullmhaiodh tuarascail na Stidrthdirf de réir Acht na
gCuideachtal 2014.

Nithe Nach Mér Duinn Tuairisc a Thabhairt ina dTaobh ar
Bhonn Eisceachta

Ar bhonn an eolais agus na tuisceana ar an gCuideachta agus
a timpeallacht a fuarthas le linn an inidchta, nior aithniomar
mirditis abhartha i raiteas na Stidrthairf.

Faoi Acht na gCuideachtai, 2014, ceanglaitear orainn tuairisc a
thabhairt daoibh, mas amhlaidh, dar linn, nach ndearnadh an
nochtadh ar luach saothair agus idirbhearta na Stidrthdiri ata
sonraithe sa dli. Nil aon nf le tuairiscid againn ina leith sin.

Faoin gCdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (LUnasa
2016) (‘an Cod Cleachtais’), ta ceanglas orainn tuairiscid duit
mas rud é nach dtugtar I€irid ar chomhlionadh alt 1.9(iv)

den Chod Cleachtais ag an gCuideachta sa raiteas maidir

le céras an rialaithe inmheanaigh ata riachtanach faoin

gCdd Cleachtais, mar ata san aireamh sa Raiteas Rialachais
Chorparaidigh ata i dTuarascail na Stidrthairf, nd mas rud é go
bhfuil sé ar neamhréir leis an bhfaisnéis ata ar eolas againn
on initichadh a rinneamar ar na raitis airgeadais. Nil aon nf le
tuairiscid againn i ndail leis sin.

Ciaran O'Brien

Ar son agus thar ceann Deloitte Ireland LLP
Cuntaséirf Cairte agus Gnélacht Initchéireachta Reachtula
Teach Deloitte & Touche

Ardan Port an larla

Baile Atha Cliath 2

18 Samhain 2020
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019

loncam
Laimhdeachas oibritichain
Faltais 6n gconradh oibleagaide seirbhise poibli

loncam iomlan

Costais
An parolla agus costais ghaolmhara
Abhair agus seirbhfsf

lomlan na gcostas oibritichain

TRUCDA roimh chostais agus ioncaim eisceachtiila
Costais agus ioncaim (glan) eisceachtula
Dimheas agus amuchadh (glan)

Brabus/(caillteanas) ar dhidscairt sécmhainni seasta inldimhsithe
Brabuis/(easnamh) roimh s agus chain

Us infoctha agus muirir d& shamhail

Brabus/(easnamh) don bhliain roimh chain

Cain ar an easnamh i leith na bliana

Brabus/(easnamh) don bhliain tar éis canach
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Nétai

4(a)

6(a)

6(b)
6(c)

2019
€000

366,475
57,974
424,449

(142,867)
(272,821)
(415,688)

8,761

36
(6,120)

139

2,816

(272)

2,544

(250)

2,294

2018
€000

337,582
52,825
390,407

(129,353)
(251,306)
(380,659)

9,748
(7,932)
(7,932)

50

(6,066)

(316)
(6,382)

(6,382)
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Raiteas um loncam Cuimsitheach
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019

2019 2018

Nétai €000 €000

Brabus/(easnamh) tar éis canach don bhliain 2,294 (6,382)
loncam cuimsitheach eile don bhliain - -
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain 2,294 (6,382)
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Clar Comhardaithe

31 Nollaig 2019

Nétai
Sécmhainni seasta
Sécmhainni seasta doldimhsithe 9
Sécmhainni seasta inldimhsithe 10
Sécmhainni reatha
Stoic 11
Féichiunaithe 12
Airgead sa bhanc agus ar 1&imh
Creidiunaithe (suimeanna ata dlite laistigh de bhliain amhain) 13
Glan s6cmhainni/(dliteanais) reatha
Sécmhainni iomlana luide dliteanais reatha
Solathairtf in aghaidh dliteanas 4
loncam iarchurtha 15
Glan s6cmhainni/(dliteanais)
Caipiteal agus culchisti
Scairchaipiteal glaoite 16

Cuntas brabuis agus caillteanais - iarmhéid tosaigh
Brabus/easnamh don bhliain

Caipiteal gnathscaireanna iomlan

Thar ceann an Bhoird

Aidan Murphy Brendan Lenihan
Cathaoirleach Stidrthdir

18 Samhain 2020
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2019
€000

446
98,414
98,860

3,956
113,283
1,416

118,655

(81,111)

37,544

136,404

(58,822)

(61,563)
(120,385)

16,019

66,212
(52,487)

2,294

16,019

2018
€000

871
108,513
109,384

3,857
95,513
1,456

100,826

(72,626)

28,200

137,584
(58,262)
(65,597)

(123,859)

13,725

66,212
(46,105)
(6,382)

13,725
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Raiteas um Athruithe ar an

gCaipiteal Gnathscaireanna
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019

Cuntas

Scair- brabuis

chaipiteal agus
glaoite caillteanais lomlan
Nétai €000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 2018 29,204 (46,105) (16,901)
Méadu i scairchaipiteal glaoite 16 37,008 - 37,008
loncam cuimsitheach eile don bhliain - (6,382) (6,382)
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain 37,008 (6,382) 30,626
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 66,212 (52,487) 13,725
larmhéid amhail an 1 Eanair 2019 66,212 (52,487) 13,725
loncam cuimsitheach eile don bhliain - 2,294 2,294
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain - 2,294 2,294
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2019 66,212 (50,193) 16,019
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Raiteas um Shreabhadh Airgid

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019

Airgead 6 oibriochtai

Airgead glan 6 ghniomhaiochtai oibritichain

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Breiseanna leis na sécmhainnf seasta doldimhsithe
Breiseanna leis na sécmhainnf seasta inldaimhsithe

Faltais diolachain ar dhidscairt sécmhainnf seasta inlaimhsithe
Deontais chaipitil a fuarthas

Méadu i scairchaipiteal glaoite

(Méadu) ar chomhardu leis an méathair chuideachta

Us a d'foc an mhéthair chuideachta agus a ghearr sf

Airgead glan arna usaid i ngniomhaiochtai infheistiochta

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe

Airgead glan arna Usdid i ngniomhaiochtai maoinithe

Glan mhéadu/(laghdu) ar airgead tirim agus coibhéisi airgid

Airgead tirim agus coibhéisf airgid ag tds na bliana

Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana
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Nétai

2019
€000

15,762

(26)
(1,135)
139
1,579
(16,086)
(272)
(15,801)

(40)

1,456

1,416

2018
€000

3,478

(143)
(26,241)
50
22,230
37,008
(35,552)
(316)
(2,964)

514

942

1,456
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Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2019

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Raiteas Comhliontachta

Ulimhafodh raitis airgeadais na uideachta ar bhonn gnéthas leantach de réir FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais
is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann, agus de réir Acht na gCuideachtaf 2014.

Gniomhaiochtai agus Uinéireacht

Is é CIE, ar fo Chuideachta de é Bus Eireann, tdarés reachtdil nisitinta na hEireann a chuireann seirbhisf iompair phoiblf de
thalamh ar fail in Eirinn. T4 CIE ar lanGinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire lompair, Turaséireachta agus
Spaoirt.

Is Cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad a phriomhghniomhafochtaf bainistiocht agus pleanail a dhéanamh
ar ghréasan comhthaite seirbhisf, lena n-iritear seirbhisi bus scoile a sholathar, tri Gsaid a bhaint as a acmhainnf féin agus
acmhainni fochonraitheoirf.

Is Cuideachta Trachtéla Stait é Bus Eireann, an Chuideachta, agus ta sé ina chuid de Ghrdpa Cuideachtal CIE. Athchlaraiodh
an Chuideachta mar Chuideachta Gniomhaiochta Ainmnithe le feidhm én 1 Feabhra 2016, faoi Acht na gCuideachtai 2014.
Is 119570 uimhir cléraithe an Cuideachta agus t4 sé claraithe i mBaile Atha Cliath le hoifigf claraithe ar an Chloch Leathan,
Baile Atha Cliath 7.

Baineann ritis airgeadais na Cuideachta le gniomhaiochtai Bhus Eireann agus leo sin amhain.

Achoimre ar Bheartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Leagtar amach ar na leathanaigh seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a cuireadh i bhfeidhm agus na raitis
airgeadais seo & n-ullmhu. Ta na beartais sin curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach maidir leis na blianta go léir ata curtha
i lathair, mura luaitear a mhalairt.

De réir mar a cheadaitear faoi Acht na gCuideachtai 2014, ta leagan amach forordaithe an chuntais brabuis agus caillteanais
oirilinaithe ag na Stirthéirf ar bhealach is cuf do chinedl ghné na Cuideachta. Is ionann TRUCDA agus tuilleamh Cuideachta roimh
choigeartl d'Us agus canacha, dimheas ar shécmhainni seasta agus amuichadh na ndeontas caipitil arna bhfail.

(a) Bunus an ullmhtchdin

Ulimhafodh na raitis airgeadais ar bhonn gnéthas leantach, faoi choinbhinsitiin an chostais stairiuil.

Chun na rditis airgeadais a ullmhu i gcomhréir le FRS 102, ni mor leas a bhaint as boinn tuisceana thabhachtacha airithe i leith na
todhchal, agus foinsi tAbhachtacha eile neamhchinnteachta meastachain ag an déta tuairiscithe. Eilionn sé freisin go ndéanfadh
Stidrthairf breithitnas agus beartais chuntasaiochta na Cuideachta & gcur i bhfeidhm acu. Leagtar amach ag (v) thios na réimsi ina
bhfuil ardleibhéal breithitinais né castachta i gceist, né na réimsi ina bhfuil baol nach beag go ndéanfadh boinn tuisceana agus
meastachain coigeartl abhartha ar shuim ghlanluacha na sécmhainnf agus na ndliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

Faoi FRS 102, ceadaitear dioluinti dirithe 6 nochtadh d'eintitis inchailithe. Eintiteas inchailithe is ea an Chuideachta ach nior bhain
si leas as aon dioldine ¢ nochtadh ata ar fail le haghaidh eintitis inchailithe.

(b) Gndthas leantach

Ta suil réastnach ag na Stidrthairf go mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leandint i mbun gné
oibrfochtuil go ceann i bhfad. Da bhrf sin, ullmhaiodh raitis airgeadais seo an eintitis ar bhonn gnéthas leantach. Ta tuilleadh
faisnéise i néta 2.
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(c) Airgeadra eachtrach

(i) Airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe
Mura luaitear a mhalairt, is é an euro airgeadra feidhmiuil agus airgeadra tuairiscithe na Cuideachta, arna ainmniu ag an tsiombail
€. Cuirtear na raitis airgeadais i lathair ina milte (000).

(i) Idirbhearta agus iarmhéideanna

Déantar idirbhearta atd ainmnithe san airgeadra eachtrach a aistrid chuig an airgeadra feidhmidil ar bhonn na ratafl malairte
ar an lathair ar dhata na n-idirbheart.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar mireanna airgeadaiochta in airgeadra eachtrach a aistrid ina euro ar an rata reatha.
Déantar mireanna neamhairgeadafochta arna dtomhas ar a gcostas stairidil a aistrid ar bhonn an rata malairte ar dhata an
idirbhirt agus déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a luach céir a thomhas ar bhonn an rata malairte nuair a
cinneadh an luach cair.

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais a aithnitear gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a eascraionn as socrafocht
idirbheart agus 6n aistrill ag ratai malairte ag deireadh na bliana airgeadais ar shécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta arna
n-ainmnid in airgeadrai eachtracha.

Cuirtear i lathair gndthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a bhaineann le hiasachtai agus airgead tirim agus coibhéisi
airgid sa chuntas brabuis agus caillteanais faoi 'Us infhaighte agus ioncam da shamhail’ né ‘Us infoctha agus muirir da shamhail’
mar is cui. Cuirtear gach gnéthachan agus caillteanas airgid eachtraigh eile i lathair.

(d) Ldimhdeachas
Cuimsionn an ldimhdeachas luach comhlan na seirbhisi arna solathar. Déantar an ldimhdeachas a thomhas ar luach céir
na comaoine a fhaightear né is infhala agus is ionann é agus an méid is infhala i leith seirbhisi a solathraiodh.

Aithnitear laimhdeachas sa tréimhse ina gcuirtear an tseirbhis ar fail. Déantar cur sios thios ar na priomhshruthanna ioncaim mar
aon le cur sios ar an mbeartas aitheantais ioncaim le haghaidh gach srutha ioncaim:

Aithnitear ioncam airgid ar bhus agus ioncam 6n gcéras ticéadaithe chomhthaite an 1a a solathraitear an tseirbhis. Tugtar anonn
sna dliteanais na faltais ¢ dhiol ticéad bliantuil agus tairgi eile le data sa todhchai agus aithnitear iad sa raiteas ioncaim thar
thréimhse an tairge abhartha.

Aithnitear ioncam eile sa tréimhse lena mbaineann sé.
(e) locaiochtai agus Deontais na hQOibleagdide Seirbhise Poiblf

(i) locaiochtai na hOibleagdide Seirbhise Poibli (OSP)

Déilediltear le hiocalochtal OSP arna bhfail agus na cinn is infhala i rith na bliana sa chuntas brabuis agus caillteanais sa tréimhse
ina mbionn siad infhala.

(i) Deontais 6n Aontas Eorpach agus on Stdtchiste

Déantar deontais 6n Aontas Eorpach (AE) agus 6n Statchiste a bhaineann le caiteachas caipitidil a chur chun sochair don ioncam
iarchurtha nuair a bhionn siad infhala. Déanann Bus Eireann taifead ar dneontais faoin tSamhail Fabhraithe de réir mhir 24 de
FRS102. Déantar iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni
gaolmhara a dhimheas.

Aithnitear deontais i leith caiteachais sa chuntas brabuis agus caillteanais ag an am céanna is a thabhaitear an caiteachas
gaolmhar a bhfuil an deontas beartaithe lena chuiteamh.

(f) Costais dbhar agus seirbhisi

Cuimsitear le costais abhar agus seirbhisi, a dtugtar costais oibritichdin orthu freisin, na costais go Iéir a bhaineann le hoibriochtaf
Bhus Eireann 6 14 g0 14, seachas costais dimheasa, amtchta agus pharolla a ndéantar iad a nochtadh go leithleach sa chuntas
brabuis agus caillteanais, agus ta siad leagtha amach ar shli nfos mionsonraithe i néta 5 a ghabhann leis na réitis airgeadais.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(g) Us infhdla/us inioctha

Aithnitear ioncam Uis n6 costas Uis faoi mhodh an ghlanrata Uis.

(h) Costais eisceachtula

| gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann, aithnitear torthai ar leithligh roimh mhireanna sonracha. Is iad na mireanna
sonracha iad sitid a measaimid nach mér iad a nochtadh go leithleach mar gheall ar a méid, a gcineal né a miniciocht. Creideann
an Chuideachta go soldthraionn an cur i lathair sin anailis bhreise toisc go ndiritear aird ar mhireanna eisceachtula da bharr.
Airitear le nithe den sért sin costais shuntasacha a bhaineann le hathstruchturd gné.

Maidir leis an gcinneadh i dtaobh céard is brf le ‘suntasach’ sa sainmhinid ata againn air, Usaideann an Chuideachta idir
bhreithiiinas cailiochtuil agus bhreithiiinas cainniochtuil agus measunu a dhéanamh ar na mireanna airithe arb amhlaidh ina
leith, de bhua a méid agus a gcineal, go nochtar i gcuntas brabuis agus caillteanais na Cuideachta agus sna nétal gaolmhara iad
mar mhireanna eisceachtula.

(i) Cdin ioncaim

Cuimsionn costas na canach ioncaim don bhliain cain reatha agus cain iarchurtha arna n-aithint sa bhliain airgeadais. Cuirtear
costas canach ioncaim i lathair sa chomhphairt chéanna den ioncam cuimsitheach iomlan (cuntas brabuis agus caillteanais
né ioncam cuimsitheach eile) né den chaipiteal gnathscaireanna leis an idirbheart né an teagmhas eile as ar eascair an costas
canach ioncaim.

Ni dhéantar lascainit ar shocmhainni agus dliteanais canachais reatha na canachais iarchurtha.

() Cdin reatha

Is ionann cain reatha agus an méid canach ioncaim is infoctha i leith an bhrabuis inchanaigh don bhliain airgeadais n6 do bhlianta
airgeadais roimhe sin. Déantar an chain reatha a thomhas de réir mhéid na canach reatha a mheastar a bheidh le hioc de réir
ratal canach agus dlithe canach ata achtaithe né achtaithe go substaintitil faoi dheireadh na bliana airgeadais.

(i) Cdin iarchurtha
Aithnitear cdin iarchurtha maidir leis na difriochtaf uainidchain, arb iad na difriochtaf idir brabuis inchanacha agus ioncam

cuimsitheach iomlan mar ata luaite sna raitis airgeadais. Eascraionn na difriochtal uainidchain ¢ chuimsid ioncaim agus
caiteachais sna measunachtaf canach i mblianta airgeadais seachas na cinn ina n-aithnitear iad sna raitis airgeadais.

Aithnitear cain iarchurtha ar na difrfochtaf uainidchain ag deireadh gach bliana airgeadais faoi réir eisceachtaf airithe. Ni aithnitear
caillteanais chanach neamhfhaoisimh agus sécmhainnf cdnach iarchurtha eile ach amhain nuair is décha go ndéanfar iad a
aisghabhail i gcoinne aisiompu dliteanas canach iarchurtha né brabuis eile inchanacha sa todhchai.

() Idirbhearta pdirtithe gaolmhara

Fo Chuideachta de chuid Ghrupa CIE is ea Bus Eireann. Nochtann Bus Eireann idirbhearta le péirtithe gaolmhara nach bhfuil
ar lanuinéireacht laistigh den ghrdpa. Ni nochtann sé idirbhearta le baill den ghridpa céanna ata ar landinéireacht.

I ngnathchursa an ghné, ceannafonn an Chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna riald ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tébhachtaf diobh sin t4 An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Néisitnta lompair. Ta na Stidrthoirf
den tuairim nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na Cuideachta.

(k) Sécmhainni seasta doldimhsithe

Tugtar bogearrai riomhaire anonn ar an gcostas ltide amuchadh carntha agus caillteanais lagaithe charntha. Déantar bogearrai
a amuchadh thar a saol Usaideach tuartha, idir tri bliana agus cuig bliana, ar mhodh an mhéid chothroim. Ni mheastar go bhfuil
luach iarmharach ag bogearral. Sa chas ina dtugtar le fios de bharr tosca amhail dul chun cinn na teicneolaiochta no athruithe
ar phraghsanna margaidh go bhfuil athru tagtha ar shaol Usaideach na mbogearrai, déantar an saol Usaideach a leasu ar bhonn
ionchasach chun na cdinsi nua a chur san aireamh. Déantar athbhreithnit i ndail le lagu ar shécmhainni seasta dolaimhsithe ma
ta aon rud ann a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn sheasta dholdimhsithe a bheith lagaithe.
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()  Sécmhainni seasta inldimhsithe

Déantar sécmhainni seasta inldimhsithe a thabhairt anonn ar a gcostas, ltide dimheas carntha agus caillteanais lagaithe
charntha. Airftear sa chostas an praghas ceannaigh bunaidh, costais arna dtabhu ar bhonn direach i dtaobh an tsécmhainn
a thabhairt chuig an lathair agus a chur sa riocht is ga don Usaid até ceaptha di, agus costais dichoimisitinaithe is infheidhme.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:

(i) Dimheas agus luachanna iarmharacha
Feithicli paisinéiri bothair
Déantar dimheas ar chostas stairitil na bhfeithicli paisinéirf béthair, seachas busanna scoile, thar a saol Usdideach tuartha, ar

bhonn céatadain laghdaithe a léirfonn Usaid na bhfeithicli ar feadh a saoil. Déantar dimheas ar chostas stairitil na mbusanna
scoile i dtrathchodanna cothroma thar a saol Usaideach tuartha.

Tosalonn an dimheas ar na sécmhainni sin nuair a chuirtear chun seirbhise iad sa fhlit den chéad uair. Tar éis mionathbhreithnid
le linn 2019 rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearndchain a gearradh ar luach fhlit le linn 2019.

Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri thrathchodanna cothroma bliantula, ar bhonn costas stairiil a leatar thar a saol
Usadideach tuartha. Tar éis mionathbhreithnit rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearntchain a gearradh ar
luach ghléasra agus innealra le linn 2019.

Ta sonrai i dtaobh shaol Usdideach tuartha na gcinealacha éagsula socmhainni chun criocha dimheasa sna noétal a ghabhann leis
na raitis airgeadais.

Déantar athbhreithnid ar luachanna iarmharacha na sécmhainni agus a saol Usaideach, agus déantar iad a choigeartd, mas
iomchui, ag deireadh gach bliana airgeadais. Cuirtear éifeacht aon athraithe ar luachanna iarmharacha n6 ar shaol Usdideach
san aireamh sna cuntais ar bhonn ionchasach.

(i) Breiseanna agus comhphdirteanna madra iardain

Ni dhéantar costais iardain, lena n-airitear costais maidir le comhphairteanna arna n-athsholathar, a aireamh i suim
ghlanluacha na sécmhainne na a aithint mar shécmhainn ar leithligh, de réir mar is iomchuf, ach amhain nuair is décha
g0 mbeidh sochair eacnamaiocha a bhaineann leis an mir i ndan don Chuideachta agus gur féidir an costas a thomhas ar
bhonn iontaofa.

Caitear le comhphairteanna maéra mar shocmhainni ar leithligh sa chas ina mbaineann patrdin dhifridla tomhaltais leo i dtaobh
sochair eacnamaiocha agus déantar dimheas orthu go leithleach thar a saol Usaideach.

Cuirtear costais sios i leith deisitichdin agus cothabhdla de réir mar a thabhaitear iad.

(i) Di-aithint
Déantar sécmhainni inldimhsithe a dhi-aithint ar a ndidscairt n6 nuair nach bhfuiltear ag suil le haon sochar eacnamaioch sa

todhchal. Trath na didscartha, déantar an difriocht idir an glanfhaltas didscartha agus an tsuim ghlanluacha a aithint sa chuntas
brabuis agus caillteanais.

(m) Sécmhainni léasaithe
(i) Léasanna oibritchdin
Faoi Iéasanna oibridchain, ni aistritear riosca agus luach saothair uile na hdinéireachta go substaintitil chuig an Iéasai.

Aithnitear focaiochtaf faoi léasanna oibritichain sa chuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn an mhéid chothroim thar
thréimhse an |éasa.

(i) Dreasachtaf léasa

Déantar dreasachtai a fuarthas chun dul i mbun léas oibridichain a aithint mar laghdu ar chostas an Iéasa oibridichain ar
bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an Iéasa.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(n) Lagu na sécmhainni neamhairgeadais

Ag deireadh gach bliana airgeadais déantar measunu ar shécmhainni neamhairgeadais nach dtugtar anonn ar a luach céir lena
chinneadh cibé an bhfuil aon rud a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn (né aonad giniiina airgid na sécmhainne)
a bheith lagaithe. Ma thugtar a leithéid le fios déantar meastachan ar mhéid in-aisghabhala na sécmhainne (N6 aonad ginidina
airgid na sécmhainne).

Is ionann méid in-aisghabhala na sécmhainne (N6 an aonaid giniuna airgid) agus a luach coir IUide costais diolachain né an luach
Usaide, cibé acu is airde. Is ionann an luach Usaide agus luach laithreach na sreafaf airgid amach anseo a mheastar a eascréidh
as Usaid leantnach na sécmhainne (né an aonaid ginitina airgid) agus éna ditscairt deiridh. Agus an luach Usaide a thomhas,
déantar sreafaf airgid roimh chain agus Us a lascainil ar rata lascaine réamhchanach a léirfonn an rata margaidh reatha saor 6
riosca agus na rioscaf a bhaineann go sonrach leis an tsécmhainn nach bhfuil na meastachain ar shreabhadh airgid sa todhchaf
coigeartaithe ina leith.

Mas 14 méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid ginidna airgid) na suim ghlanluacha na sécmhainne (N6 an aonaid
giniina airgid), laghdaitear an tsuim ghlanluacha chuig a méid in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus né
caillteanais.

(o) Stoc

Cuimsitear sna stoic abhair chothabhala, pairteanna breise agus breosla agus mireanna eile éagsuila stoic. Déantar stoic abhar
agus pairteanna breise a luachail ar a meanchostas ualaithe né a nglanluach inréadaithe, cibé acu is isle. Cuimsitear sa chostas an
luach ceannaigh, lena n-airitear canacha agus dleachtanna agus iompar agus laimhseail ata inchurtha go direach i leith an stoc a
thabhairt chuig a lathair reatha agus a chur ina riocht reatha.

Amhail data an chlair comhardaithe, discriobhtar na stoic arb eol go bhfuil siad imithe i Iéig agus déantar caillteanas a thaifeadadh
i ndail le stoic a meastar ata lagaithe.

(p) Airgead tirim agus coibhéisi airgid

Airftear le hairgead tirim agus coibhéisf airgid airgead ar l4imh, taisci faoi ghlaoch le bainc, infheistiochtaf an-leachtach
gearrthréimhseacha eile le haibiocht bhunaidh trf mhi né nios 10, agus rétharraingti bainc. Taispeantar rétharraingti bainc leis na
hiasachtaf sna dliteanais reatha.

(q) lonstraimi airgeadais

Roghnaigh an Chuideachta foralacha Alt 11 agus Alt 12 de FRS 102 a chur chun feidhme maidir le cuntas a thabhairt
i leith gach ceann da cuid ionstraimf airgeadais.

(i) Sécmhainni airgeadais
Ta roinnt socmhainnf airgeadais bunUsacha ag an gCuideachta lena n-airitear féichidnaithe tradala agus féichidnaithe eile,

méideanna até dlite 6 ghrdp Chuideachtal agus airgead tirim agus coibhéisi airgid, ata tar taifead leis na sécmhainni reatha
mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain.

Aithnitear sécmhainni airgeadais bunusacha den chéad uair ar an bpraghas idirbhirt (lena n-diritear costais an idirbhirt),

mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd, déantar an tsécmhainn
airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtus ar luach laithreach na bhfaltas sa todhchai arna lascainid ar rata margaidh Uis

i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar féichiunaithe tradala agus féichitnaithe eile, airgead tirim agus coibhéisf airgid, agus sécmhainni airgeadais
6 shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a tomhas ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata Uis.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar sécmhainni airgeadais arna dtomhas ar chostas amuchta a mheasunu i leith
fianaise oibiachtuil ar lagl. Ma ta fianaise oibiachtuil ann go bhfuil lagu tagtha ar shocmhainn airgeadais arna tomhas ar
chostas amuchta, aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus né caillteanais. Is ionann an caillteanas lagaithe agus
an difrfocht idir suim ghlanluacha na sécmhainne airgeadais agus luach laithreach shreafaf airgid measta na sécmhainne
airgeadais arna lascainit ag glanrata Uis bunaidh na sécmhainne.
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Mas rud é, i mbliain airgeadais ina dhiaidh sin, go laghddidh méid an chaillteanais lagaithe agus gur féidir an laghdu a
cheangal go hoibiachtuil le teagmhas a tharla tar éis gur aithniodh an lagu, déantar an caillteanas lagaithe a aithniodh roimhe
sin a aisiompu. Déantar an t-aisiompu sa chaoi is nach saréidh an tsuim ghlanluacha laithreach luach na suime glanluacha
da mba rud é nar aithniodh an caillteanas lagaithe roimhe sin. Aithnitear aisiompu an lagaithe sa chuntas brabuis agus
caillteanais.

(i) Dliteanais airgeadais

Ar an gcaoi chéanna, déantar roinnt ionstraimi airgeadais bundsacha ata san aireamh sna dliteanais reatha, lena n-airitear
creiditinaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtal bainc agus rétharraingti agus iasachtai ¢ ghridp Chuideachtai eile, a
aithint den chéad uair ar phraghas an idirbhirt, mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart
maoinithe is ea an socry, déantar an dliteanas airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtus ar luach laithreach na n-iocafochtaf
sa todhchaf arna lascainit ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar creiditinaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtai ¢ ghrdp Chuideachtai eile, agus dliteanais airgeadais ¢
shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a thabhairt anonn ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata Uis.

Is ionann creididnaithe tradala agus oibleagaidi i leith ioc as earrai né seirbhisi ata faighte i ngnathchidrsa an ghnoé 6
sholathraithe. Déantar creiditinaithe tradala a aicmid mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain ma bhionn focaiocht dlite
laistigh de bhliain amhain nd nios IU. | gcas ar bith eile, cuirtear i lathair iad mar shuimeanna ata dlite tar éis nios mé na bliain
amhain. Aithnitear creididnaithe tradala ar dtus ar phraghas an idirbhirt agus déantar iad a thomhais ina dhiaidh sin iad ar a
gcostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata uis.

(r) Soldthairti

Is ionann solathairti agus dliteanais atd neamhchinnte ¢ thaobh ama né méid. Aithnitear solathairti nuair a bhionn oibleagaid dlf
né oibleagaid inchiallaithe reatha ar an gCuideachta de thoradh teagmhais a tharla roimhe seo; nuair is décha go mbeidh aistrit
sochar geilleagar de dhith chun an oibleagaid a ghlanadh; agus nuair is féidir meastachan iontaofa a dhéanamh ar mhéid na
hoibleagaide.

Déantar solathairtl a thomhas mar luach reatha an mheastachain is fearr ar an méid is ga chun an oibleagaid a ghlanadh ag
baint Usaid as rata réamhchanach a Iéirfonn measunuithe reatha an mhargaidh ar amluach airgid agus na rioscaf a bhaineann go
sonrach leis an dliteanas. Déantar athbhreithnil ar sholathairti ag deireadh gach bliana airgeadais agus déantar iad a choigeartu
chun an meastachan reatha is fearr a thabhairt ar an méid is ga chun an oibleagaid a ghlanadh. Aithnitear leachtd na lascaine
mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais, arna chur i lathair faoi ‘s infoctha agus muirir da shamhail’ sa bhliain
airgeadais ina dtagann sé i gceist.

Sa chas ina bhfuil roinnt oibleagaidi dé samhail ann, cinntear an déchulacht go mbeidh eis-sreabhadh acmhainni ag teastail chun
iad a ghlanadh trf bhreathnu ar aicme na n-oibleagdidi ina hiomlaine.

Aithnitear solathairtf i ndail le hathstruchtdrd nuair a bhionn oibleagaid dlIi né oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
ag deireadh na bliana airgeadais i dtaobh an t-athstruchtdrd a chur i gerich. Ta oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
athstruchtdrd a dhéanamh nuair is ann do phlean mionsonraithe foirmidil don athstruchtdrd sin agus nuair a chruthaigh
an Chuideachta ionchas bailf i measc na ndacine d& ndéanann sé difear, tri thosu ar an bplean a chur chun feidhme né
tri phriomhghnéithe an phlean a fhogairt doibh sitid da ndéanann sé difear.

Déantar soldthar do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ag data an chlair comhardaithe,
lena n-airitear costas na n-éileamh atd tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don Chuideachta fés.

Cuimsitear sna solathairti eile solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisi bus, solathairti a bhaineann le pa, solathairti
comhshaoail, éilimh dIf agus solathairti a bhaineann le pinsin.

Ni dhéantar solathar i gcoinne caillteanais oibridchain sa todhcha.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

(s) Dliteanais agus sécmhainni teagmhasacha

| gcas dliteanais theagmhasacha, a eascrafonn de thoradh nithe a tharla roimhe seo, nf aithnitear mar dhliteanas iad toisc nach
ddcha go mbeidh ar an gCuideachta sochair eacnamaiocha a aistrid chun an oibleagaid a ghlanadh né toisc nach féidir an méid
a thomhas go hiontaofa ag deireadh na bliana airgeadais. Ni aithnitear oibleagaidi féideartha neamhchinnte mar dhliteanais ach
is dliteanais theagmhasacha iad. Nochtar dliteanais theagmhasacha sna raitis airgeadais ach amhain mura décha in aon chor go
dtarldidh eis-sreabhadh acmhainni.

Ni aithnitear socmhainni teagmhasacha. Nochtar sécmhainni teagmhasacha sna raitis airgeadais nuair is docha go dtarldidh
insreabhadh sochar geilleagrach.

(t) Sochair d’fhostaithe

Cuireann an Chuideachta roinnt sochar ar fail d'fhostaithe ag brath ar a ngrad, a sinsearacht agus ar oibleagaidi reachtula.
| measc na sochar ta foc tuarastail né pa agus ioc préimheanna le haghaidh obair bhreise arna déanamh.

Lena chois sin déantar ranniocaiochtai fostéra maidir le pinsean, i gcas baill foirne inchailithe, isteach sna scéimeanna pinsin faoi
seach.

Plean pinsin le sochar sainithe

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Phé Rialta agus plean sochar sainithe
Scéim 2000 (LeasU) Scéim Aoislitintais CIE 1957) d'fhostaithe ghripa CIE. Sainitear i bplean le sochar sainithe an sochar pinsin

a gheobhaidh an fostaf ar dhul ar scor dé n6 di, ag brath de ghnath ar roinnt tosca lena n-airitear aois, fad seirbhise agus luach
saothair. Is ionann plean le sochar sainithe agus sochar iarfhostaiochta seachas ranniocaiochtai sainithe.

T4 cuntas tugtha ar na scéimeanna sin i raitis airgeadais Ghripa CIE. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin le sochar sainithe
ar a luach coir. Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin le sochar sainithe ar bhonn achtuireach faoi mhodh na n-aonad réamh-
mheasta creidmheasa. Léiritear barrachas dhliteanas na scéimeanna ar shécmhainni na scéimeanna mar dhliteanas ar chlar
comhardaithe CIE.

Glacann na fo Chuideachtaf go Iéir, mar aon le CIE féin, pairt i Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Least) Scéim Aoislitintais CIE 1957. Ni shonraftear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas

né easnamh a leithdhaileadh i measc fostéiri rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh
glanchostas sochar sainithe a leithdhdileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostas sochar sainithe na
scéimeanna ina n-iomlaine i ritis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socrd foirmidil conartha a bheith

i bhfeidhm, go gcreideann na Stidrthairi gurb é an t-eintiteas sin até freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis
rannphéirteacha eile, lena n-airftear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse. Ta sonraf breise i
dtaobh na scéimeanna sin leagtha amach i néta 19.

(u) Caipiteal gndthscaireanna

Déantar gnath-scairchaipiteal glaoite agus culchisti ioncaim a aicmid mar chaipiteal gnathscaireanna agus ata siad leagtha amach
i ndta 16 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

(v) Meastachdin agus boinn tuisceana rithdbhachtacha cuntasaiochta

Déantar athmheasunu leandnach ar mheastachain agus breithidnais arna ndéanamh agus na raitis airgeadais & n-ullmhu agus
ta siad bunaithe ar thaithi stairidil agus ar thosca eile, lena n-airitear meastachain maidir le teagmhais amach anseo a mheastar a
bheith réasinach sna himthosca.

Déanann na Stidrthdéiri meastachain agus tagann siad ar bhoinn tuisceana maidir leis an am ata le teacht. De réir sainmhinithe,

is annamh a bheidh na meastachain chuntasaiochta sin direach mar an gcéanna leis na torthai iarbhir a bhaineann leo. Tugtar
aghaidh anseo thios ar na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithitnais né castachta i gceist agus ar na meastachain agus na boinn
tuisceana lena mbaineann baol nach beag go mbeidis ina gcuis le coigeartl dbhartha ar shuimeanna glanluacha sécmhainni agus
dliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.
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(i) Saol usaideach tuartha na sécmhainni inldimhsithe

Braitheann an muirear dimheasa bliantuil i gcas sécmhainni inldimhsithe ar athruithe ar shaol Usdideach tuartha

agus luachanna iarmharacha na sécmhainni. Déantar an saol Usaideach tuartha agus na luachanna iarmharacha a
athmheasunu gach bliain. Déantar iad a leasu de réir mar is ga chun meastachain reatha a léirid, bunaithe ar dhul chun cinn

na teicneolaiochta, infheistiochtal sa todhchaf, Usaid eacnamaioch agus riocht fisicitil na sécmhainni. Ta suim ghlanluacha na
sécmhainni doldimhsithe, an fhearais agus an trealaimh, agus saol eacnamaioch Usdideach maidir le gach aicme sécmhainni
leagtha amach i néta 9 agus néta 10.

(i) Solathar i dtaobh éileamh um dhliteanas trit pdirti agus dhliteanas fostdiri, agus aisghabhdlacha gaolmhara

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata an
chlair comhardaithe, lena n-airftear costas na n-éileamh até tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don Chuideachta fos.

Glacann an Chuideachta gach céim réastnach lena chinntid go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh ar éilimh.
Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh an toradh deiridh
difridil én dliteanas bunaidh a cinneadh.

Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i n6ta 14 a ghabhann leis na raitis airgeadais

(i)~ Scéim pinsin le sochar sainithe

T4 sé d'oibleagaid ar ghripa CIE, d4 bhfuil an Chuideachta ina ball, sochair phinsin a foc le fostaithe irithe. Braitheann costas
na sochar agus luach reatha na hoibleagaide ar roinnt tosca, lena n-airitear ionchas saoil, méaduithe tuarastail, luachalacha
sécmhainne agus an rata lascaine ar bhannaf corparaideacha. Leagtar sfos ar shli nios mionsonraithe i néta 19 a ghabhann
leis na raitis airgeadais nithe a bhaineann le costais pinsean agus scéimeanna pinsin.

(iv)  Feithicll paisinéirl béthair a fuarthas faoin gcomhaontu leis an Udards Ndisidnta lompair maidir le busanna ar cios

Déantar aon rud breise a chuirtear le feithicl paisinéirf béthair arna bhfail faoin gcomhaontt leis an Udaras Néisiinta
lompair maidir le busanna ar cios a aithint i gcomhréir leis an mBeartas Cuntasaiochta Suntasach (I) thuas. Ar an gcuma
chéanna, aithnitear deontas comhfhreagrach le haghaidh caiteachas caipitil i gcomhréir leis an mBeartas Cuntasaiochta
Suntasach (e) thuas.

Chuir an Chuideachta a tuairim i bhfeidhm maidir le sécmhainn a aithint agus maidir leis an deontas comhfhreagrach
i gcasanna ina solathrafonn an tUdaras Naisitinta lompair sécmhainni bus don Chuideachta faoi chomhaontu Iéasa.

Go bunusach, ni dhearnadh aon athruithe suntasacha ar chearta agus oibleagéidi na Cuideachta agus an Udaréis, mar ata
forordaithe sa Chonradh Dirdhdmhachtana. Bionn sé de cheart ag an gCuideachta an tsécmhainn a Usaid ar feadh thromlach
shaolré an bhus de réir dealraimh, ar chostas ciosa bhliantdil nach léirionn luach na sécmhainne ata ar 1éas. Ina theannta sin,
aistritear na rioscal agus sochair uile a bhaineann le huinéireacht chuig an gCuideachta nuair a fhaigheann si an bus.

2 Gnoéthas Leantach

Bus Eireann - Seasamh Airgeadais
Ulimhafodh raitis airgeadais 2019 Bus Eireann ar bhun gnéthais leantaigh. Glacann seo leis go mbeidh acmhainni dhéthanacha
ag an Chuideachta le leanuint i ngno ar feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis airgeadais seo.

Ta mionbhreithnidichan déanta ag na Stidrthdirf ar ullmhuichan ar an bhonn gnéthais leantaigh ag an am seoagus ta siad sasta go
bhfuil sé cui go n-ullmhaitear raitis airgeadais 2019 ar an bhun seo. | measc na priomhghnéithe a rinneadh breithnitichan orthu
le teacht ar an chinneadh seo ta:
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

Stad Airgeadais na Cuideachta ag 31.12.19

Amhail an 31 Nollaig 2018, té glansécmhainni dar luach €16.0 millidn (2018: €13.7 millidn) agus glansécmhainni reatha dar luach
€37.5 millidn (2018: €28.2 milliin) ag an gCuideachta.

Mar chuid de na glansécmhainni reatha airitear dliteanais neamh-airgid dar luach €24.8 milliin (2018: €24.8 milliin) a bhaineann
le hioncam iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil, nil gealltanas igceist le deontais

chaipitil agus Usaidtear iad de réir dimheas an socmhainne.Da bhri sin, gan na mireanna neamh-airgid sin san aireamh, bhi
glansécmhainni ag an gCuideachta dar luach €62.3 millidn (2018: €53 millidn).

COVID-19

T4 éifeacht dhilltach eacnamaioch ar eacnamafocht na hEireann ag éirf as COVID-19. Baineann an priomhthionchar ar Bhsu

Eireann leis an laghdu shuntasach in aister paisinéiri. T4 mionmheasttichan criochnaithe ar éifeachtal COVID-19 ar gach ghné den

gno.

® Ta sé reamh-mheasta go dtabhaigh an Cuideachta caillteanas ina gné Trachtala i 2020 agus 2021, ach ta plean
inmharthanachta nua a faofa ag an Bhord.

e Mhéadaigh laghdu suntasach in ioncam OSP an leibhéal maoinid én NTA agus maoinid Staitchiste nios leithne do 2020 agus
2021,

e® Taan Roinn Oideachais agus Scileanna ag lanmaoiniu gnfomhafochtai scoile go faill.

Conarthai Dirdhdmhachtana OSP Bhus Eireann

Le linn 2019 bhronn an Udarés Naisitinta lompair conradh dirdhdmhachtana ctig bliana ar Bhus Eireann. T4 an Cuideachta
ag feidhmid ar bhonn conartha glanchostais i 2020 agus ar bhonn conartha ollchostais ¢ 1 Eanair 2021. Faoi bhun chonartha
ollchostais ta freagracht ioncaim ar an NTA.

2020

Leanann an Bus Eireann ag oibril seirbhisi OSP de réir na Conarthai dirdhdmhachtana le linn 2020. Chuir an Cuideachta
measUnu ar an tionchar airgeadais dilltaigh ag éirf én easnamh i ioncaim bosca thaille go luath sa bhliain ar fail bunaithe ar
an bhonn go mbeidh srianta leantinacha le linn 2020. T4 lion cisanna diomartha tomhaiste agus measta. Bhi Bus Eireann ag
obair ag feidhmil ar bhonn conartha glanchostais i 2020 ina gconaionn an Cuideachta ioncaim bosca thaille agus solathraiodh
maoinit OSP le costais seirbhisf riachtanacha ach neamhbhrabusach a ioc. Thug an an NTA agus an Roinn lompair le fios go
luath i 2020 go gcuirfidh maoiniud breise ar fail le leandnacht na seirbhisi rithabhactacha seo a chinntil. Ta beagnach an méid
iomlan maoinithe ata riachtanach do 2020 faighte ag an Chuideachta anois. Ba mhaith leis na Stiuthdiri an tacaiocht maoinithe
Staitchiste breise a fuarthas 6n NTA, an Roinn Oideachais agus Scileanna agus an Statchiste le linn 2020 a chumasaigh oibriu
leanunach seirbhisi iompair poibli riachtanacha a aithint.

2021

Feidhmeoidh an Chuideachta ar bhonn Conartha ollchostais OSP i 2021 agus beidh freagracht ioncaim ar an NTA. Chinntigh

an NTA a chuspair leanuint le maoinid OSP de réir na gConarthafi 2021. Phléigh na Stidrthairi réimse casanna leis an candam
maoinidchain gur décha a bheidh riachtanach i 2021 a thuiscint. Ba phriomhghné i macnamh ar an tuairim go bhféadfai maoiniu
OSP ag leibhéal cuf a sholathair i 2021 i measunacht na Stidrthairf ar stad airgeadais na Cuideachta. Ta na Stidrthdiri sasta:

® go bhfanann sé mar chuspdir ag an NTA seirbhisi OSP Bus Eireann a mhaoinit de réir Conarthaf dirdhdmhachtana
e gur lig mionphleandil cas do sholdthar measUnuithe réasunta ar leibéil maoinithe riachtanacha;

® go raibh soldthar déthanach san direamh le Conradh OSP Bhus Eireann a mhaoiniti i mBuiséad an Stéitchiste;

® g0 gheobhaidh an NTA go leor maoiniti én Statchiste le Conradh OSP Bhus Eireann a mhaoinid.

74



Chomh maith le sin, d'aontaigh an NTA go mbeadh seirbhisi breise a sholathair faoi phlean Spreagtha an Rialtais agus ta Bus
Eireann i mbun rannphartaiochta leis an NTA faoi lathair le maoinit do na seirbhisf seo a aontu.

Rinne na Stidrthéiri macnamh ar an eolas cuf ar fad le cinneadh a dhéanamh faoi réastintacht a gconcluid i dtaca le solathar
maoinid mar sin agus cuireadh caipéisi ar fail do na Stidrthairi le cinamh le ina macnamh. Bhi macnamh ar rannphairtiocht
bainistiocht le priomhsheallbhairi, mionshamhaltd agus cas pleanailm Buiséad an Staitchiste 2021 sa direamh le sin, cnomh
maith le gach eolas cufi ar fail go poibli.

lompar Scoile

Cuireadh lompair Scoile ar fionraf le linn céim thosaigh srianta COVID-19 le iocaiochtai déanta le conraitheoirf le linn an tréimhse
sin mar a aontafodh leis an Roinn Oideachais agus Scilleanna.Ta Bus Eireann anois ag solathar iompair scoile ag leibhéal
lansheirbhis agus ta sé i mbun tacaiocht conraitheoirf a fhail le solathar gach gniomhaiocht a chumasu de réir an treoirline slainte
poibli go mbeadh toilleadh 50% ar fud iompair iar-bhunscoile agus riachtanais speisialta oideachais le maoinid breise faofa ag an
Roinn Oideachais agus Scileanna cheana.

Seirbhisi Trachtdla

Lean seirbhisi Expressway le linn an phaindéim le roinnt athruithe sceidil mar a aontaiodh leis an NTA. Mar go raibh, agus go
bhfuil go foill, na seirbhisf seo ag reachtail le caillteanas airgid mar gheall ar shrianta taistil COVID-19, bhrath Bus Eireann ar
thacalocht leachtachta éna thuismitheoir go dti Meitheamh 2020 nuair a d'éirigh leis Tacaiocht Shealadach a fhail faoi Chonradh
Dirdhamhachtana Oibritheoirf Bus Trachtala én NTA. Ta an conradh seo a bhaineann le beagnach gach sli, ach amhain SI X1 agus
X51, a lean de bheith ag brath ar thacafocht 6 CIE, le dul in éag i mf Eanair 2021. Scoirfeadh de gach seirbhis trachtéla eile. T4
conair chun inmharthanacht faofa ag Bord Bhus Eireann arna dhétd 28 Meé&n Fémhair 2020 ina bfuil tarraingt amach as ceithre
sli go luath i 2021 i gceist. Tradalfaidh an gno trachtala ag caillteanas i 2021, Rachfaidh an CBO DAC in éag ag deireah Eanair 2021
agus déanfaidh CIE na riachtanais leachtachta de bharr torthaf atathar ag stil leo sa chuid eile de 2021 a mhaoinit. Tathar ag suil
g0 bhfillfidh Expressway go brabusacht i 2022.

Gniomhaiochtai Bainistiochta Leaninacha

Leanann bainistiocht Bhus Eireann ag cur lion gniomhafochtaf i bhfeidhm, lena n-airitear:

rannphairtiocht leis an NTA i dtaca le maoiniu cuf le tacu le hoibriocht leantnach Conarthai Dirdhamhachtana OSP
rannphairtiocht leis an Roinn Oideachais agus Scileanna do scoileanna

dianmhonatdireacht ar cheisteanna le tionchar ar Sheirbhisi Trachtéla

dianmhonatdireacht 6n bhainistiocht ar staid airgid tirim laethuil, seachtainidil agus mhiosuil ar fud na Cuideachta
cuir i bhfeidhm leandnach agus dianmhonatdireacht ar thionscnaimh sabhala costas

athbhriethnid leandnach ar rioscaf agus ar dheiseanna le tionchar acu ar oibriochtal na Cuideachta
Athchaipitlia Bus Eireann

Is priomhphairt de straitéis Bhus Eireann na an clar comhordaithe a chur ar ais i sécmhainneacht le linn 2021. Is €32m an
candam measta ata riachtanach agus ta suil seo a bheith criochnaithe roimh Mheitheamh 2021.
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Gruapa CIE

T4 cdras statchiste comhthiomsaithe i bhfeidhm ag Gripa CIE agus braitheann Bus Eireann ar diseann bainc an Ghripa lena
oibriochtaf a bahinsitit de réir an plean gné faofa. T4 tacaiocht leantinach CIE do Bhus Eireann léirithe sa Litir Thacafochta 6

CIE go Bus Eireann arna dhatd 18 Samhain 2020. Luaitear an méid a leanas sa Litir sin “Ta sé fés mar bheartas CIE go mbeidh

an Chuideachta in ann a cuid dliteanas a shadsamh i gcénai. Leanfaidh CIE dé chearta mar scairshealbhéir agus a oibleagéidi
reachtula a chleachtadh d'fhonn a airithid go mbainistionn an Chuideachta a cuid oibriochtai, i gcomhréir lena pleananna

gno faofa, agus ar bhealach lena geuirfear ar a cumas a oibleagaidi a chomhlionadh go trathuil. Solathréidh CIE an tacaiocht
airgeadais is ga chun ligean don Chuideachta leanuint ag oibrit agus a dliteanais a leachtd i ngnathchursa gné ar feadh tréimhse
dha mhi dnhéag ar a laghad tar éis data sinithe na raiteas airgeadais.”

Buiséad Comhdhluite Ghrapa CIE

D'fhaomh Bord CIE an bhuiséad comhdhluite gripa do 2021 ar 4 Samhain 2020. Cé go bhfuil lion na bpaisinéiri tuartha le fanacht
faoi leibhéil 2019 i 2020 agus 2021, bunaithe ar feidhmiocht leandnach na gconarthai dirdhamhachta ar an bhun aontaithe,
léirfonn an bhuiséad comhdhluite gripa do 2021 go bhfuil acmhainni dhéthanacha ag an Chuideachta le leandint i ngné ar feadh
tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis airgeadais seo.

Conclud

De réir na fachtéirf leagtha amach thuas, t& déchas réastnta ag Stidrthéirf Bus Eireann go mbeidh acmhainnf leordhéthanacha ag
an Chuideachta le leanuint ag oibrit ar feadh ar laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis airgeadais agus measann siad go bhfuil sé
cuf glacadh leis an bhonn gnéthaigh leantaigh i dtaca le ullmhd na raitis airgeadais.
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3. loncam iomlan

Cuimsitear san ioncam iomlan ldimhdeachas oibritichain, glan ar CBL in-aisghabhala, faltais faoin gConradh Oibleagaide Seirbhise
Poibli agus deontais loncaim. Ta sonraf breise i dtaobh Deontais loncam leagtha amach i néta 15(b). Solathraf seirbhisi iompair is
ea an Chuideachta agus sol4thraionn si seirbhisi ar fud na hEireann agus t si rialaithe ag an Udaras Naisitinta lompair.

4.(a) Costais pharolla agus costais ghaolmhara

2019 2018
€000 €000
Costais foirne:
Pa agus tuarastalil 120,896 108,834
Costais leasa shdisialaigh 11,763 10,800
Costais eile na sochar scoir 10,208 9,580
142,867 129,214
Obair innealtdireachta do ghrip Chuideachtaf arna hathmhuirearu (63) (72)
Glanchostais foirne (gan luach saothair na Stitrthéiri san direamh) 142,804 129,142
Luach saothair na Stitrthaéiri:
- | leith seirbhisi mar Stidrthirf 63 64
- |leith seirbhisf feidhmidchain - 25
- [ocafochtaf scor i leith seirbhisi feidhmidchain - 121
63 210
Ranniocafochtaf a rinneadh le scéim pinsean le sochar sainithe - 1
Luach saothair agus diolafochtaf iomlana na Stidrthdirf 63 211
An parolla agus costais ghaolmhara 142,867 129,353

Nior tabhaiodh aon chostais i leith chailleadh oifige d'aon Stidrthéiri in 20198 na 2018 na tar éis dhata an chlair comhardaithe.

Ta suimeanna spreagtha de €638,000 (2018: €247,000) ar son duaiseanna tiomaint shabailte bronnta i 2019 sna suimeanna
tuarastail agus solathairti déanta i 2019 ar mhaithe le pa i gcoibhneas le feidhmiocht do ghradanna feidhmeannacha, ag brath ar
bhaint amach leibhéil brablsacht sa Chuideachta.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4. (b) Cobd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu - Nochtuithe parolla

Leasa Fostaithe

Bunusach
Ragobair
Lidntais

Suimeanna Dreasachta

Comhiomléan Leasa Fostaithe
Leasa gearrthéarmacha

Leasa difhostaithe

Leasa Scor

ER ASPC

Fo-iomlan

Luide
focafochtaf iarscoir eisceachtula
Obair innealtdireachta do Chuideachtaf eile sa Ghrupa

Fo-iomlan

Méide

Luach Saothair Stitrthoiri

lomlan

78

2019
€000

86,761
7,732
25,765
638
120,896

120,896

10,208
11,763
142,867

63
63

63

142,867

2018
€000

81,690
6,678
20,219
247

108,834

108,834
1,458
9,580

10,800

130,672

1,458

72

1,530

212

129,354



4, (b) Cdd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald - Nochtuithe parolla (ar lean)

Leagtar amach na costais oibritichain eisceachtuila a bhaineann le hiocaiochtaf téarnaimh i néta 6(b).

Leasa Gearrthéarmach Fostaithe

(o}

€0
€25,000
€50,000
€75,000
€100,000
€125,000
€150,000

Go

€25,000
€50,000
€75,000
€100,000
€125,000
€150,000

+

Foireann lomlan

Léirfonn na figidirf thuas lion na foirne ar parolla le linn na bliana agus daoine a thainig isteach agus daoine a d'fhag san direamh.

2019 2018
Lion Lion
na Foirne na Foirne
717 1,004
1,615 1,503
614 451
44 35

7 8

6 6

5 2
3,008 3,009

Ba é an mednlion fostaithe i rith na bliana:

Lanaimseartha

Tiomanaithe pdirtaimseartha bus scoile

lomlan
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2019
Lion

2,392
335

2,727

2018
Lion

2,211
351
2,562
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

4. (c) Parolla agus costais gaolta: riachtanais nochtuithe breise faoi Imlitir

na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe Tagairt 13/2014

Lion fostaithe a bhfuil iomlan a sochar fostaf (gan costais pinsin fostéra san direamh) don tréimhse thuairiscithe a thit laistigh de

gach banda de €10,000 ¢ €60,000 in airde.

(o} Go Lion na
Foirne
2019
€60,000 €70,000 157
€70,000 €80,000 25
€80,000 €90,000 22
€90,000 €100,000 13
€100,000 €110,000 2
€110,000 €120,000 5
€120,000 €130,000 1
€130,000 €140,000 3
€140,000 €150,000 2
€150,000 + 6

4.(d) Luach Saothair an Phriomhfheidhmeannaigh

Airitear le costas pa agus tuarastal an luach saothair seo a leanas atd infoctha leis an bPriomhfheidhmeannach, an tUasal

Stephen Kent, i leith seirbhisi feidhmitchain.

Suimeanna chomhcheangailte

Buntuarastail

Riardisti buntuarastail

Lidntais agus sochair chomhchineail inchanacha
Costais leasa shdisialaigh

Costais eile i leith sochar iarscoir

Riaraisti costais eile i leith sochar iarscoir

focafocht scor

Ta siadsan ag teacht le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoiblf agus Athchairithe i ndail le Priomhfheidhmeannaigh.

Lion na
Foirne
2018

62
23
13

s

80

2019
€000

210
14
3
26
B2

285

2018
€000

221
44

29
56

33

388



4. (e) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta

Seo a leanas cliiteamh an phriomhlucht bainistiochta, lena n-airitear tuarastail agus sochair an Phriomhfheidhmeannaigh
agus na Stidrthoirt:

2019 2018

€000 €000
Tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha 1,234 1,110
Riaraisti tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha - 44
Costais eile i leith sochar iarscoir 162 185
Riardisti costais eile i leith sochar iarscoir - BE
Costais leasa shdisialaigh 98 93
focafochtaf scor - _
lomlan 1,494 1,465

Ta suimeanna spreagtha de €51,250 (2018: €NIALAS) ar son solathairtf déanta i 2019 ar mhaithe le pa i gcoibhneas le feidhmiocht
i 2019 do phriomhphearsanra bainistiochta, ag brath ar bhaint amach leibhéil brablsacht sa Chuideachta

Cuimsionn tuilleamh an phriomhlucht bainistiochta agus na Stidrthdiri tuarastail agus costais ghaolmhara ata inioctha leis an
lucht ardbhainistiochta agus leis na Stidrthairf. Nior tabhafodh aon chostas i dtacbh bénas, pa de réir feidhmiochta na cuitimh i
leith cailleadh oifige le linn 2019.

focadh taillf Stitirthdirf mar seo a leanas le Stitrthéirf na Cuideachta as ucht seirbhisf mar Stidrthdirf in 2019:

An tUasal Aidan Murphy €21,600
Deirdre Ashe Uasal €12,600
An tUasal Richard Manton €9,312
An tUasal Brendan Lenihan €9,312
An tUasal Gerard Ryan €12,600
An tUasal Diarmuid Corry €12,600
An tUasal Miriam Hughes €9,312

Ni bhfuair an tUasal Tom O'Connor na an tUasal Stephen Hannon aon taillf stidrthéra i ndail le seirbhisi mar Stidrthairf
6n Chuideachta

Clofonn gach focaiocht go hiomlan le treoirlinte an rialtais i leith tailll stidrthéra.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

5. (Cdéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald - Nochtu do Fhorchostais

2019 2018
€000 €000
Costais dli agus socraiochtai
Taillf dIf ghineralta 381 213
Socraiochtaf agus costais dli cengailte 6,830 4,327
7.211 4,540
Taisteal agus cothu
Intire:
Bord - .
Fostaithe 81 62
Eachtrach:
Bord - .
Fostaithe 18 17
99 79
Failteachais
Foireann 39 39
Eile - -
39 39
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6. Costais de réir Chineail

(a) Costais abhar agus seirbhisi

Breoslaf agus bealaf

Conraitheoirf

Cain bhothair agus ceadlnais

Léasanna oibridchain ar cos (ndta 6(d))

Rataf

Eilimh um dhliteanas trit pairtl agus dliteanas fostdirf (néta 14)
Méadu ar an soldthar in aghaidh difheidhmeacht fardail
Caillteanais airgeadra eachtraigh (glan)

Abhair agus seirbhisf eile

2019
€000

31,126
179,037
637
1,704
666
9,358
238

25
50,030

272,821

Cuimsionn costais conraitheoirf na conraitheoiri scoile, busanna a fhruilit agus cothabhail seirbhise conartha.

(b) Costais oibritichain agus ioncaim eisceachtila

Scarlna agus a ndearnadh solathar ina leith (ndta 14d)

Athstruchtdrd oibriochtaf agus a ndearnadh solathar ina leith (n6ta 14d)
Féirdheontas breise

Cllchiste scoile aisioctha leis an Roinn Oideachais agus Scileanna

Seirbhisi proifisinacha agus eile

83

2019
€000

(36)

(36)

2018
€000

29,785
165,155
532
1,703
675
5,600
69

4
47,783

251,306

2018
€000

1,458
(202)

6,676

7,932
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

6. Costais de réir Chineail (ar lean)

(c) Dimheas, bearnuchan agus amuichadh na s6cmhainni seasta inlaimhsithe agus dolaimhsithe

2019 2018

€000 €000
Bearntichan na sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 10) - 226
Dimheas na sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 10) 20,479 22,662
Amuchadh na sécmhainni seasta doldimhsithe (néta 9) 451 1,381
Amuchadh na ndeontas caipitil (n6ta 15(a)) (14,810) (16,337)

6,120 7,932

(d) Airitear leis na Iéasanna oibritichain

2019 2018

€000 €000
Busanna ar léas 1,104 1,104
Léasanna oibridchain eile 600 598

1,704 1,702

Cuimsitear sa chostas i dtaobh busanna ar Iéas an costas bliantuil até ar |éas oibrilichain i ndail le fiche feithicil, ar cuireadh
tUs leis in 2016.

7. Glanchostas uis

2019 2018
€000 €000
Us infoctha agus muirir da shamhail ar an méathair chuideachta (272) (316)
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8. (Canachas

(a) Costas canach san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais

Cain reatha:

Céin chorparéide na hEireann ar an mbrabus don bhliain airgeadais
Coigeartu i ndail le blianta airgeadais roimhe sin

Costas canach reatha don bhliain airgeadais

Cain iarchurtha:

Bunu agus aisiompt na ndifriochtaf uainidchain

Costas canach iarchurtha don bhliain airgeadais

Cain ar bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai

(b) Réiteach an chostais canach

Ni hionann an chain arna measunu don bhliain airgeadais agus an chdin a cinneadh trid an rata caighdeanach canach corparaide

2019
€000

250

250

2018
€000

i bPoblacht na hEireann a chur i bhfeidhm ar an easnamh don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2019, is é sin 12.5%

(2018: 12.5%). Minitear na difriochtal anseo thios:

Brabus/(easnamh) ar ghnathghniomhaiochtaf roimh chain

Brabus/(easnamh) méadaithe faoin rata caighdeanach canach i bPoblacht na hEireann, is é sin 12.5%
Tionchar de bharr:

- Dimheas don bhliain de bhreis ar liintais chaipitidla

- loncam nach bhfuil faoi réir canach

- Speansais nach bhfuil asbhainteach chun criocha canach

- Caillteanais chanach neamhfhaoisimh arna dtabhairt ar aghaidh, nar aithniodh

- loncam arna mhuireard i leith canach ar rata nios airde

- Gluaiseachtaf eile

Muirear canach reatha don bhliain

85

2019
€000

2,544

318

1,705
(1,851)

184
(227)

129
(®)

250

2018
€000

(6,382)

(798)

2,121
(8,646)
242
6,928
153
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

9. Soécmhainni seasta doldimhsithe

Costas

Ambhail an 1 Eandir 2019
Breiseanna

Dilscairtf

Ambhail an 31 Nollaig 2019

Amuchadh

Ambhail an 1 Eandir 2019
Muirear don bhliain
Didscairtf

Ambhail an 31 Nollaig 2019

Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2019
Amhail an 31 Nollaig 2018

(a) Is éseo aleanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni doldimhsithe

chun criocha amuchta:
Bogearrai - idir 3 agus 5 bliana de réir an mhéid chothroim

86

Bogearrai
€000

7,875
26

7,901

7,004

451

7,455

446
871

lomlan
€000

7,875
26

7,901

7,004

451

7,455

446
871



10. Sdécmhainni seasta inlaimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Amhail an 1 Eandir 2019 346,911 30,620 377,531
Breiseanna 14,611 1,135 15,746
Dilscairtf (20,594) - (20,594)
Ambhail an 31 Nollaig 2019 340,928 31,755 372,683
Dimheas
Amhail an 1 Eanair 2019 244,713 24,305 269,018
Muirear don bhliain 18,945 1,534 20,479
Dilscairtf (15,228) - (15,228)
Ambhail an 31 Nollaig 2019 248,430 25,839 274,269
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2019 92,498 5,916 98,414
Amhail an 31 Nollaig 2018 102,198 6,315 108,513

(i) Iséseo aleanas an saol Usadideach ata tuartha i leith na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa:
Saol (Blianta)

Feithicli paisinéiri béthair 10-14
Gléasra agus innealra 3-10

(i) Rinneadh feithicli paisinéiri bothair a chosain €92m (2018: €126.4m) a dhimheas go hiomlan ach bhi siad fés in Usaid ag data
an chlair comhardaithe.

(iii) Ta na sdbcmhainni seasta inlaimhsithe amhail an 31 Nollaig 2019 ag €Niallas (2018: €1.0m ) i ndail le sécmhainni seasta
inlaimhsithe nach raibh i seirbhis go féill amhail an data sin.

(iv) Ni leis an gCuideachta an mhaoin, an talamh na na foirgnimh até in Gsaid; is le Cuideachta Sealbhaiochta CIE iad agus iritear
iad i raitis airgeadais CIE.

(v) Dilscraiodh sécmhainni ag a raibh luach tugtha anonn €0.003m in 2019 (2018: €Niallas) i gcomhlionadh bheartais
agus nésanna imeachta Ghripa CIE i leith didscairti sécmhainni i rith na bliana.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

10. Sécmhainni seasta inlaimhsithe (ar lean)

(vi) Airftear leis na feithiclf paisinéiri bothair thuas 49 bus i 2019 (2018: 42) a aithint a fuarthas faoi chomhaontd Iéasaithe bus leis
an Udaras Néisitinta lompair (UNI). Cuireadh na busanna a aithniodh sa bhliain 2019 i seirbhfs sa bhliain 2019. Nf féidir na
busanna a fuarthas a Usaid ach i seirbhisi iompair phoibli sonraithe amhain.

Fuair an Chuideachta maoiniti deontais 6n Udarés Naisitnta lompair roimh an mbliain 2018 chun cur chuige beartaithe a
éascu maidir le flit a athsholathar. Cheannaigh an Chuideachta feithicli go direach 6n solathrai tar éis préiseas tairisceana
iomafoch. Aithnfodh na feithicli mar nithe breise leis na sécmhainni seasta inldimhsithe agus aithniodh na deontais
ghaolmhara én Udarés Naisitinta lompair mar ioncam iarchurtha. Déantar costas na bhfeithicli a dhimheas thar a saolré
Usaideach agus déantar an deontas comhfhreagrach a amuchadh thar an tréimhse chéanna.

Théinig socrd nua i bhfeidhm sa bhliain 2018 ina gceannafonn an tUdarés Néisitinta lompair busanna go direach anois agus
bionn an conradh ceannaigh idir an tUdarés agus an solathraf. T4 comhaontu Iéasaithe foirmidil ar bun idir an Chuideachta
agus an tUdarés Naisitinta lompair chun léast busanna én Udarés chuig an gCuideachta a éascu, dfhonn seirbhisi OSP a
sholathar i dtaca leis an gConradh Dirdhamhachtana.

Leis an gcomhaontu Iéasaithe ta sé de cheart ag an gCuideachta Usaid a bhaint as na busanna nua, ata oiridnach chun
riachtanais oibriochta na Cuideachta a chomhlionadh, ar chostas ciosa €1 in aghaidh gach feithicil in aghaidh tréimhse ciosa.

Measann an lucht bainistiochta go n-aistritear na rioscai agus na sochair uile a bhionn i gceist le hdinéireacht na mbusanna
chuig an gCuideachta, go bunusach, trath a fhaigheann sf na busanna én Udarés.

Rinne an lucht bainistiochta athbhreithnid ar chearta agus oibleagidi na Cuideachta agus an Udaréis araon faoin
gcomhaontu sin i gcomparaid le cearta agus oibleagaidi an da phairti faoin gcomhaontd maoinithe a bhi ann roimhe sin
agus chinn siad, maidir le hidirbheart na bliana 2019, cé go ndéantar mionathrd ar an gConradh Dirdhamhachtana leis an
gcomhaontu léasaithe nach ndéantar aon athri suntasach ar &bhar an tsocraithe idir an Chuideachta agus an tUdaras.

Chinn an lucht bainistiochta gur cheart na busanna nua a fuarthas faoin gcomhaontu |éasaithe a aithint mar shécmhainni
seasta inlaimhsithe agus an deontas gaolmhar in ioncam iarchurtha, i dtreo is go bhféadfal |éargas fiorcheart a thabhairt ar
shécmhainni, dliteanais, staid airgeadais, feidhmiocht airgeadais agus sreafaf airgid na Cuideachta don bhliain 2019. Déanfar
costas na bhfeithicli sin a dhimheas thar shaolré Usaideach na sécmhainne agus déanfar an deontas comhfhreagrach a
amuchadh thar an tréimhse chéanna.

Déanfaidh an lucht bainistiochta athbhreithnil agus meastdireacht ar an gcdireail cuntasaiochta go tréimhsidil chun aon
athruithe conarthachta né athruithe i gcdinsi a aithint.

11. Stoic
2019 2018
€000 €000
Abhair chothabhéla agus pairteanna breise 2,901 2,833
Breoslal, bealaf agus stoic éagsula 1,055 1,024
3,956 3,857
Stoc a caitheadh le linn na bliana:
Stoc abhar agus breosla a idiodh glan ar an lacaiste breosla 41,418 37,880

Airitear sna méideanna sin péirteanna agus comhphéirteanna nach mér a bheith ar seilbh chun freastal ar riachtanais
oibridchain. Nil difriocht dbhartha idir luach athsholathair na bhfardal agus a luach de réir na leabhar.
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12. Féichiunaithe

2019 2018

€000 €000

Féichiunaithe tradala 2,485 1,711
Méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais agus Scileanna 8,680 8,411
Méideanna at dlite 4n méathair chuideachta go Bus Eireann 101,034 84,948
Féichiunaithe eile 1,084 443
113,283 95,513

Ta gach sécmhainn dlite laistigh de bhliain amhain.
| gcas na méideanna ata dlite 6n mathair chuideachta, ta siad neamhurraithe, saor ¢ Us agus inioctha ar éileamh.
Luaitear féichiinaithe tradala glan ar sholathar €75,898 (2018: €75,898 ) i leith fiacha amhrasacha.

Is éard ata sna méideanna atéa dlite 6n Roinn Oideachais agus Scileanna na airgead até dlite maidir le feidhmid Scéim lompair na
mBusanna Scoile.

13. Creidiunaithe

2019 2018
€000 €000

Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhain
Creidiunaithe tradala 19,858 18,152
Céin ioncaim asbhainte faoi IMAT agus Muirear Séisialta Uilioch 1,870 2,563
Arachas séisialta 1,536 1,702
Cain bhreisluacha agus canacha eile (20) 115
Creiditnaithe eile 1,132 1,260
Fabhruithe 31,986 24,756
loncam iarchurtha 10,697 10,078
loncam iarchurtha (néta 15 (a)) 14,052 14,000
81,111 72,626
Creiditnaithe i leith canachais agus arachas soisialta airithe anseo thuas 3,386 4,380

Ta creiditnaithe tradala agus creidinaithe eile infoctha ar dhataf éagsula sna tri mhi tar éis dheireadh na bliana airgeadais de réir
ghnath-théarmai creidmheasa na gcreididnaithe.

Ta creidiUnaithe i leith canach agus arachas soisialta inioctha sa chreat ama ata leagtha sios sa reachtaiocht abhartha.

Baineann ioncam iarchurtha le hioncam ¢ thicéid Taxsaver agus le haghaidh sholathar na seirbhisf bus scoile.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

14. Solathairti in aghaidh dliteanas

Eilimh um
dhliteanas
trid pairti
Nithe Dlithidil agus
Comh- agus Athstru-  dhliteanas
Oibriochtai shaoil Eile chtara fostéiri lomlan
€000 €000 €000 €000 €000 €000
2019
larmhéid Tosaigh 5,993 400 767 1,654 49,448 58,262
Muirear don chuntas brabuis agus 434 - 193 - 9,358 9,985
caillteanais (glan)
Uséidte i rith na bliana (1,544) (293) (45) (713) (6,830) (9,425)
larmhéid Deiridh 4,883 107 915 941 51,976 58,822

Solathairti oibritchain
Cuimsitear sa solathar oibritichain solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisf bus agus solathairti a bhaineann le pa.
San aireamh sa solathar oibridchain ta suim €2.3m maidir le costais sochair iarscoir.

Solathar comhshaoil
Baineann an solathar comhshaoil le costais athchoirithe a eascraionn de thoradh na reachtaiochta comhshaoil.

Dlithiuil agus solathar eile
Is éard ata sa solathar eile na solathairti a bhaineann leis na héilimh dli.

Solathar athstruchturaithe

Baineann an solathar athstruchtdraithe le méideanna is infoctha ag eascairt as tionscnaimh sparala costais a chur chun feidhme
ar bhonn leantnach.

Eilimh um dhliteanas trit pairti agus dhliteanas fostéiri

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil cumhdaithe ag arachas seachtrach a chur de mhuirear an chuntais brabuis
agus caillteanais, agus airitear méideanna gan foc sna solathairti i leith dliteanas agus muirear.

Déantar soldthar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil foctha ar dhata an chlair
comhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh até tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don Chuideachta fos.

Is comhlacht féin-rialdla CIE a oibrionn munla féin-arachais ina iompraionn na Cuideachtaf oibriochtila an riosca airgeadais ag
baint le costais éilimh, faoi réir caidhp i gcas éileamh tri pairti. Airtear i gcostas measta na n-éileamh costais a thabhéfar agus
éilimh a réiteach. Glacann an Chuideachta gach céim réasunach lena chinntit go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh
ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh an toradh
deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.
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14. Solathairti in aghaidh dliteanas (ar lean)

Agus costas measta na n-éileamh neamhioctha & riomh, Gsaideann an Chuideachta teicnici éagsula meastachain, lena n-airftear
anailis staitistidil ar thaithi stairidil, modh anailise a ghlacann leis go mbeidh patrin forbartha na n-éileamh reatha ag teacht leis

an taithf a bhi ann roimhe seo. Cuirtear san aireamh, afach, aon athruithe né abhair neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith
ina gcuis le saobhadh na staitistici bundsacha, agus athruithe né abhair neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le

costas na n-éileamh gan foc a mhéadu né a laghdu i gcomparaid le costas na n-éileamh a focadh roimhe seo. Samplai diobh sin
is ea athruithe ar phraisis na Cuideachta a d'fhéadfadh dlUs a chur faoi fhorbairt agus/no taifeadadh éileamh arna n-foc n6 arna
dtabhd, né moill a chur orthu, athruithe ar an timpeallacht dli, éifeacht an bhoilscithe, athruithe ar mheascan na n-éileamh agus
an tionchar a bheadh ag caillteanais shuntasacha.

Agus costas na n-éileamh ata fégartha ach nach bhfuil foctha & mheas, bionn aird ag an gCuideachta ar imthosca timpistf arna
gcruthd ar bhonn imscraduithe, ar aon fhaisnéis a bhionn ar fail 6 shaineolaithe dli n6 6 shaineolaithe eile agus ar fhaisnéis
maidir le fasaigh sa chuirt ar dhliteanais le tréithe comhchosula i dtréimhsi roimhe sin. Déantar timpisti a bhionn thar a bheith
tromchuiseach a mheas ar leithligh 6 na meain a Iéiritear sa tsamhail achtuireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta i gcas éileamh a cuireadh in il
cheana don Chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi theagmhas an éilimh, ach amhain sna casanna sin inar glaodh
imscrudaitheoirf go dti laithreacha na dtimpisti. Is ionduil, i gcas cinealacha éileamh a bhfuil crioch forbartha nios faide ag baint
leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chulchiste iomlan ard da réir, go |éiritear éagsulachtal nios mé ina leith idir na meastachain
bhunaidh agus na torthaf deiridh mar gheall ar ghéire na deacrachta a bhaineann leis na culchisti sin a mheas.

Déantar soldthairtf i leith éileamh a rfiomh mar mhéid comhlan gan aisghabhail atharachais ar bith san aireamh. Aithnftear
aisghabhalacha atharachais sa chas inar féidir a leithéid d'aisghabhalacha a mheas go réasunach. Glactar leis go mbfonn
aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an bpatrdn stairidil i dtacbh aisghabhalacha
den sért sin, arna geoigeartd chun athruithe ar chinedl agus méid chlar atharachais na Cuideachta in imeacht ama a I€iriu.

Chomh maith leis sin, déantar aisghabhalacht an atharachais a mheas ag féachaint d'fhégra a bheith faighte 6 bhraéicéirt
na Cuideachta maidir le haon atharachdirf a bhfuil caillteanas luaite leo.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

15. loncam larchurtha

Airitear sa chuntas seo deontais neamh-inaisioctha én Aontas Eorpach agus 6n Statchiste a chuirfear chun sochair an chuntais
brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas:

(a) Deontais chaipitil

2019 2018
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 79,597 73,704
Faighte agus infhala 16,190 22,230
Muirear amuchta glan ¢ bearndchan gaoltmhara (néta 6(c)) (14,810) (16,337)
Dilscairtf (5.362) -
larmhéid amhail an 31 Nollaig 75,615 79,597
Mar seo a leanas:
San aireamh sna dliteanais reatha (ndta 13a) 14,052 14,000
San aireamh sna dliteanais neamhreatha 61,563 65,597
75,615 79,597
Nochtadh de réir Chiorclain Uimhir 13/2014 na Roinne Airgeadais
(b) Deontais chaipitil
2019 2018
€000 €000
Uséideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistid:
Riomhairi, Bogearrai, Crua-earraf agus eile 651 2,301
Busanna 15,539 19,929
Maoin - 249
Fo-iomlan 16,190 22,479
Luide: Inaistrithe chuig CIE (Réadmhaoine) - (249)
lomlan 16,190 22,230

Déantar na Deontais Chaipitil a amuichadh thar shaol Gsaideach na sécmhainni. Cuirtear Deontais loncaim leis an gcuntas brabuis
agus caillteanais ina n-iomldine sa bhliain &bhartha ina bhfuarthas iad. Is é an tUdarés Naisitinta lompair an ghniomhaireacht
abhartha agus is é Clar Cistithe Caipitil na bliana 2017 an clar abhartha, agus is i an Roinn Turasoireachta, lompair agus Spoirt an
roinn rialtais coimirciochta. Ta na deontais teoranta do ghniomhaiochtai Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP).
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16. Scairchaipiteal agus culchisti

Udaraithe

larmhéid tosaigh

61,146,471 Gnathscair ar €1.27 an ceann

Méadu i Scairchaipteal Udaraithe

Is €1.27 an ceann an méadu Gnathscair

larmhéid deiridh

61,146,471 Gnéthscair ar €1.27 an ceann

Leithroinnte, glaoite agus lanioctha, curtha i lathair mar chaipiteal gnathscaireanna
larmhéid tosaigh

52,133,858 Gnathscair Gnathscair ar €1.27 an ceann

Méadu i scairchaipteal glaoite agus lanioctha

29,133,858,000 Gnathscair Gnathscair ar €1.27 an ceann

larmhéid deirigh

52,133,858 Gnéthscair Gnathscair ar €1.27 an ceann

2019 2018
€000 €000
77,640 40,632
- 37,008
77,640 77,640
66,212 29,204
- 37,008
66,212 66,212

Is ann d'aicme amhain gnathscaireanna. Nil srian ar bith ar dhaileadh dibhinnf agus ar aisfoc an chaipitil. Baineann na cearta
votala céanna le gach scair agus an aicme chéanna i dtaobh dibhinni, a mhéid a bhfuil an méid iomlan ar gach scair foctha.

Culchisti loncam (caillteanais carnach)
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

17. Nota a ghabhann leis an raiteas faoi shreabhadh airgid

2019 2018

€000 €000
Brabus/(easnamh) don bhliain airgeadais 2,294 (6,382)
Us infoctha glan 272 316
Brabus/(easnamh) roimh Uis 2,566 (6,066)
(Brabus)/caillteanas ar dhilscairt socmhainni seasta inlaimhsithe (139) (50)
Dimheas, bearntchan agus amuichadh na sécmhainnf seasta inlaimhsithe/dolaimhsithe 20,930 24,269
Deontais chaipitil amuchta (14,810) (16,337)
(Méadu)/laghdu ar an bhfardal (99) (470)
Laghdu ar fhéichiunaithe (1,684) 1,115
Méadu ar chreiditnaithe 9,141 7,943
(Laghdl)/méadu ar na solathairti in aghaidh dliteanas (143) (6,926)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibriuchain 15,762 3,478

18. CQOibleagaidi Iéasa oibriuchain

2019 2018

€000 €000
Ceangaltais faoi Iéasanna oibrilichain neamh-inchealaithe ata infoctha mar seo a leanas:
Laistigh d'aon bhliain amhain 1,773 1,668
Idir bliain amhain agus clig bliana 3,317 4,429

5,090 6,097

San direamh thuas laistigh de bhliain amhain agus idir bliain amhain agus cuig bliana do 2019 ta |éas oibridichain a rinneadh i rith
na bliana do bhusanna le hoibleagdidi Iéasa €1.1 millidn i 2019. Téarma cuig bliana ata ag an léas sin agus tagann sé chun deiridh
i 2020.
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19. Pinsin

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar sainithe
Scéim 2000 (Least) Scéim Aoisliintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Is baill de scéimeanna pinsin Ghripa Céras lompair
Eireann iad fostaithe Bus Eireann. Cinneann achtuire cailithe neamhspledch na ranniocaiochtaf ar bhonn luachlacha tribhlianttla
faoi mhodh chreiditint réamh-mheasta an aonaid.

Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc fostéiri rannphairteacha
agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a leithdhaileadh ar na gripeintitis
aonair. D& réir sin, aithnitear glanchostais sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc
gurb amhlaidh, in éagmais socru foirmidil conartha a bheith i bhfeidhm, go gcreideann na Stidrthdirf gurb é an t-eintiteas sin ata
freagrach as na scéimeanna faoin dlf. Aithnionn na heintitis rannphéirteacha eile, lena n-airftear Bus Eireann, costas arb ionann é
agus a ranniocafocht i leith na tréimhse.

Ta dliteanais maidir le hoibleagdidi pinsin le sochar sainithe de €799 milliin (2018: €547 milliin) san direamh i nglandliteanais
Grupa CIE.T4 an nochtadh ata ceangailte faoi FRS 102 maidir le pleananna an ghrupa le sochar sainithe, ina bhfuil an Chuideachta
rannphéirteach, leagtha amach i réitis airgeadais CIE don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2019, até ar féil don phobal ¢ CIE,
Stéisiin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

Bhi costas pinsin na Cuideachta don bhliain ar na scéimeanna sochar sainithe cothrom le €12.4 milliin (2018: €9.6 milliin) agus
t4 na costais sin san direamh i néta 4(a). Cuimsionn costas na Cuideachta an ranniocaiocht ata inioctha don bhliain.

Le linn 2019, gearradh solathar pinsin de €2.3m ar an Chuntas Brabuis agus Caillteannais maidir le hoibleagaid do shochar fostaf
6 sheirbhis roimhe. Is ionann oibleagaid agus “sochar fadtéarmach eile” mar ata sainmhinithe i FR$102.28.29.

20. Ceangaltais chaipitiula agus Ceangaltais eile

2019 2018
€000 €000
Conradh déanta ina leith 4,476 1,158
lomlan 4,476 1,158
Ceangaltais chaipitil da bhfuil cistit geallta tri mhean deontas 754 575

T4 an talamh agus na foirgnimh san 4ireamh i leabhair Chuideachta Sealbhafochta CIE. Is ionann na ceangaltais maidir le talamh
agus foirgnimh a Uséideann Bus Eireann ach a luaitear i leabhair Chuideachta Sealbhafochta CIE agus €1.4m do 2019 (2018:
€0.07m) agus nil siad san 4ireamh thuas i gCeangaltais Chaipitil Bhus Eireann.

21. Rathaiochtai agus dliteanais theagmhasacha

Ag 31 Nollaig 2019 bhi €24 millidin tarraingthe anuas ag Gripa CIE faoi diseanna an iasacht théarmach. T4 na hiasachtaf
sin trasrathaithe ag Bus Eireann agus ag na fo Chuideachtaf eile i nGripa CIE.

Bionn an Chuideachta ina pairti, 6 am go ham, in imeachtaf éagsula dlf a bhaineann le ceisteanna trachtala a bhfuiltear ag déileail
leo agus & gcosaint sa ghnathchirsa gnd. Déantar stadas imeachtal ar feitheamh né imeachtaf faoi bhagairt a athbhreithnid ar
bhonn rialta le dlioddiri ghrdpa CIE. Is é tuairim na Stitirthéirf é nach mbeidh na caillteanais, mas ann déibh, a eascréidh as na
nithe sin nios mé go habhartha na na solathairti a rinneadh sna rditis airgeadais.

Déantar caiteachas caipititil Bhus Eireann i leith an Fhlit OSP a chistit trf Dheontais Chaipitil 6n Udaras Néisitinta lompair.
Cuirtear an cistiu sin ar fail ag teacht le foralacha an Chonartha Damhachtana Dirf, a sinfodh i Nollaig 2019, agus eascraionn
dliteanais theagmhasacha airithe faoi na comhaontuithe sin. Creideann na Stidrthairi gur fior-bheag é an baol go bhfeidhmeoidh
an tUdarés Naisitinta lompair a chearta faoi na comhaontuithe a bhaineann leo.
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Notal a ghabhann leis na Raitis Airgeadais (ar lean)

22. Glaneasnamh de réir Ghniomhaiochta

2019

loncam

Costais (glan)

Barrachas/(easnamh) roimh teanntaiochta
Teanntafocht

Barrachas tar éis teanntafochta

Costais eisceachtula oibriochta

Barrachas i leith na bliana

2018
Barrachasi leith na bliana
Costais eisceachtula

Easnambh tar éis costais eisceachtila

Seirbhisi
trachtala
agus
seirbhisi
scoile

€000

269,474
(267,863)
1,611

1,611

1,032

Seirbhisi Poibli

Seirbhisi
Staidch-
arraiste

€000

54,695
(102,891)
(48,190)

(48,1906)

lomlan na

Seirbhisi Seirbhisi
Cathrach Poibli
€000 €000
42,306 97,001
(51,438) (154,328)
(9,131) (57,327)

- 57,974

(9,131) 647
518

lomlan
€000

(422,197)
(55,717)
57,974
2,257

36
2,294

1,550
(7,932)
(6,382)

Ta gniomhalochtai trachtala, gniomhaiochtal iompair scoile agus gniomhaiochtai seirbhise poibli & bhfeidhmid ag an gCuideachta.

Is & Expressway an phriomhghniomhaiocht trachtala.

Ta an Scéim lompair Scoile a reachtail faci chonradh’, né i dtéarmaf nios cruinne, is socru riarachain leis an Roinn Oideachais

agus Scileanna ata i gceist.

Is iad na priomhghniomhaiochtai eile na Seirbhisf Staidcharraiste ar bhealaf réigitinacha agus mérbhdithre agus Seirbhisf
Cathrach i gcathracha réigitinacha, ar gniomhaiochtaf seirbhise poibli iad a bhfaigheann an Chuideachta focaiochtal OSP ina leith.
Déantar costais i dtaobh Expressway, Seirbhisf Staidcharraiste agus Seirbhisi Cathrach a leithroinnt ar bhonn lion na mbusanna,

na gciliméadar, na n-uaireanta an chloig agus méadracht eile ata ar fail.

Ba é €57.3 costas na n-oibriochtai OSP sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2019, roimh mhireanna eisceachtula, agus b'ionann

an cliteamh a fuarthas agus €58.0m.

23. Pairtithe gaolmhara

| ngnathchdrsa an ghné, ceannafonn an Chuideachta earraf agus seirbhisi ¢ eintitis arna riald ag Rialtas na hEireann. Ar na
heintitis is tabhachtaf diobh sin t& An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Néisitinta lompair. T4 na StiGrthéirf den tuairim
nach bhfuil cainniocht na gceannachan sin dbhartha i ndail le gné na Cuideachta.

Ta an Chuideachta diolmhaithe 6 cheangaltais nochta faoi mhir 33.9 de FRS102 maidir le hidirbhearta leis na heintitis ar pairti
gaolmhar iad de bhua smacht, comhriald né tionchar suntasach a bheith ag an Stat céanna ar an eintiteas tuairiscithe agus

an eintiteas eile.
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24. Conradh Oibleagaide Seirbhise Poibli

Bhi an oibleagaid seirbhise poiblf is infoctha leis an gCuideachta trid an gCuideachta sealbhaiochta, Céras lompair Eireann,
cothrom le €58.0m don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2019 (2018: €52.8m).

25. Ballraiocht i nGrapa Chéras lompair Eireann

Is fo Chuideachta ar lanuinéireacht ag CIE é Bus Eireann agus léirfonn na réitis airgeadais éifeachtaf na ballraiochta sin.
T4 cSipeanna de réitis airgeadais chomhdhluite CIE ar fail 6 CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

26. Teagmhais iarchlair chomhardaithe

O 31 Nollaig 2019, té srianta suntasacha ar sheirbhisf iompair poibli agus ar thaisteal inmheanach agus idirnisitinta da bharr
Paindéim COVID-19. T4 tioncahr direach ag seo ar oibritichain na Cuideachta agus ar fud Ghrupa CIE. T4 srianta ar lfon na
bpaisinéiri ar iompair poibli, srianta ar Usaid iompair poibli do thurais riachtanacha amhain ag amanna airithe, cuir i bhfeidhm
coisc ar thaisteal chomh maith le dianghlasail ditidl agus naisiinta i measc na bearta curtha i bhfeidhm ag an Rialtas le scaipeadh
an viris a chomead faoi smacht. D'oibrigh gach seirbhis de réir treoirlinte an Rialtais ar scaradh sdisialta agus acmhainn laghdaithe
6 thosaigh an raig. Ta turais phaisinéara agus ioncam ar sheirbhisi iompair poibli laghdaithe go suntasach i gceantair faoi smacht
Bus Eireann mar thoradh ar na bearta seo.

Bhi laghdd 90% i dturais paisinéara le linn tréimhsi airithe den bhliain mar thoradh ar raig COVID-19 agus na srianta curtha i
bhfeidhm le scaipeadh an viris a chomead faoi smacht. Meastar go mbeidh ladghdd 50% ar thurais paisinéirf i 2020 i gcomparaid
le 2019.

Shocraigh an Cuideachta gur theagmhais neambhrialaithe iarchlair comhardaithe na teagmhais seo. Da réir sin, nior coigeartaiodh
an stad airgeadais no torthal oibriochtaf ag an bhliain a chriochnaigh 31 Nollaig 2019 lena dtorthai a léirid. Nil fad né tionchar
paindéim COVID-19, né éifeachtacht fhreagra Rialtas na hEireann, soiléir ag an am seo. Cé go bhfuil pleanail féidireachtaf
forbartha déanta ag an Chuideachta, nf féidir fad né déine na dtorthai seo a mheas, né chomh beacht agus a bheidh a thionchar
ar stad airgeadais n6 torthai na Cuideachta do thréimhsi sa todhchat.

Le linn 2020, d'fhan solathar leanunach gréasain éifeachtaigh seirbhisi OSP mar phairt riachtanach do phleananna an Rialtais.
Thug an NTA maoinit OSP breise do Chuideachtafi oibridichain an Ghrupa le laghdd ioncaim ar sheirbhisi OSP a bhain le
COVID-19 a chuiteamh. Ta an maoinid seo a chur ar fail faoi shocruithe Chonartha Dirdhdamhachta 2019. Ta an Roinn Oideachais
agus Scileanna ag lanmaoinid gniomhaiochtaf scoile go faill.

Leanfaidh an bhainistiocht ag monatoireacht agus ag measunu tionchar Pandéim COVID-19 ar an Chuideachta.

27. Ceadu na raiteas airgeadais
Cheadaigh na Stidrthairi na raitis airgeadais ar an 18 Samhain 2020.
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