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Réamhra

Ar luachanna a gcur i bhfeidhm

s é Bus Eireann cuideachta bus ndisitinta na hEireann agus an
priomhsholathrai seirbhisi iompair in Eirinn. Gach uile sheachtain,
déanaimid na millidin duine a nascadh leis na daoine agus na rudai
is ansa leo, ar fud ar gcuid réimsi gné: Oibleagaid Seirbhise Poibli,
Expressway agus lompar Scoile.

Cuidimid feabhas a chur ar shaol daocine agus an saol a fhagail nios éasca
acu. Measaimid go mbaineann tdbhacht le gach uile chustaiméir.

Mar eagraiocht, t& Bus Eireann ar a aistear féin chun In 2020, sna cuinsi an-dushlanach a thainig aniar aduaidh
bheith ar an gcuideachta iompair is dirithe ar chustaiméirf orainn mar gheall ar an bpaindéim COVID-19, is deimhin
agus is glaise in Eirinn, le glacadh &r bplean straitéisigh gur chuir Bus Eireann a chuspdir agus a luachannai
Destination 2023 agus ar Straitéis Inbhuanaitheachta bhfeidhm maidir le seirbhisi sabhailte a sholathar nuair
Driving Change 2020-2030. a bhi géargha leo, lena n-airitear aistir riachtanacha

le haghaidh oibrithe clraim slainte agus oibrithe
riachtanacha eile, agus leanai a iompar go sabhailte chuig
an scoil agus abhaile. Freagra eiseamlaireach a thugamar
ar na cuinsf sin - léirfomar inoiridnaitheacht, tiomantas
agus teacht aniar ar fud na heagraiochta.
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Sracfhéachaint ar Bhus Eireann

nuioydoieng

Ar gCuid Luachanna

An Cuspdir ata Againn An Sprioc ata Againn

yoeajioeyreds uo sealey

Ta sé ina chuspdir againn daoine

a nascadh lena chéile agus leis na
rudaf is ansa leo, chun feabhas a

chur ar an saol.

Ta sé ina sprioc againn a bheith
ar an gcuideachta iompair is
inbhuanaithe agus is dirithe ar
an gcustaiméir in Eirinn, agus

Ta ar gcuid luachanna bunaithe
ar thus aite do na custaiméirf,
feidhmiocht a bhaint amach,
sabhailteacht a chinntid, bheith

Bus Eireann.

seirbhisf a gcur ar fail ag daoine a
chreideann gur ait oibre iontach é

ag breathnud romhainn, agus
cultdr measa agus comhoibrithe
a chothd.

nIuYIRIYgUIY

Cuspdiri Straitéiseacha faoi Destination 2023

Sasamh Custaiméiri
Eispéireas custaiméirf
den chéad scoth a
bhaint amach ag gach
pointe tadhaill.

Rannphairtiocht
Fostaithe

Ceannaireacht a
fhorbairt ar gach
leibhéal agus cultdr
feidhmiochta a chotht
ionas gur ionad oibre
iontach é Bus Eireann.

Inbhuanaitheacht 6
thaobh Airgeadais

A chinntid go ndéantar
maoinid iomlan ar an
gCuideachta anois
agus feasta, lena
gclidofar riachtanais
oibridchain agus
riachtanais 6 thaobh
caiteachas caipitil, agus
lena gcuirfear ar ar
gcumas duinn brabus
a dhéanamh ag teacht
leis na spriocanna ata
leagtha sfos i leith gach
ceann dar ngnothai.
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Buaicphointi na Cuideachta

Eispéireas na gCustaiméiri

Ta ar gcustaiméiri riachtanach chun an sprioc ata
sonraithe againn in Destination 2023 a bhaint amach, is é
sin a bheith ar an gcuideachta iompair in Eirinn is mé ata
dirithe ar na custaiméiri, ar fud ar seirbhisi go Iéir: OSP,
Expressway agus lompar Scaile.

Ag Diria ar na Custaiméiri

® |n 2020, ghlac an Chuideachta Cairt Custaiméiri
agus Plean Gniomhaiochta Custaiméiri nua
chun ar gcuspair straitéiseach faoi Destination
2023 a bhaint amach. Leagtar amach sa Chairt
Custaiméiri caighdeain nach mér don Chuideachta
iad a chomhlionadh, agus déantar cur sios sa
Phlean Gnfomhalochta Custaiméiri ar an gcaoi a
gcomhlionfaimid na gealltanais agus na caighdeain
ata leagtha amach sa chairt.

Solathar Seirbhise

In 2020, rinneadh 51.7m aistear paisinéiri, laghdu
moér ¢ 89.4m an bhliain roimhe sin, lena léiritear na
dushlain gan choinne a bhi le sard againn de bharr
na paindéime COVID-19.

Faoi Scéim Spreagthaf Post an Rialtais i mf Iil,
bunafodh 112 post nua do thiomanaithe agus
rinneadh feabhsuithe méra ar na seirbhisf ar bhealaf
OSP énér staisitin i mBéal an Atha, sa Chloch Leathan,
i gCorcaigh, i nDroichead Atha, i nDUn Dealgan, i
Luimneach agus i dTra Li.

In 2020, d'fhreastail busanna Expressway ar 91%

de na seirbhisi a bhi pleanailte in ainneoin na srianta
COVID-19, agus cailleadh a lan airgid da bharr sin.
Mar thoradh ar phlean inmharthanachta i mi Mhean
Fémhair rinneadh comhdhldthd ar na bealaf éagsula
agus laghdaiodh a lion 6 18 go 14.

Cuireadh an chuid is m6 de ghné coimhdeach na
Cuideachta ar fionraf in 2020 mar gheall ar shrianta
taistil na paindéime.

Amach sa bhliain 2020, fuarthas an chéad ghala
feithicli nua, busanna hibrideacha dha urlar agus
cuirfear na feithicli sin ar an mbaéthar i gcathair na
Gaillimhe in 2021. Beidh sé sin ina chéad chéim chun
an flit busanna a athru ¢ chinn diosail go dti cinn a
ritheann ar chumhacht leictreach agus le breosla-
chealla.




Seirbhisi Scoile

D'fhreastail ar seirbhisi iompair scoile ar bhreis agus
28.7m aistear a rinne paisinéiri in 2020, agus seirbhisi
riachtanacha iompair a solathar go slan sabhailte acu i
gcuinsi a bhi thar a bheith dushlanach.

Nuair a thosaigh an scoilbhliain nua i mi Mhean
Fémhair, d'iompair ar seirbhisf breis agus 114,000
leanbh ar scoil gach 13 ar nios moé na 7,000 bealach
scoile chuig thart ar 2,500 scoil ar fud na tire. Airfodh
leo sin breis agus 14,500 leanbh a bhfuil riachtanais
speisialta oideachais acu.

8,500 bealach scoile a bhi i gceist faoi dheireadh na
bliana mar gheall ar riachtanais 6 thaobh scaradh
soisialta agus méadu ar an éileamh ar sheirbhisf
iompair don scoilbhliain nua.

Tugadh faoi obair mhér agus babhtai comhair

lena chinntit go raibh raon proétacal sabhailteachta
nua i bhfeidhm le haghaidh thus na scoilbhliana
nua lena n-airitear acmhainn 50% ar gach bealach
iarbhunscoile, rud nach raibh éasca.

D'fhreagair ar gcéras naisidnta teileaféin do
chustaiméirf na seirbhise iompair scoile 31,000
glao ina raibh ceisteanna ag daoine faoi thicéid
agus faoin éiginnteacht maidir le hathoscailt
scoileanna agus prétacail sabhailteachta.

Phroisedil an Chuideachta aisiocaiochtai do nios
mo né 45,000 duine a bhfuil cuntas acu linn.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Teicneolaiocht, Gradaim agus
Cumarsaid

Tugadh isteach Céras nua Teileamaitice Feithicle
ar bhord na mbusanna, Mix Telematics, agus ta sé
beartaithe criochnu & chur i bhfeidhm in 2021.

Seoladh cainéal nua i gcomhair ticéad agus faisnéis
do chustaiméirf, MyExpressway, i mi Feabhra 2021
le bealal nua ceannaigh agus focafochta, airithinti
suiochan agus sochair eile do chustaiméirf.

Bhi athas ar Bhus Eireann an Gradam um
Sheirbhis do Chustaiméirf a fhail ag na Gradaim
um Sharmhaitheas sa Ghnd 2020 (de chuid iris na
hearnala poibli, The Public Sector Magazine) as ucht
seirbhisi riachtanacha taistil a choinnedil ar bun le
linn na paindéime.

Forbrafodh ar gcumas cumarsaide inmheanaf tuilleadh
in 2020 tri fhostaf nua a earcd mar Bhainisteoir
Sinsearach um Chumarsaid Chorparaideach.

Sheol an Chuideachta feachtas nua i mi an Mheithimh,
Keeping Ireland Connected, i gcomhphairtiocht le
Transport for Ireland (TFl) chun aird a dhirid air go
raibh a cuspdir a chomhlionadh ag foireann Bhus
Fireann tri naisc idir daoine agus na rudaf is ansa

leo a choinneail ar bun gach 13.

Fuair Bus Eireann an-chlidach sna meéin ar a
thionscnaimh éagsula a bhaineann le scoileanna,
lena n-airitear na haisfocaiochtai ar sheirbhisi nar
fhéad na leanaf leas a bhaint astu in 2019/2020.

Bhf riméad ar Bhus Eireann gurbh é a bhuaigh gradam
na bliana 2020 i gcomhair Sarmhaitheas ¢ thaobh
Slainte agus Sabhailteachta sa chatagoir iompair,
lenar tugadh aitheantas do dhea-fheidhmiocht agus
nualafocht i ndail le slainte agus sabhailteacht.
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Ceannaireacht agus Daoine

Anseo i mBus Eireann, bainimid éachtaf amach a bhuf
lenar bhfostaithe iontacha agus le daoine eile a bhionn
ag obair i bpairt linn: ar dtiomanaithe, ar gcomhphairtithe,
agus gach duine a chuireann ar ar gcumas ddinn na
custaimeéirf a thabhairt chuig a gceann scribe go slan
sabhailte.

® |n 2020, mar chuid de Destination 2023, bhain an
Chuideachta amach 73% i gcoinne sprioc 58% inar
gcuspOir straitéiseach maidir le ceannaireacht a
fhorbairt ar gach leibhéal agus cultdr feidhmiochta a
bhunu.

® Chuir Bus Eireann a chldr forbartha feidhmiochta,
Growth, Performance, Success (GPS) i bhfeidhm da
Fhoireann Feidhmilchain, ag tégail ar an taithi a bhi
faighte ag na bainisteoirf ar an gclar sin an bhliain
roimhe sin.

® Aggradaim Go the Extra Mile (GEM) na Cuideachta,
tugadh aitheantas foirmiuil do 350 fostai as a gcuid
oibre den scoth. Bhi gradaim aitidla GEM i gceist leo
sin freisin, ar cuireadh cian-imeachtaf ar bun chun
freastal orthu.

® Ghin BE Online, & n-ardan inmheanach meén séisialta,
leibhéil an-ard rannphairtiochta fostaithe in 2020,
trath a raibh 2,392 Usaideoir gniomhach ann as an
bhfoireann iomlan 2,700 duine.

® Maidir leis an suirbhé bliantuil Have Your Say, chuir
73% de na fostaithe spéis ann agus baineadh amach
rata rannphairtiochta 60%. Méadu mor i gcomparaid
leis an mbliain roimhe sin a bhi i gceist leis an da rata
sin.

® |nainneoin na paindéime, choinnigh Bus Eireann lena
chuid iarrachtaf dul i bpdirt lena phobail agus rinne sé
teagmhail dhireach le 22 eagraiocht né carthanas, idir
phoibli agus dheonach.

e Coinnfodh le tiomantas na Cuideachta don Eagsulacht
agus Cuimsit in 2020 trath a raibh fostaithe ¢ nios mo
na 40 tir i measc ar bhférsa saothair.

e D'fhailtigh Bus Eireann roimh ochtar tioméanai mné
nua agus € ag obair chun tuilleadh ban a fhostu.

® Rinneadh L4 Idirndisiinta na mBan a cheilitiradh
le roinnt ceardlann d'fhostaithe mné a d'éstail an
Fhoireann Ardcheannaireachta.

Feidhmiocht Airgeadais

Rinneadh dochar do staid airgeadais na Cuideachta

de bharr laghdd mor a thainig ar a hioncam mar gheall ar
na srianta slainte poibli agus an titim ghéar san éileamh
ar sheirbhfsi taistil.

® Rinneadh caillteanas (£9.2m) tar éis mireanna
eisceachtula (2019: Brabus €2.3m).

® Bionann an Tuilleamh roimh Us, Canacha, Dimheas
agus Amuchadh (TRUCDA) agus (€6.1m) (2019:
TRUCDA €8.8m).

® B'jonann an laimhdeachas oibritichain i leith na
bliana 2020 agus €284.8m (2019: €366.5m).

® Thainig méadu 1.2% ar na costais pharolla agus
costais ghaolmhara go €144.6m (2019: €142.9m).

® Baé €3.2m an ghniomhaiocht infheistiochta (2019:
€71.17m), gan maoine ata i seilbh CIE a &ireamh.

® Bjonann glanluach chisti na scairshealbhdiri mar
a luaitear sa chlar comhardaithe agus €6.8m (2019:
€16.0m).

® Bhain Bus Eireann amach ratail dearbhaithe
‘Suntasach’ (an ratail is airde is féidir a bhaint amach)
i leith Sheirbhisi OSP 2019 agus i leith an Chonartha
um Oscailt Mhargadh na mBusanna i bPort Lairge,
in iniGichtaf a rinne an tUdaras Naisitnta lompair.
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Sarmhaitheas i dtaobh Cudrsai Oibritchain
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Ta a thiomantas i leith sabhailteachta i gcroilar a oibriochtai ag Bus
Eireann agus ni raibh sé sin riamh nios tdbhachtai nd mar a bhi in 2020,

mar gheall ar an bpaindéim COVID-19.

Sabhailteacht

® D'fhormheas Coiste Sabhailteachta agus
Inrochtaineachta an Bhoird plean freagartha
leathnaithe, faoi Phlean Eigeanda’la na Cuideachta,
ar an 6 Marta 2020.

® (huathas i gcomhairle le go leor péirtithe leasmhara
agus bhiothas ag obair i gcomhar leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna, an Roinn lompair, an

Udaras Naisitinta lompair agus gniomhaireachta Stéit.

® Rud Urnua duinn a bhi sa scéla agus sa chastacht a
bhain leis an bhfreagairt ar COVID-19, agus cuireadh
i bhfeidhm go tapa raon leathan beartas, nésanna
imeachta, gniomhartha sabhailteachta, athruithe ar
fheithicli agus ar shaoraidi, agus initchtai san ionad
oibre.

® Bhirdl larnach ag fostaithe maidir leis na hathruithe
sin a éascu agus a chur i bhfeidhm agus maidir
le nésanna imeachta nua a chomhlionadh chun
féachaint chuige gur beag an baol a bhi ann go
scaipff an vireas san ionad oibre.

Ni raibh aon raigeanna COVID-19 san ionad oibre
agus nior tuairisciodh aon chasanna ionfhabhtaithe
a bhain lendr seirbhisi in 2020.

Ni bhfuair aon phaisinéir na aon fhostaf bas
i dteagmhas a bhain leis an obair in 2020.

Thainig laghdd 319% ar rata na n-imbhuailti i rith
na bliana ar bhonn lionn na km a oibriodh.

Thainig laghdl 24% ar rataf timpistf a tharla
do phaisinéirf ar bhonn gach milliin paisinéir a
iomprafodh ar bhusanna a d'oibrigh Bus Eireann féin.

Bhi laghdu 41% tagtha ar éilimh nua 6 thrid pairtithe
ag deireadh na bliana.

Rinne an Chuideachta aighneacht don Straitéis nua
um Shabhailteacht ar na Béithre 2021-2030, ata a
tabhairt chun criche ag an Udaras um Shabhailteacht
ar Bhoithre, chun an bus a chur chun cinn mar chéir
iompair shabhailte.
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® Ainmnfodh an Chuideachta mar bhuaiteoir an
ghradaim naisiinta bhliantdil um Sharmhaitheas
i dtaobh Slainte agus Sabhailteachta 2020 sa
chatagdir lompair.

® Rinne an Chuideachta iarratais ghrinnfhiosrdchain
a phroiseail 6 thart ar 8,000 iarratasdir. Sin méadu
80% ar iarratais ghrinnfhiosrdchain a proisealadh in
2019 mar gheall ar athsheiceail agus mar gheall ar an
Tionscadal um Scaradh Sdéisialta ar sheirbhisi iompair
scoile.

Rioscai

® Ardaiodh leibhéal riosca na paindéime chuig
‘Priomhriosca’ ar an gClar Riosca i mi an Mharta
agus cruthafodh agus bainistiodh roinnt rioscaf
eile a bhaineann le COVID-19 i rith na bliana.

® Tugadh chun criche inidchadh inmheanach
ar phraisis i rith na bliana.

Maoin

® Thug foireann na saoraidi chun criche 51 tionscadal
ar leithligh chun saoraidi a fheabhsu, lena n-diritear
ceithre thionscadal faoinar feabhsaiodh an rochtain
ar staisidin, arna maoinid ag an Udaras Naisitnta
lompair i gCill Airne, Ros Lair, Tra Li agus Port Lairge.

® Damhadh conradh chun foirgneamh fosta Bhaile
an Réistigh i Luimneach a athfhorbairt, agus
déanfar an obair ina leith sin in 2021.

Cursai Comhshaoil agus Aeraide

Rinne Bord Bhus Eireann straitéis inbhuanaitheachta
nua a fhormheas i mf LUnasa, Driving Change 2020-
2030.

Amhail an 31 Nollaig 2020, bhi an caighdean
deimhnithe innill Euro VI (inneall nios glaine)
ag 55% de fhlit feithicli seirbhise Bus Eireann.

Baineadh triail as an chéad bhus hidrigine in Eirinn
i rith na bliana, a raibh Bus Eireann, Bus Bhaile Atha
Cliath, Hydrogen Mobility Ireland, CIE agus Ollscoll
Chathair Bhaile Atha Cliath péirteach inti.

Cuireadh tus leis an aistrid chuig carranna agus
veaineanna leictreacha don chuideachta (mar
fheithicli comhlachta) in 2020 nuair a tugadh 14
fheithicil leictreacha isteach sa fhlit. Ta sé ina
sprioc 120 acu a bheith againn faoi 2025.

D'Usaid an Chuideachta 274,312 MW fuinnimh san
iomlan in 2020, sin laghdd 13.7% i gcomparaid leis
an mbliain roimhe sin.

Ba é iomlan astaiochtal direacha gas ceaptha teasa
na Cuideachta na 65.36 (mfle tCO,e), laghdaithe 6
76.54 (mile tCO,e) in 2019.

Thainig feabhas 21% ar an éifeachtdlacht fuinnimh
fhoriomlan sa Chuideachta (arna fhiort ag Udaras
Fuinnimh Inbhuanaithe na hEireann).

Thainig feabhas 20.3% ar ar bhfeidhmiocht
fhoriomlan maidir le héifeachtulacht fuinnimh
idir an bhonnbhliain agus 2020.

Teicneolaiocht

Aistriodh nios mo na 200 duine 6n lathair laistigh de
choicis mar gheall ar shrianta paindéime COVID-19
agus cuireadh i bhfeidhm an teicneolaiocht go Iéir a
bhf de dhith.

Cuireadh i bhfeidhm lionra ardacmhainne gan sreang
dar n-iostaf, rud a chuir ar &r gcumas duinn ticéid a
dhiol go cianda ar na busanna, agus CCTV, faisnéis
suimh agus faisnéis tacagraif a chur ar fail le feabhas
ar chailiocht na sonraf agus ar an tuairiscit ina leith.
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Raiteas on gCathaoirleach

Direach sular thainig an raig COVID-19, thuairiscigh Bus
Fireann an méadu ba mh ar lion na bpaisinéirf le breis
agus deich mbliana anuas. Bhi brabds measartha maith
déanta ag an gCuideachta agus bhi sochair an fhorais
agus an bhorrtha sin ag dul i bhfeidhm ar ar gcustaiméirf,
ar bhfostaithe agus ar bpairtithe leasmhara ar fud na
tire. Bhi tds curtha leis an infheistiocht i seirbhisi, feithicli,
saoraidf agus poist nua, rud ba chiis mhér bhréid do na
comhaltaf Boird agus don fhoireann agus pleananna &
ndéanamh chun an foras a bhainistid agus chun tabhairt
faoin acmhainn dr.

Bliain neamhghnach ab ea 2020, &fach. | gcdinsi a

bhi millteanach deacair mar gheall ar an bpaindéim
COVID-19, déirigh le Bus Eireann seirbhisf riachtanacha
a sholathar go slan sabhailte nuair ba mho a bhi ga leis
na seirbhisi sin. Ar go leor bealal, creidim gur diol suntais
amach is amach é an méid a bhain an Chuideachta
amach in 2020 agus gur teist é ar ar n-éiteas seirbhise
agus ar dtiomantas. Ba mhaith liom mo mheas a Iéirit
ar an mBord, ar an bhfoireann feidhmidchain agus ar
an bhfoireann, a thug faoin dushlan go diograiseach
dicheallach.

10

| gcuinsi a bhi millteanach deacair,
d'éirigh le Bus Eireann seirbhisi
riachtanacha a sholathar go
sabhailte nuair ba mho a bhi ga leis
na seirbhisi sin.

2020 - Bliain Neamhghnach

Go luath in 2020, dearbhaiodh gur phaindéim a bhf sa
raig chorainviris COVID-19 a bhi tarlaithe, rud a chur stop
tobann leis an ngnathshaol - lena n-airitear patrdin Usaide
gach cinedl seirbhise iompair phoibli. Pointe cinnitnach a
bhi ann nuair a d'fhégair an Taoiseach an chéad bhabhta
dianghlasala ar an 12 Marta, agus mar gheall air sin
laghdaigh an t-ioncam breis is 90% laistigh de sheachtain
amhain, agus an pobal ag clof leis an gcomhairle a cuireadh
orthu fanacht sa bhaile agus a gcuid gluaiseachtai a
shrianadh. Taim thar a bheith bréduil gur ghniomhaigh

an Fhoireann Feidhmidchain agus an Bord chomh tapa,
cinntitheach chun raon leathan beartas agus beart

nua a chur i bhfeidhm mar fhreagairt ar an gcomhairle
sldinte a cuireadh ar an bpobal chun ar bhfoireann agus
ar gcustaiméiri go |éir a chosaint ar fud an ghréasain
naisiunta. Is gné larnach de mhisean na Cuideachta iad an
tslainte agus an tsabhailteacht agus measaim gur tugadh
daoine slan mar gheall ar na bearta sin.

Cé gur dunadh an domhan, a beag né a mhar, bhi

an dushlan fés ann freagairt don gha a bhi ann aistir
riachtanacha a choinnedil ar bun d'oibrithe cdraim
slainte agus oibrithe riachtanacha eile. Chinn an Bord
tacu go diongbhailte leis an iarraidh 6n Rialtas aistir
riachtanacha a choinnedil ar bun, rud a rinne dochar do
staid glansécmhainni na cuideachta agus a chothaigh bru
mor airgid, ach ba é an rud ceart é dar gcustaiméiri agus
dar bhfostaithe agus an cinneadh ceart sa rél ata againn
féin mar chuideachta Stait naisiunta trath na géarchéime
sa tir seo.
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Neart an Chomhoibrithe
agus na gComhphairtiochtai

Ar feadh 2020, chomhoibrigh Bus Eireann go fairsing

le priomhphairtithe leasmhara - na Ceardchumainn, an
tUdaras Naisiinta lompair, an Roinn lompair agus an
Roinn Oideachais agus le CIE chun gnfomhu laithreach
ar bhonn na comhairle a d'eisigh an Fhoireann Naisiinta
Eigeanda’la Slainte Poibli (NPHET) chun na bearta
sabhailteachta poibli a moladh a chur i bhfeidhm go tapa
lena chinntid go bhféadfaimis seirbhisi a choinneail ar
bun i gcomhair aistir riachtanacha. Agus i bhfad nios U
paisinéiri ann mar gheall ar an dianghlasail, d'éirigh linn
an t-éileamh ar sheirbhisi a bhainistid agus na cérais
nua ghlantachain, chosanta agus slaintiochta & gcur i
bhfeidhm, mar aon leis an scaradh soéisialta @ moladh.

Ag brath ar chuinsi ag amanna éagsula, bhi tionchar mér
ag déine na leibhéal dianghlasala ar an Usaid a baineadh
as seirbhisi iompair phoibli, agus bhf luaineacht idir nios
mo& na 50% go 90% i gceist maidir le lion na n-aistear
agus maidir leis an ioncam i gcomparaid leis an mbliain
roimhe sin. Sa chomhthéacs sin, bhi na comhraite dirithe
ar dtus ar na bearta slainte agus sabhailteachta i gcoinne
an viris a chur chun feidhme go diongbhailte, agus ansin
ar bhunchloch a leagan sfos i dtaobh an ngnathshaoil

a bheadh romhainn feasta. Faoi Dheireadh Fomhair
2020, ba léir nach mbeimis ag filleadh ar an saol mar a
bhiodh roimh an phaindéim, nuair a thainig an dara raig
ionfhabhtuithe sa mhullach orainn. Chabhraigh neart

ar gcomhoibrithe agus ar gcomhphairtiochtaf leis na
pairtithe leasmhara go Iéir linn cuspdiri séisialta agus
eacnamalocha nios leithne a bhaint amach, amhail cuidiu
le pobail a choinneail ceangailte le chéile, agus taimid
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dirithe anois ar fhéachaint chuige go mbeidh ar ngné fés
inbhuanaithe agus muid ag breathnu chun cinn, i saol
ina mbeidh an éiginnteacht fos i réim sula dtiocfaidh an
téarnamh.

Inbhuanaitheacht na Seirbhisi
Riachtanacha a Chinntiu

Is éagsuil an gnd ata faoinar gciram mar gheall ar an
réimse mor seirbhisi a chuirimid ar fail ar fud na tire go
Iéir, ni hionann is aon chuideachta iompair eile in Eirinn.
Chabhraigh nios mé na 2,700 duine linn seirbhisi Bhus
Eireann a sholathar ar fud &r mbealaf lompair Scoile,
Trachtala agus Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP), le
tacaiocht 6 na milte duine eile atd fostaithe go hindireach
linn mar chonraitheoiri agus mar sholathraithe.

Taim bufoch go hairithe dar mbaill foirne go I€ir a
chomhoibrigh go héifeachtach le chéile chun ar
gcustaiméirf agus a chéile a choinneail slan sabhailte

le linn na géarchéime seo. Rinneadh ceilidradh mar is
coir ar ar bhfoireann tusline ar fud na mean naisiinta
agus aitidil agus, inar n-oifigl féin, chuaigh ar bhfoireann
in oiridint gan stré do chleachtais chianoibre nua lena
chinntid go leanfadh an gndé ag oibrit ar bhealach
éifeachtuil, éifeachtach. B'éigean cleachtais agus
proétacail oibre a bheartd agus a leagan amach as an
nua agus is mor an t-éacht 6 thaobh na sabhailteachta
é a thuairisci nach raibh aon raigeanna COVID-19 san
ionad oibre ag Bus Eireann agus nar tuairisciodh aon
chasanna ionfhabhtaithe a bhain lenar seirbhisf in 2020.
Togfaidh sé tamall muinin na gcustaiméiri a chothd arfs
ach ta dochas agam gur féidir téarnamh iomlan a bhaint
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amach sna blianta amach romhainn, ach clar naisidnta
vacsainithe a bheith againn a n-éireoidh go maith leis
agus an diongbhailteacht agus an teacht aniar a bheith
ann chun leanuint ar aghaidh ag infheistid i seirbhisf
iompair phoibli agus sa nudlaiocht.

lompar Poibli Sabhailte

Ta an Bord agus an Fhoireann Feidhmilichain meaite

go féill ar an gcéras iompair is sabhailte is féidir a bheith
againn. Ta athas orm a thuairiscit gur thainig feabhas
mor orainn in 2020 ar na slata tomhais sabhailteachta
go |éir maidir le himbhuailti, timpistf a tharla do
phaisinéiri agus timpisti a tharla d'fhostaithe. Taimid ag
tnath le cur leis na straitéis ata faoi stidir an Udarais
um Shabhailteacht ar Bhoithre le haghaidh Vision Zero
agus cur chuige Safe System. Leanfaimid orainn ag obair
leis na pairtithe leasmhara go léir, agus muid ag cothu
dldthchaidreamh oibre leis an Udards um Shébhailteacht
ar Bhéithre, leis an Udaras Slainte agus Sabhailteachta
agus le pairtithe leasmhara eile chun na caighdeain
sabhailteachta a fheabhsu go leandnach agus chun
feasacht ar shabhailteacht a chothd i measc na foirne,
na gcustaiméiri agus an phobail i gcoitinne.

Is comhlacht leathstait muid a bhfuil an cuspdir againn,
agus an sainchdram orainn, airgead a thuilleamh go
seasta ar bhealach inbhuanaithe. Bhi an-athas orainn
gur tugadh isteach an feabhsichan aonair is suntasaf ar
sheirbhisi OSP mar chuid de bheart spreagthaf fioscach
a dfhégair an Rialtas i rith an tsamhraidh. Cuireadh
seirbhisi nua ar an mbéthar i mBéal an Atha, Corcaigh,
Droichead Atha, Dun Dealgan, an Uaimh agus Luimneach
le maoiniti 6n Udaras Naisitinta lompair. | dteannta leis
sin, ghlacamar gniomh tapa cinntitheach freisin maidir
le costais airithe, gnfomhaiocht neamh-mhaoinithe

agus bealal neamh-inbhuanaithe lena chinntid go
bhféadfaidh leanuint ar aghaidh ag cur seirbhisi ar fail
dar gcustaiméirf agus dar bpairtithe leasmhara araon
san fhadtréimhse. Tugtar breac-chuntas i dtuarascail

na Stidrthairf ar an tionchar a bhi ag an laghdd mér ar
éileamh ¢ phaisinéirf, agus ansin ag an srian acmhainne,
agus ghlac an Bord na cinnti crionna a bhi de dhith chun
an Chuideachta a chosaint le linn na géarchéime seo, lena
n-airftear an cinneadh tarraingt siar ¢ cheithre bhealach
Expressway. Glacadh an cinneadh sin chun caillteanais
neamh-inbhuanaithe amach anseo a sheachaint agus
seirbhisi a chosaint don 150 pobal eile ata fés ag brath
ar sheirbhisi Expressway eile ar fud an ghréasain.
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Bhi tionchar tubaisteach ag an laghdd mor ar ioncam
ar ar gclar comhardaithe agus bhf an baol ann nach
mbeadh an Chuideachta in ann leandint ar aghaidh i
mbun gné gan maoinil agus tacaiocht ghéarchéime.
Thainig an tacafocht sin tri idirphlé fairsing lenar bpairtithe
leasmhara, agus an Roinn lompair ina measc. Chuir CIE,
ar gcuideachta sealbhafochta, tacafocht riachtanach

ar fail 6 thaobh leachtachta, agus fuaireamar maoiniu
6n Udaras Naisitinta lompair chun aghaidh a thabhairt
ar an easnamh ioncaim a deonaiodh dar seirbhisf

OSP agus Expressway. An maoiniu i leith Expressway,
tacafocht shealadach a bhf ann a cuireadh ar fail do
gach Qibreoir Bus Trachtala.

Chuir an tacalocht trachtala ar ar gcumas duinn costais
an tsolathair seirbhise a aisghabhail 6n uair a thainig

sii bhfeidhm i mf Ldnasa 2020 ar feadh tréimhse

tosaigh sé mhi, agus mar sin bhiomar in ann leandint

ar aghaidh ag solathar seirbhisi ar fhormhdér mor ar
mbealai Expressway. D'aontaigh an Roinn Oideachais
agus Scileanna maoinid a chur ar fail chun gnéthai
conraitheoirf scoile a chosaint nuair a cuireadh iallach

ar scoileanna dunadh idir Marta agus Meitheamh, lenar
cinntiodh go bhféadfal leanuint leis an Scéim lompair
Scoile a fheidhmiu i mi Mhean Fomhair nuair a d'oscail na
scoileanna aris. Mar gheall ar na cinnti sin go Iéir, leanadh
ar aghaidh ag solathar seirbhisi riachtanacha agus taimid
buioch as an treoir agus an tacafocht 6nar bpairtithe
leasmhara go |éir le linn na géarchéime gan fasach. Ba é
an toradh a bhi ar na bearta tacaiochta agus na cinnti sin
a glacadh chun costais a bhainistid agus maoinit a fhail
na caillteanas -€9.2m in 2020 agus staid glansécmhainni
€6.8m indr gclar comhardaithe. | bhfianaise scala ar ngno,
féachfaimid leis an gclar comhardaithe a neartd in 2021
tri athchaipitlid lena chinntid go mbeidh an gné i riocht
nios laidre maidir le cobhsaiocht airgeadais agus fas
inbhuanaithe amach anseo.

Bealai Inbhuanaithe
Chun Cinn Aitheanta

B'éigean duinn an luas a laghdd maidir le Destination 2023
de bharr na paindéime COVID-19, ar bplean straitéiseach
Cuig bliana, ach ta athas orm gur leanamar orainn ag
aithint bealal nua chun cabhru linn Spriocanna Forbartha
Inbhuanaithe na Néisiin Aontaithe (SFInna) a bhaint
amach faoi 2030, agus ag tabhairt futhu. Tuigeann an
Bord nach féidir moill a chur ar an aistrit i dtreo tairgeadh
agus tomhaltas nios glaise go dti go ndéanfar geilleagair

a athbheochan. Leagadh amach tionscadail agus
spriocanna uaillmhianacha an Phlean Forbartha Naisiunta
2018-2027 agus sa Phlean Gnimh don Aeraid 2019, agus



in 2020, thosaigh Bus Eireann ar athri ¢ bhonn faoina
ndéanfar infheistiocht a leabu i dtéarnamh eacnamaioch
glas, uilechuimsitheach.

Ta Straitéis Inbhuanaitheachta nua glactha ag an

mBord don chuideachta anois agus taimid ag tnuth

leis an bplean fadtéarmach sin a fhorbairt agus a chur

i bhfeidhm, agus lena thaispeaint conas a thacoidh

Bus Eireann le Comhaonty Phéras agus na SFinna, ag
dicharbénu ar seirbhisi iompair phoibli agus ag laghdu

an tionchair a bhionn againn ar an gcomhshaol. In

2021, bundimid fochoiste Boird nua a bheidh dirithe ar
an Inbhuanaitheacht, chun maoirseacht agus treoir a
sholathar i dtaobh chur i bhfeidhm ar bpleananna. Is é
an sprioc ata againn, mar chomhlacht poibli, astaiochtaf
CO, alaghdu 50% faoi 2030. Ina theannta sin, aithnimid
go bhfuil feidhmid ar bplean caipitil don fhlit feithicli agus
feidhmit ar mbeartais nua bainistiochta fuinnimh agus ar
mbeartais dramhaiola rithabhachtach ionas go mbainfidh
Bus Eireann amach na spriocanna faoin bPlean Gnimh
don Aeraid.

Cuireadh féilte roimh an infheistiocht én Udaras
Naisitnta lompair chun athnuachan a dhéanamh ar an
bhflit feithicli, i gcomhair busanna hibrideacha diosail,
leictreacha agus breosla-chille hidrigine. Ta toradh na
hinfheistiochta sin faoi lan seoil anois: cuireadh orduithe
isteach in 2020 agus beidh na busanna sin ar an mboéthar
in 2021. Is infheistiocht mhor i seo agus fagfaidh an
tionscnamh seo go mbeidh deiseanna ollmhora le tapu i
leith timpeallacht nios glaine agus nios glaise do na glunta
ata le teacht.

Rialachas agus Rialuithe Neartaithe
ar mhaithe leis an Téarnamh

Is flanaise i ndail le tiomantas ar Stidrthdiri agus na Foirne
Feidhmilchain don obair mhaoirseachta é gur tionéladh
os cionn 56 cruinniy, idir sceidealta agus speisialta,

de chuid an Bhoird agus na gcoistf le linn 2020 chun
aghaidh a thabhairt ar gach dushlan a bhaineann leis

an bpaindéim COVID-19.

Ta an Bord fos ag tabhairt tosaiochta do chur chuige i
leith rialachas corparaideach atad bunaithe ar an dea-
chleachtas agus ar rialail agus treochtai ata ag teacht
chun cinn. Ta an Bord lantiomanta do chaighdeain
rialachais chorparéidigh i mBus Eireann a fheabhsu, agus
in 2020 leanamar ar aghaidh ag neartd an chreata agus
an chlair nua comhliontachta agus rioscal, a mbainfear
leas astu in éineacht leis na rialuithe inmheanacha ata
ann cheana.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

In athbhreithnid a rinne an fhoireann inidchdireachta
inmheé&nafi in 2020, fuarthas go raibh Bus Eireann ag
comhlionadh Alt 225(3)(b) d’Acht na gCuideachtai 2014,
agus fuarthas go raibh gach alt abhartha d’Acht na
gCuideachtaf 2014 san 4ireamh i gClar Bhus Eireann
um Oibleagéidf Abhartha faoin DIf Cuideachtaf 2020,
agus a léirmhfnid againn. Sonraiodh sa tuarascail

go raibh socruithe né struchtdir iomchuf i bhfeidhm
chun dearbht a thabhairt maidir le comhlionadh na
nOibleagéidf Abhartha, agus go raibh fianaise ann

go raibh na hoibleagaidi sin leabaithe i dtimpeallacht
rialaithe na Cuideachta agus go raibh siad ag feidhmiu
ar shif éifeachtach.

Téarnamh agus Feabhas

De réir mar a thagann geilleagair ar ais chucu féin tar

éis na paindéime COVID-19, ta fadbhreathnaitheacht
straitéiseach nios tabhachtal na riamh. Ta an domhan nios
cleachtaf ar rioscal ach ta deis le tapu ag an gcuideachta
anois, agus muid ag fanacht go mbeidh na vacsainf faighte
ag an bpobal, i dtaobh cur chuige nua a ghlacadh.

In éineacht lenar bpriomhphairtithe leasmhara,
déanfaimid an chothromafocht a athrud ¢ bhainistit a
dhéanamh ar thionchar COVID-19 agus ar an gcrapadh
eacnamafoch agus na bagairti a ghabhann leis, go dtf
deiseanna nua a thapu ata nios bunusaf agus nios
luachmhaire dar sochaf, dar ngeilleagar agus don
chomhshaol.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le mo
Chombhstiurthairi as a ndiograis den scoth agus a mheaite
a bhionn siad maidir le dul i ngleic leis an iomafi dushlan

a bhile saru de bharr na paindéime, agus as cuidid

liom plean nua a ullmhd in éineacht leis an bhFoireann
Feidhmitchain agus baill foirne eile.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom mo bhuiochas a ghabhail
leis an Aire, leis na Ranna, leis an Udaras Naisitinta
lompair, agus le CIE as a dtacaiocht leaninach gan
staonadh do Bhus Eireann. Taimid go Iéir i bpéirt le chéile
ag obair chun téarnamh agus feabhas a bhaint amach.

Aidan Murphy
Cathaoirleach
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Raiteas on bPriomhfheidhmeannach

Bhi teacht aniar den scoth le sonru

i leith na cuideachta in 2020 agus
caithfidh mé meas a léiriu ar gach
duine dar bhfoireann agus buiochas
a ghabhail leo.

An Scéal is Nuai én Mar gheall ar an tuiscint a bhi againn go léir

P . nach bhfacthas géarchéim mar seo roimhe seo,
bPriomhfheidhmeannach is cinnte gur neartaigh an phaindéim an comhar

Go luath i mi an Mhérta 2020, d'fhreastail mé ar an agus na comhphairtiochtaf lenar bpriomhphairtithe
gcéad sheisitn faisnéise i dTithe an Rialtais a thiondil leasmhara, lenar gcustaiméiri, lenar bhfoireann agus
Priomhoifigeach Leighis an Stéit. Ba é cuspdir an lena gceardchumainn. Gné larnach i leith gach birt
tseisitiin faisnéise sin, agus iad sitid a thainig ina diaidh, arinneamar a bhi sa chur chuige aontaithe i dtaobh
na mor-eagrafochtaf poibli a chur ar an eolas go raibh sabhailteachta agus leantnachas gno, agus ba chiinamh
paindéim dhomhanda ag tarl agus go mbeadh bearta a bhi sa mhéid sin ¢ thaobh a chinntid go gcuirff feasacht,
cosanta éigeandala ag teastail. Bunafodh &r bhfoireann faisnéis agus cinntf chun cinn ar bhealach a raibh teacht
féin um Fhreagairt do COVID-19 mar thoradh air sin. aniar mor i gceist leis. Cé nach bhfuil deireadh go foill le
Meitheal oibre thrasfheidhmidil inmhednach até i gceist, hiarmhairti iomlana COVID-19 dar ngeilleagar agus dar
a bunaiodh chun an chomhairle slainte poibli go éir a sochai, taim thar a bheith bréduil go bhfuil na hoibrithe
chur i bhfeidhm agus a chinntit go gcloifi 1éi chun &r tusline agus na hoibrithe clloifige fés ag freagairt go
gcustaiméirf agus ar mbaill foirne a chosaint. créga do ghlao an Rialtais i dtacbh seirbhisi a choinneail
ar an mbéthar daistir riachtanacha agus an ceangal
Faoi dheireadh na bliana, bhf tionchar na paindéime idir pobail agus muintir na tire a chothu.

soiléir: bhi ioncam scriosta aige, bhf patrdin iompraiochta
comaitéireachta agus cleachtais oibre athraithe aige agus

bhi freagairt éigeandala lanaimseartha ar bun laistigh Ag Fanacht ar an mBothar

d? Bhgs Eireann chy,n e’fr gco’rais/agus ar bprét.acai.ll i dtreo Destination 2023

sabhailteachta a oiridinud go leanunach, lena chinntid

go mbeadh ar gcustaiméirf agus ar bhfoireann ar an Bhuail an ghéarchéim éigeandala an gno go cruain
eolas i gconaf agus go gcoinneofal chomh sabhailte 2020, ach leanamar ar aghaidh ag dul chun cinn agus ag
is a d'fhéadfafl iad. déanamh cinnti chun an chuideachta a chur sa riocht is

g0 n-éireodh 1éi san fhadtréimhse tri go leor gnéithe dar
bplean straitéiseach clig bliana, Destination 2023, a chur |
bhfeidhm.
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Na Cuspadiri Straitéiseacha ata againn

Plean a fhorbairt agus a chur chun
feidhme chun eispéireas custaiméiri
den scoth a bhaint amach ag gach
pointe tadhaill

Ceannaireacht a fhorbairt ar gach
leibhéal agus cultir feidhmiochta a
bhunt ionas gur ait iontach muid le
bheith ag obair

=1 L=
SR

A chinntil go ndéantar cistit iomlan ar
Bhus Eireann anois agus feasta, lena
gcludéfar riachtanais oibridichdin agus
riachtanais 6 thaobh caiteachas caipitil,
agus lena gcuirfear ar ar gcumas ddinn
brabus a dhéanamh ag teacht leis na
spriocanna ata leagtha sios i leith gach
ceann dar ngnéthai

]
W

Sarmhaitheas oibriochta a bhunu ar
fud na bproiseas gné go Iéir chun
feidhmiocht shabhailte, iontaofa,
thrathuil a bhaint amach i leith na
seirbhisi go léir

=
]

Agus ar bhfoireann ceannaireachta nua bunaithe le
beagan os cionn bliana, leanamar ag dul chun cinn

6 thaobh chuspair, aidhm, luachanna agus fis Bhus
Eireann, chun cabhru linn caidreamh laidir a chotht lenar
bhfostaithe agus ar bpairtithe leasmhara go Iéir. Toisc

go rabhamar go éir ar aon intinn maidir leis an bhfis

nua sin don am ata le teacht, d'éirigh linn ar gcuspairf
cothromaithe a bhaint amach ¢ thaobh eispéireas

na gcustaiméiri, solathar seirbhisi, inbhuanaitheacht
airgeadais agus ar bhfostaithe, agus tuairiscid i leith

na gcuspoirf sin. Mar gheall ar an ailinid soiléir agus

an gcuntasacht i dtaobh na spriocanna sin a bhaint
amach, bhiomar in ann comhraite trédhearcacha faoi
stidir feidhmiochta a bheith againn a chabhraigh leis an
gcuideachta go leor dar bpriomhspriocanna a bhaint
amach i gclinsi a bhi an-dudshlanach, clinsi a bhféadfadh
deireadh a bheith curtha leis an ngné acu murach an
tacafocht 6n Rialtas.

Tuarascail Bhliantdil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

2019 2023

larbhir 87% Sprioc 90%+
larbhir 53% Sprioc >70%

larbhir €2.2m Sprioc €4.7m

| dTreo Inbhuanaitheacht Airgeadais

Chomh maith leis an gcaillteanas mor ioncaim, tabhaiodh
costais mhora bhreise chun seirbhisf riachtanacha a
oibrid, amhail trealamh cosanta pearsanta, glanadh agus
slaintiocht d'fheithicli, staisidin agus oifigi. Chabhraigh na
bearta sin lena chinntid nach raibh raig ar bith COVID-19
san ionad oibre anuraidh. In 2020, tabhaiodh beagnach
€6.9m de chostais ghlantachain bhreise, agus mhaoinigh
an tUdaréas Naisitinta lompair né an Roinn Oideachais
agus Scileanna 95% dfobh go direach i leith Oibleagaidi
Seirbhise Poibli (OSP) agus seirbhisi na Scéime lompair
Scoile faoi seach.
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Laghdaiodh seirbhisi OSP go trathchlar Sathairn tri
chomhaont leis an Udaréas Naisitinta lompair sa chéad
tréimhse dianghlaséla, rud a chuidigh go mér linn

saoire bhliantuil a éascl agus a sparail airgead maidir

le breosla agus busanna ar cios. Nuair a méadaiodh an
acmhainn 6 25% go 50% i rith an tsamhraidh leis an
athrd ar na rialacha maidir le scaradh sdisialta, cuireadh
an trathchlar iomlan ar bun aris agus leanadh leis sin go
dtf deireadh na bliana. Cuireadh failte mhoér roimh an
gcinneadh a rinne an Rialtas clditeamh a dhéanamh ar
an gcaillteanas ioncaim trid an Udaras Naisitnta lompair
i leith gach conradh Dirdhdmhachtana, mar aon le fogra
faoi spreagadh fioscach as ar eascair seirbhisi nua OSP
a cuireadh i bhfeidhm faoi dheireadh na bliana, agus bhf
sé rithabhachtach i ndail lena chinntid nach é amhain gur
coinnfodh seirbhisi OSP ar an mbdéthar, ach gur cuireadh
feabhas orthu.

Tar éis don Rialtas na scoileanna a dhinadh, chinn an
Roinn Oideachais agus Scileanna an Scéim lompair Scoile
a mhaoinid. focadh 50% de na rétaf conartha leis na
conraitheoiri lena chinntit go bhféadfai seirbhisi a thosu
aris i mi Mhean Fomhair nuair a bheadh na scoileanna ar
oscailt arfs. | mi Dheireadh Fomhair 2020, mar thoradh ar
chinneadh 6n Rialtas lena chinntid go bhféadfai scaradh
soisialta a chur i bhfeidhm ar Sheirbhisi larbhunscoile,
cheadaigh an Roinn Oideachais agus Scileanna suas

le €135m chun beagnach 1,700 seirbhis bus breise ar
conradh a eagru don scoilbhliain 2020/21. Ba chasta an
rud é pleanail agus sceidealt a dhéanamh le haghaidh
cleachtadh loistiochta den sért sin ar ghearrfhogra sa
raithe dheireanach den bhliain, ach is fianaise é an méid
a baineadh amach ina leith sin ar na scileanna oibriochta
iontacha ata ag an gcuideachta.
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Tabhafodh caillteanais mhora i leith seirbhisi
Expressway mar gheall ar mhérchaillteanas ioncaim

sa tréimhse sular cuireadh an tacaiocht shealadach ar
fail i mi Lunasa 2020. Cuireadh tacaiocht ar fail faoin
Dirdhdmhachtain d'Oibreoirf Bus Trachtala, a dheonaigh
an tUdarés Naisitinta lompair ar feadh sé mhi, agus
thainig an tacafocht sin in am le go bhféadfaf seirbhisi
riachtanacha a choinnedil ar bun, go hairithe 6s rud é gur
lean seirbhisi Expressway ar aghaidh ag freastal ar nios
mo na 30 ospidéal ar fud na tire cé gur chuir breis is 80%
de na hoibreoirf bus trachtala priobhaideacha a gcuid
seirbhisi ar fionraf nuair a thosaigh an phaindéim.

Nior chailigh dha bhealach do thacaiocht airgeadais
shealadach ar bith - Baile Atha Cliath-Béal Feirste (X1)
agus Gaillimh-Aerfort na Sionainne (X51) - chinn an
Bord deireadh a chur leis na bealaf sin agus cuireadh an
cinneadh sin i bhfeidhm i Mean Fomhair 2020. An trath
céanna, rinneadh plean a fhormheas faoinar tacaiodh

le comhdhluthd ghréasan Expressway ¢ 18 mbealach
80 14 bhealach, cinneadh a bhi bunaithe ar dheireadh a
chur le bealaf a raibh airgead a gcaillidint ina leith chun
téarnamh nios inbhuanaithe a chinntid agus leanuint ar
aghaidh leis na seirbhisf eile. Chun fas a chur chun cinn,
dhearbhaigh cinneadh an Bhoird tiomantas a bhf tugtha
roimhe sin maidir le 30 feithicil a cheannach (a ordaiodh
sular thosaigh an phaindéim), mar aon leis an tiomantas
i dtaobh caipiteal chun an tionscadal nua ticéadaithe

a chur chun cinn i gcomhair Expressway. Rud a bhi
rithabhachtach, bhi clar chun gearradh siar ar chostais

i gceist faoi chinneadh an Bhoird, i leith forchostais
thréigthe agus forchostais neamhpha a bhain le dunadh
na gceithre bhealach. Ta sé sin san aireamh i mbuiséad
2021 dar gcuid anois agus é curtha i ngniomh ag an lucht
bainistiochta.



An cinneadh a rinne an tUdaréas Naisitnta lompair
brabus réasunta a dhdmhachtain, an cinneadh a rinne an
Roinn Coimirce Sdisialaf leanuint ar aghaidh ag maoiniu
na Scéime Saorthaistil, agus an t-aitheantas go raibh Bus
Eireann inchailithe don Scéim Féirdheontais P4 Fostéra,
léirfodh leo sin ar fad tiomantas an Rialtais fostaiocht

a chosaint agus seirbhisf a choinneail ar bun i gcdins{
eisceachtula na paindéime. Ba é toradh na ngluaiseachtaf
sin gur laghdaiodh glansécmhainni 6 €16.0m go €6.8m,
agus caillteanas -€9.2m tabhaithe ag an ngnd i leith na
bliana. Ba iad na seirbhisf trachtala a thabhaigh formhdr
mor na gcaillteanas sin, toisc nach raibh féirdneontas

na tacafochtaf rialtais a bhfail acu sa tréimhse go dtf il
2020. Failtimid roimh an gcinneadh an Dirdhamhachtain
Trachtala a leathnd go 2021 agus roimh thacaiochtaf

eile a chuideoidh linn costais riachtanacha a chlddach
fad a bheidh na vacsainithe & riaradh agus a dtiocfaidh
téarnamh chun cinn sa mhargadh. Ta na cinnti sin
rithabhachtach i dtaobh inbhuanaitheacht airgeadais an
ghno agus solathroéidh siad bunus nios laidre chun an gné
a athchaipitliti in 2021 agus lena chinntit go leanfaidh an
téarnamh ar aghaidh.

Ag Cloi le Gealltanais i leith Solathar
Seirbhise agus Eispéireas Custaiméiri

D'fhéadfadh sé gur gha bogadh i dtreo sceideal ama
difridil le haghaidh roinnt gniomhaiochtai eacnamaiocha
agus saisialta chun buaicuaireanta comaitéireachta

a dhaileadh agus an t-éileamh a bhainistit nios fearr

i bhfior-am mar gheall ar an nga prainneach ata ann
spasanna sabhailte a chruthd do phaisinéiri agus
d'oibrithe iompair agus muinin as ar gcuid seirbhisi a
chotht san fhadtréimhse. In 2020, chonaiceamar laghdu
-90% ag teacht ar lion na n-aistear a rinne paisinéirf i
dtosach, feabhas aris go dti -50% faoin samhradh nuair
a maolafodh na rianta, agus ansin laghdu eile sa dara
cuid den bhliain go -80% nuair a cuireadh srianta taistil

i bhfeidhm arfs.

Le linn na tréimhse sin, cuireadh chun feidhme os cionn
99% de na seirbhisi sceidealta trath a raibh tinreamh
an-mhaith ag ar mbaill foirne, agus coinniodh leis an
tiomantas ata againn seirbhisf a sholdthar. Cuireadh
bearta fairsinge i bhfeidhm chun an chomhairle slainte
poibli a chomhlionadh ar mhaithe le seirbhis shabhailte
chuimsitheach a sholdthar, agus airfodh leis na bearta sin:

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

® Sufochain a chur as feidhm chun scaradh sdisialta
a chinntit fad a bhionn paisinéiri ina suf.

® Srianta acmhainne curtha i bhfeidhm de réir na
comhairle slainte poibli - srian 50% i Leibhéal 3
agus 25% i Leibhéal 5.

® |arradh ar na custaiméiri clof leis an scaradh sdisialta
agus iad sa scuaine le haghaidh ticéid né ag dul ar an
mbus.

® Spreagtar custaiméirf chun foc gan airgead tirim
né chun ticéid a chur in airithe ar line.

® T3 fégrai taifeadta ar na busanna agus sna staisidin
faoi na treoirlinte slainte poibli maidir le gan seirbhisi
iompair phoibli a Usaid ach le haghaidh aistir
riachtanacha.

® (Glanadh laethuil taobh istigh. Glanadh breise ar
phointi tadhaill sna feithiclf lena n-airitear railli ldimhe,
an roth stidrtha, cnaipi agus criosanna sabhala laistigh
de limistéar an tiomanai.

® Glanadh na bpointi tadhaill idir aistir lena n-airitear
na cnaipf ar na meaisini fad a bhionn busanna i
mbun seirbhise.

® Daileoirf dighalrain lamh suitedilte ag na
priomhstaisidin bus do na custaiméirf.

® Daileoirf dighalrain Idmh a suiteail ar gach feithicil
do na paisinéirf.

® (Cuirtear ceirtinf agus lamhainni ar fail don fhoireann
chun an spas oibre a ghlanadh.

® Bearta slaintiochta san ionad oibre agus/nd
san fheithicil ma tharlaionn teagmhas.

® Scailedin chosanta pheirspéacs is féidir a fhilleadh
siar feistithe i limistéar an tiomanaf chun tiomanaithe
a chosaint nuair a bhionn paisinéiri ag dul ar an mbus
né ag tuirlingt én mbus.

® Maisc aghaidhe curtha ar fail don fhoireann go I€éir.

® Moltar do thiomanaithe teagmhail a dhéanamh
le hlonaid Rialaithe oibritichain chun teagmhail a
dhéanamh leis na hudarais abhartha mas rud é
nach gcomhlionann custaiméiri na treoirlinte.

® Staisitin slaintiochta suitedilte ag gach ionad oibre
agus iad feistithe le dighalran lamh agus ceirtin{
dighalraithe.

® Scathldin aghaidhe curtha ar fail do thiomanaithe
le husaid nuair nach mbionn siad ag tiomaint.
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In 2020, rinneamar an-dul chun cin ¢ thaobh
ponculachta: thainig méadu ar an bponculacht ar fud an
ghréasain ¢ 59% in 2019 go 68% in 2020. Tharla cuid den
fheabhas sin mar gheall ar an laghdud ar an mbrd trachta
ar na boithre, ach ba é ba chuis leis den chuid is mé
trathchlair fheabhsaithe agus bainistiocht nfos fearr ar ar
bproifill seirbhise. Ba iad seirbhisi Chathair Phort Lairge
an gréasan aitidil is fearr a dfheidhmigh agus bhi leibhéal
ponculachta os cionn 90% aige ar feadh cuid mhaith

den bhliain. Thuill sé focafochtai bénais faocin gConradh
um Oscailt Mhargadh na mBusanna ata a fheidhmiud ag
Bus Eireann thar ceann an Udaréis Néisitnta lompair.

Ba mhaith liom &r bhférsa saothair a mholadh - ni hé
amhain go ndeachaigh siad in oiridint do chuinsi athraithe
ach thug siad seirbhisi nua isteach anuas air sin.

Taimid tiomanta do chdras iompair phoibli a bheith
againn a bhfuil ldnrochtain air agus leanaimid orainn

ag dirid ar a chinntid go bhfuil ar seirbhisi inrochtana.
Aithnimid go bhfuil infheistiocht leantinach ag teastail,

ni amhain sna feithicli ach sa bhonneagar fisiceach

agus sa bhonneagar closamhairc ar fud na hEireann.

Ar an iomlan, ta 90% dar bhflit iomlan feithicli agus

100% dar bhflit feithicli cathrach agus baile oiriinach do
chathaoireacha rothaf anois agus in 2020 chomhlionamar
98% d'orduithe a cuireadh isteach d'Usaideoiri
cathaoireacha rothai. Taimid ag coinneadil leis an misean
ata againn an tseirbhis a fheabhsu ionas go mbeidh gach
feithicil inrochtana amach anseo.

Shinigh ar mBord Cairt nua do Chustaiméiri, faoina
dtugtar aitheantas do na hiarrachtaf atd ar bun againn

ar gcuspoir a chomhlionadh i dtaobh feabhas leantnach,
agus faoina gcuirtear dls leis na hiarrachtai sin. Ar
bhfeidhmiocht maidir leis na tiomantais ata leagtha
amach sa Chairt a chomhlionadh, déantar { a iniichadh
go neamhspledch gach rdithe agus déantar athbhreithnid
leanUnach ar na gealltanais lena chinntid go mbeidh
cuspoirf réalaiocha, dishlanacha fés a éirid acu, cuspadiri
ar féidir linn &r n-iarrachtaf a dhirid orthu. Sa Suirbhé
Custaiméirf a rinneamar, Iéirfodh go raibh 87% de na
custaiméirf sasta leis an solathar seirbhise uainn, feabhas
+3% i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin, agus toradh
lena dtugtar nios gaire muid dar sprioc in Destination 2023
ratail sastachta 90% ar a laghad a bhaint amach i ngach
suirbhé.

Rud is rithabhachtach, leanamar orainn le bearta
nualafochta agus oiridnaithe le linn 2020. Maidir lenar
seirbhisi lompair Scoile, thugamar bearta isteach lena
chinntit go bhfuil an scaradh sdisialta a chur i bhfeidhm
agus i mi Dheireadh Fémhair chuireamar tUs le proiseas
solathair chun breis agus 2,300 seirbhis nua a chur

ar conradh lena chinntiti go bhféadfaimis seirbhisi a
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sholathar do leanaf iarbhunscoile, agus an scaradh
soéisialta i bhfeidhm mar aon leis an srian acmhainne
50%. Thugamar isteach céras nua leithdhailte sufochan
chun bonn eolais a chur faoin bpleanail agus tégfaimid
ar an ardan teicneolafochta seo nfos mé in 2021.

Rinneamar tastail ar ar gcoras ticéadaithe nua le haghaidh
Expressway agus chuireamar tus leis na chéad trialacha
ar an Ticéadu Maibileach ar Bhealach 133 idir Baile

Atha Cliath agus Cill Mhantéin i gcomhar leis an Udarés
Naisiunta lompair.

Leis na tionscnaimh theicneolaiochta sin agus le baint
amach an fheabhais intomhaiste i leith na priomhslata
tomhais ata againn i ndail le custaiméirf, leagtar béim ar
an iarracht leandnach ata ar bun againn a bheith ar an
gcuideachta iompair is dirithe ar an gcustaiméir in Eirinn.

Leanann an Bord air ag cinntil nach gcuirfear i mbaol go
deo caighdedin agus iomprafocht maidir le sabhailteacht
agus leis an dea-chleachtas. In 2020, tugadh aitheantas
duinn as ar gcaighdeain sabhailteachta trath ar bhuamar
Gradaim Naisiunta Sdmhaitheasa maidir le Slainte

agus Sabhailteachta 2020 sa chatagdir lompair agus
taim broduil go ndearnamar dul chun cinn ar fud scalaf
tomhais sabhdilteachta, lena n-airitear bdsanna, rata
imbhuailtl agus rataf timpisti i measc paisinéirf, a bhuf leis
an gcultdr laidir sabhailteachta ata againn.

Thainig feabhas ar aois agus cailiocht ar bhfeithicli
chomh maith, a bhuf le maoinid a fuarthas én Udaras
Naisiunta lompair do 51 bus OSP nua le linn 2020. Ina
theannta sin, leanamar ag infheistid in Expressway agus
thainig an chéad bhus chomh fada linn as an ordd 30
cdiste idirchathrach nua a d'fhormheas an Bord in 2019.
Ba é sin an chéad bhabhta ceannachain i gcomhair
Expressway 6n mbliain 2015.

Neart ar an Rannphairtiocht
lenar nDaoine

Is é ar gcuspair é cur leis an teagmhail a bhionn againn
leis na baill foirne go Iéir, cultdr a chur chun cinn ina
bhfuil meas ar an bhfeidhmiocht i ndairire, agus na dalai a
chotht a fhagann gur ait iontach agus ait thaitneamhach
oibre é Bus Eireann.

Leanadh den earcalocht ar fud na heagraiochta agus toisc
gur leathnaiodh na seirbhisi thainig 213 fostal nua ag
obair linn in 2019. Ta sé le sonru go bhfuil borradh facin
éagsulacht sa chuideachta: cuimsitear lenar bhfostaithe
daoine ¢ 40 tir éagsuil agus bimid fés ar ar ndicheall ag
iarraidh an chothromaiocht inscne a fheabhsu.



D'ainneoin na paindéime, lean Bus Eireann ar aghaidh ag
clof le Moladh a rinne an Chuirt Oibreachais i mi Mhean
Fomhair 2019 inar leag si amach ardu pa 7.75% thar

tri bliana. Leis an ardud pa sin, cinntitear go mbeidh Bus
Eireann ina fhostéir iomafoch agus go mbainfear amach
priomhspriocanna tairgidlachta, rud is gné rithabhachtach
dar straitéis inbhuanaitheachta airgeadais. Leanann an
lucht bainistiochta orthu ag obair leis na Ceardchumainn
ar bhealach dearfach, comhoibritheach chun borradh a
chur faoin ngno, poist nua a chruthd agus cothromaiocht
réasunta a bhaint amach idir an obair agus an saol ar
mhaithe le leas na cuideachta agus na gcustaimeéiri a
mbimid ag freastal orthu.

In 2020, bhaineamar leas iomlan as BE Online, &r n-ardan
cumarsaide inmhednach ar line. Thugamar gealltanas
nuacht agus tuairisciu rialta, comhsheasmhach a
sholathar agus chur in idl go raibh teorainn leis an eolas a
bhi againn ag aon am faoi leith, agus chinntiomar i gconai
gur léir go raibh an chomhairle slainte poibli agus na
treoirlinte a d'eisiomar don fhoireann ag teacht le chéile.

In ainneoin dudshlain mhdéra na bliana, Iéirigh torthaf an
tsuirbhé a rinneamar ar rannphairtiocht fostaithe, Have
Your Say, rannphairtiocht nios fearr lenar bhférsa saothair
go léir.

Gné rithabhachtach d'aon tionscal seirbhise is ea an
t-aitheantas, agus is amhlaidh ata freisin inar gcas féin. |
mbliana, ta riméad orm gur dhirfomar go tréan ar chultdr
feidhmiochta a fhorbairt lenar ngradaim Go the Extra Mile
(GEM). Tugadh aitheantas do bhreis is 350 duine ata ag
obair linn as an gcion den scoth a rinneadar in 2020.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Sa phictiur: Rhonda Byrg@ftiomanaille Bus Ei__geann in iosta
na Cloiche Leithne ag seoladh an bhir#feabhais is mé i -
dtaobh sheirbhisi Bus Eireann le nios mé na 15 bliana anu@s’

Chun cultdr nua feidhmiochta a chothu, chuireamar ar
gcreat bainistiochta feidhmiochta fdis, feidhmiochta, agus
ratha i bhfeidhm ar fud ar bhFoireann Feidhmidchain go
l&ir.

COVID-19 agus
Forbhreathni Romhainn

Mhuin an phaindéim COVID-19 ceachtanna tabhachtacha
duinn faoin gcaoi a bhfreagraionn an pobal domhanda
do ghéarchéim. Anseo i mBus Eireann, ta roinnt

samplai suaithinseacha againn den diongbhailteacht,

den chomhoibrit agus den nudlaiocht, agus chuir an
chuideachta feabhas ar ar bpraisis, ar gcumas agus

ar geultdr, rud a bheidh fiorluachmhar chun dirid ar
riachtanais ghno eile amach anseo. Bhi teacht aniar den
scoth le sonru sa chuideachta in 2020 agus ba mhaith
liom mo mheas a Iéirid ar gach duine dar bhfoireann agus
buiochas a ghabhail leo.

Bhi ar seirbhisi & solathar againn tri leibhéil éagsula
srianta agus bhi tionchar aige sin ar staid airgeadais na
cuideachta. Cuid larnach den straitéis ata ag Bus Eireann
is ea sécmhainneacht an chldir chomhardaithe a neartd
tri athchaipitlid a dhéanamh i rith mhionna an fhémhair
2021. Roimhe sin, ta athas orm go bhfuil na pairtithe
leasmhara tiomanta do thacu le téarnamh costais na
seirbhisi a sholdthraitear do Sheirbhisi OSP agus Seirbhisi
Scoile. Maidir lenar seirbhisi trachtala, beimid ag brath
ar thacaiocht go dti an téarnamh agus failtimid roimh
shineadh tosaigh ar an gConradh reatha OBT (Oibreoiri
Busanna Trachtala) go dti Aibrean 2021 agus an deis ata
le tapu i dtaobh téarnamh costais breise ar feadh suas le
tri mhi ina dhiaidh sin, ¢ mhi go m.
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Ar an lamh eile, rud dearfach is ea é gur Iéirigh an
fhoireann iomlan tiomantas agus solubthacht, agus

go rabhadar dirithe ar ar luachanna corparaideacha

lena n-airitear sabhailteacht agus comhoibrid. Léirigh

ar bhfoireann tiomantas ollmhdér maidir le seirbhis
shabhailte a sholdthar do chustaiméirf a raibh géargha
acu le Bus Eireann chun taisteal chuig ionaid leighis, chun
aistir riachtanacha a dhéanamh, agus chun fostaithe
tusline a thabhairt chuig a n-ionaid oibre in earnalacha an
churaim sldinte, an mhiondiola agus an tairgthe bia.

Bhiomar ag obair go crua i ndlGthphéirt le CIE, leis an
Udaras Naisitinta lompair agus le péirtithe leasmhara
eile chun réitigh a aithint lena chinntid go mbeadh na
seirbhisi OSP, seirbhisi Expressway agus na seirbhisf
scoile cobhsai. Bhi bearta éagsula i gceist ansin: maoinid
breise don Chonradh Dirdhdmhachtana, Conradh
Dirdhamhachtana nua d'Oibreoiri Bus Trachtala a
chomhaont leis an Udaras Naisitinta lompair i leith ar
seirbhisi Expressway go dti Aibrean 2021, agus maoiniu
mor breise a fhail 6n Roinn Oideachais agus Scileanna
chun tact le feidhmil sabhailte na Scéime lompair Scoile.

Taimid bufoch dar bpairtithe leasmhara go Iéir as ucht na
tacaiochta sin. Taimid ag dirid anois ar shaol nios faide
anonn na COVID-19 agus taimid dirithe i gcénaf ar an
gcuspoir bunusach a bheith inar gcuideachta iompair nios
laidre, a sholdthraionn luach eacnamaioch, sdisialta agus
comhshaoil don Stat agus ar mo an teacht aniar ata inti.

Taim féin agus an fhoireann ardbhainistiochta ag tndth

le leanuint ar aghaidh ag treoru na cuideachta agus ag
déileail leis na dushlain ata le sard againn faoi lathair.
Taimid ag tnuth le bheith ag obair leis na hAirf, leis na
Ranna Rialtais, leis an Udaras Naisitinta lompair, le CIE
agus go hairithe lendr mBord chun ar bplean straitéiseach
‘Destination 2023" a chur i bhfeidhm. Leanfaimid orainn ag
soldthar gréasan seirbhisf gan sar ar fud na hEireann,
agus taim ag tnuth le bheith pairteach san fhas agus sna
deiseanna nua sa tréimhse deich mbliana ata romhainn.

B A

Stephen Kent
Priomhoifigeach Feidhmidchain
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Inbhuanaitheacht
| dTreo Saol Inbhuanaithe 2020-2030

D'fhormheas Bus Eireann Straitéis Inbhuanaithe Driving
Change 2020-2030 nua i mf LUnasa na bliana seo caite
agus seoladh go poibli fin 2021. Ta an straitéis nua
bunaithe ar Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe (SFInna)
na Naisiun Aontaithe agus ta sf ailinithe le cuspairf
Destination 2023 na Cuideachta.

Leagtar amach sa straitéis nua pleananna na Cuideachta
chun spriocanna dushlanacha inbhuanaitheachta a
bhaint amach idir seo agus 2030 i sé phriomhréimse:

® (Gniomhafocht ar son na hAeraide

® Tomhaltas agus Dramhail

Cathracha agus Pobail
Oideachas agus Comhionannas
Obair Chuibhidil, Shabhailte
Comhphéirtiochtaf

Gniomhaiocht ar son na hAeraide

Agus a straitéis inbhuanaitheachta nua a forbairt aige, ta
Bus Eireann fés tiomanta do chuspdirf agus spriocanna
an Stait maidir leis an athru aeraide agus éifeachtulacht
fuinnimh a bhaint amach agus a bheith ina eiseamlair

sa réimse sin. Thainig feabhas aris ar ar bhfeidhmiocht
éifeachtulachta fuinnimh in 2020 agus bhaineamar amach
deimhnid bainistiochta fuinnimh 1SO50001.

Mar chuid de na gealltanais nua ata tugtha againn, ta
an Chuideachta ag breathnud ar chomhdhéanamh a flit
feithiclf agus nf chuirfear aon bhusanna a ritheann ar
dhiosail amhain le bealaf uirbeach tar éis 2020. Cuireadh
tus le hinfheistiocht én Udaras Naisiinta lompair chun
athnuachan a dhéanamh ar an bhflit feithicli, i gcomhair
busanna hibrideacha diosail, leictreacha agus breosla-
chille hidrigine, le horduithe a cuireadh isteach in 2020.
Beidh na busanna sin ar an mbéthar in 2021. Ta sé ina
chuspéir againn laghdd 50% eile a bhaint amach ar
astafochtaf carbdin sna 10 mbliana amach romhainn.
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Tomhaltas agus Dramhail

Déanann Bus Eireann a dhicheall a thionchar ar

an gcomhshaol a laghdd, cibé rud a dhéanaimid.
Tabharfaimid isteach straitéis nua um Sholathar
Inbhuanaithe chun athru a spreagadh agus chun tacu

leis an gclar oibre inbhuanaitheachta ar fud ar slabhra
solathair, ait a gcaithimid os cionn €224 millidn in aghaidh
na bliana.

In 2020, stop an Chuideachta ag baint leas as cupain
phlaisteacha aonusaide, agus rinne ar solathraf bonn
athchurséil ar nfos mé né 1,000 bonn de chuid Bhus
Eireann. In 2021, cuirfimid plean nua bainistiochta
dramhaiola ar fail a chlddoidh ar n-diseanna go léir,
agus beimid ag diriu ar fheabhsuithe maidir le dramhail
a laghdu agus a athchdrsail, agus maidir le hathusaid
dramhaiola.

Cathracha agus Pobail

Ag teacht lendr gcuspadir daoine a nascadh lena chéile
agus leis na rudaf is ansa leo, nascann seirbhisi Bus
Eireann sraidbhailte le bailte agus bailte le cathracha,
agus ta rdl rithabhachtach ag an méid sin maidir le
beartas an Stéit i dtaobh Thus Aite do Bhailte. Bionn &r
seirbhisi cathrach i gCorcaigh, Gaillimh, Luimneach agus
Port Lairge ag freastal ar bhreis is 770,000 duine. Faoi
2030, beidh méadu 30% tagtha ar lion na bpaisinéiri

de réir mar a roghnaéidh nios mé daoine an bus na an
carr mar chair iompair, toisc gur rogha iompair nios
inbhuanaithe é. T4 infheistiocht ar bun chun &r stadanna,
ar staisidin agus ar gcdisti a dhéanamh inrochtana do
dhaoine a bhfuil deacrachtaf gluaisteachta acu agus beidh
an gréasan lan-inrochtana faoi 2030.

Oideachas agus Comhionannas

T4 Bus Eireann an-bhréduil as a rél in lompar Scoile:
taistealafonn daltaf bunscoile agus meanscoile in Eirinn
ar scoil ar nios mé na 7,000 bealach tiomnaithe, arna
n-oibrid ag an gCuideachta thar ceann na Roinne
Oideachais agus Scileanna. Is i gceantair thuaithe ata
conafl ar na leanai sin den chuid is m6, nios mé na
3.2km &n scoil is gaire doibh. Fagann an scéim sin
nach ndéantar aistir thart ar 35,000 in aghaidh an lae

i gcarranna. Ta borradh faoin éileamh ar na seirbhisf
sin agus is minic nach mbionn doéthain aiteanna ar fail
do na leanaf, agus ta sé ina sprioc againn cur le lion na
gcustaiméiri a thaistealaionn ar na seirbhisi scoile ionas
g0 mbeidh méadu 20% bainte amach faoi 2030.



Is eol duUinn na buntaisti a bhaineann le férsa saothair
lenar fearr a ionadafonn an tsochaf agus ar mbonn
custaiméirf, agus taimid ag obair go crua chun lion nios
mo ban a bheith ag obair linn ar fud an fhérsa saothair ar
fad, agus ionadaiocht 50% a bheith ag mna ar leibhéal an
Bhoird faoi 2025.

Obair Chuibhiduil, Shabhailte

T4 sé ina aidhm ag Bus Eireann a bheith ina it

oibre iontach do gach duine den 2,700 fostal. Is f an
tsabhailteacht ar gcéad tosaiocht agus taimid ag diriu

ar laghdd 10% ar thimpistf a tharlaionn d'fhostaithe faoi
2023. Ta infheistiocht inar ndaocine ina gné bhunusach
chun saol inbhuanaithe a chothd agus ta sé ina aidhm
againn an t-am oiliina a mhéadu 20%, lena n-airitear clair
feasachta ar mhichumas.

Toisc gur muidne cuideachta bus ndisidnta na hEireann,
ta tridr as gach ceathrar dar bhfostaithe lonnaithe
lasmuigh de Bhaile Atha Cliath agus beimid fos inar
bhfostoir tabhachtach i mbailte réigiiinacha ar fud na
tire. In 2020, bhi fostaithe ag an gCuideachta ¢ 40 tir,
rud a léirfonn go bhfuil éagsulacht an fhérsa saothair ag
feabhsu.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

- Caimin Summerville, meicneoir le Bus-Eireann,

__ ‘Somers, Bainisteoir Oibriochtai Réigitinacha le
" Bridgestone Ireland ag iosta na Gaillimhe ag curceannde ..
100 crann i gcomhphdirtiocht le Bridgestone Ireland chun: =
aird a dhiria ar an iarracht astaiochtai CO2 a laghdu.

Comhphairtiochtai

Ta an comhoibrit i gcroiflar an dul chun cinn a dhéanann
Bus Eireann gach bliain agus, chun saol nios inbhuanaithe
a bhaint amach, t& an Chuideachta tiomanta do bheith

ag obair i gcomhphairtiocht lenar bpairtithe leasmhara,
ar gcustaiméirf, ar bhfostaithe, na gniomhaireachtaf
maoinithe agus na ranna Rialtais.

Le tacaiocht 6n Udaras Néisitinta lompair, an Roinn
lompair agus an Roinn Oideachais agus Scileanna,
leanfaimid orainn ag infheistit ar mhaithe le saol
inbhuanaithe a bheith romhainn, i gcomhphairtiocht

le pairtithe leasmhara lena n-airitear Udaras Fuinnimh
Inbhuanaithe na hEireann, an Ghniomhaireacht um
Chaomhnt Comhshaoil, an tUdaras um Shabhéilteacht ar
Bhdithre agus Udarais aitidla.
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Athbhreithniu ar Oibriochtai

Eispéireas na gCustaiméiri

Faoi straitéis Destination 2023 Bhus Eireann, ta sé
ina sprioc againn a bheith ar an gcuideachta iompair is
inbhuanaithe agus is dirithe ar an gcustaiméir in Eirinn.

Is é an chéad Chuspdir Oibriochtuil ata againn faoin
straitéis sin plean a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun
eispéireas custaiméiri den chéad scoth a bhaint amach
ag gach pointe tadhaill. In 2020, bhaineamar 87% amach

i gcoinne sprioc 90%, feidhmiocht an-mhaith agus cuinsi
na paindéime san aireamh.

| rith na bliana, rinneadh dul chun cinn mér breise i dtreo
ar gcuspdiri nuair a forbraiodh Cairt Custaiméirf agus
Plean Gniomhafochta Custaiméiri nua, atéd formheasta ag
an mBord. Leis na cdipéisi nua sin, Iéiritear ar dtiomantas
poibli Ur i dtaobh na caighdeain is airde seirbhise do
chustaiméirf a sholathar ar fud ar seirbhisi go léir:
Seirbhisi OSP, Seirbhisi Expressway agus an tSeirbhis
lompar Scoile.

Leagtar amach sa Chairt Custaiméirf na caighdeain

ar féidir lenar gcustaiméirf a bheith ag suil leo nuair a
Usaideann siad ar seirbhisi agus an cur chuige ata againn
maidir le cuidil lenar gcustaiméirf nuair a théann rudaf
micheart. Déantar cur sios inar bPlean Gniomhaiochta do
Chustaiméirf ar an gcaoi a gcomhlionfaimid na gealltanais
agus na caighdeain a leagamar amach inar gcairt.

Seoladh an Chairt Custaiméiri nua i Raithe 1 2021, i
mBéarla agus i nGaeilge, agus ta si ar fail i bhformaidi
inrochtana éagsula lena n-diritear leagan ina bhfuil cl6
mor, leagan téacs agus closleabhar.

=

Bus Eireann

CUSTOMER
CHARTER

—NOVEMBER 2020 —
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Solathar Seirbhise
Oibleagaid Seirbhise Poibli

In 2020, in ainneoin na ndushlan mor a bhi romhainn leis
an bpaindéim COVID-19, bhi an Chuideachta, le tacaiocht
6n Rialtas agus 6n Udaréas Naisitinta lompair, in ann
coinneail uirthi ag dirid ar fheabhas a chur ar an solathar
seirbhise.

Rud Urnua duinn a bhi sa scala agus sa chastacht a
bhain leis an bhfreagairt ar COVID-19, agus cuireadh
raon leathan beartas, nésanna imeachta, gniomhartha
sabhailteachta, athruithe ar fheithicli agus ar shaoraidi,
agus initchtaf san ionad oibre i bhfeidhm go tapa. Mar
sin féin, fuarthas réitigh a chuir ar chumas na Cuideachta
a cuid oibleagaidi seirbhise poibli a chomhlionadh ar
bhealach sabhailte.

Ina theannta sin, chuidigh Beart Spreagthaf Post an
Rialtais i mi IGil 2020 le Bus Eireann feabhas nach beag
a chur ar na seirbhisi, lena n-airitear 112 post nua do
thiomanaithe agus feabhas ar bhealaf ar fud na tire mar
ata mionsonraithe sa tabla a ghabhann leis seo.
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Gréasan Chathair Chorcai

Bhi na bealaf seo a leanas ina measc sild ar cuireadh
feabhas mor ar an tseirbhis orthu ar Ghréasan Uirbeach
Chorcaf:

® Ar Bhealach 202 (Apple - Lar na Cathrach - Conair
Rinn Mhachan), cuireadh seirbhisi an trathnéna
agus an Domhnaigh ag rith gach 15 néiméad ag
buaicamanna. Cuireadh Bealach 212 ar bun idir
Stdisiun an Cheanntaigh agus Rinn Mhachan tri Lar na
Cathrach agus Béthar Ui Mhuineachdin sa da threo

® Ar Bhealach 208 (An Curraichin - Lar na Cathrach
- Cnocan na Fuinseoige), ta seirbhisi an trathnéna
agus an Domhnaigh ag rith gach 15 néiméad ag
buaicamanna.

® Ar Bhealach 214/221 (Ospidéal na hOllscoile, Corcaf
- Lar na Cathrach - Gleann Maghair), ta bealach
traschathrach ann anois idir Gleann Maghair agus
an tOspidéal. Ritheann seirbhisf idir Gleann Maghair
agus lar na cathrach gach 20 néiméad anois. Ritheann
seirbhisi breise ar an mbealach sin gach trathnéna
agus gach deireadh seachtaine freisin.

® Rinneadh sineadh ar Bhealach 220 (Baile an Chollaigh
- Lar na Cathrach - Carraig Uf Leighin) chun freastal ar
lonad Curaim Phriomhuil Charraig Ui Leighin.

® T3 seirbhis gach uair an chloig ar Bhealach
225/226/226a (Conair Aerfort Chorcai) idir Cionn tSaile
agus Cathair Chorcaf agus ta sineadh curtha leis na
uaireanta oibriochta. Téann Bealach 225 chomh fada
le Cathair Chorcaf anois agus ritheann bus gach uair
an chloig ar an mbealach sin idir Carraig Ui Leighin
agus Rinn an Scidigh, tri Aerfort Chorcal. Ar Bhealach
225/226, ritheann bus gach 30 néiméad idir Lar na
Cathrach agus Staisiin an Cheanntaigh.

Gréasan Uirbeach Luimnigh

® Ar Bhealach 303 (Pineview - Lar na Cathrach -
Southill), ritheann dhé oiread an méid busanna
anois is a bhiodh, gach 15 néiméad, agus ta nios mo
busanna ag rith sa trathnéna agus ag an deireadh
seachtaine freisin. Téann na busanna sin tri Staisiin
Bus/Traenach Luimnigh agus ta sé beartaithe sineadh
a chur leis an mbealach chomh fada leis an mBaile
Seoirseach.

® T3 uaireanta nios faide i bhfeidhm ar Bhealach 306
(Edward Street - Lar na Cathrach - Baile na Neanta
- Gleann na gCros) agus ta an bealach athraithe sa
chaoi is go mbionn gach bus ag freastal ar Ghleann
na gCros anais.
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Morcheantar Bhaile Atha Cliath

Ar Bhealaf 103, 103%, 105x%, 109, 109a, 109,
115/115¢ agus NX, is fearr a léirfonn na trathchlair
athbhreithnithe na dalaf trachta ata i réim agus ta siad
leagtha amach sa chaoi is go mbeidh seirbhis nios
poncula agus nios iontaofa ar fail do na custaiméirf.

Gréasan larthar an Chlair

Ar Bhealai 333 agus 336, ta trathchlair fheabhsaithe i
bhfeidhm idir Inis agus an Dun Beag/Cill Chaoi.

Ta tuilleadh busanna ag rith ar an mbealach idir Inis
agus larthar an Chlair tri Inis Diomain né Cill Rois,
chomh maith le busanna breise ag an deireadh
seachtaine agus ar laethanta saoire poibli. Ta seirbhis
dhireach ag rith idir Cill Chaoi agus an DUn Beag den
chéad uair.

Staidcharraiste Luimnigh

Ar Bhealach 323/323x (An tAonach go Luimneach tri
Bhéal an Atha, Cnocan an Ein Fhinn agus Caislean Uf
Chonaill), déantar seacht n-aistear bus ar laethanta
na seachtaine agus tri cinn ar an Domhnach. Téann
na seirbhisi go Iéir tri Champas Ollscoil Luimnigh. Ta
seirbhis dhireach iompair phoibli ag rith idir an Port
Rua agus Luimneach den chéad uair.

Ar Bhealach 345 (An Scairbh go Luimneach tri Chill
Dalua), ritheann tri bhus in aghaidh an lae ar laethanta
na seachtaine agus ta feabhas curtha ar sheirbhis an
tSathairn. Ritheann an bus sin ar an Domhnach agus
ar laethanta saoire poibli freisin.

Gréasan Bhaile Dhroichead Atha

Ar Bhealach 168 (Dun Dealgan go Droichead Atha

tri Dhroim Ineasclainn), ta trathchlair fheabhsaithe a
leanuint i rith na seachtaine agus ar an Satharn agus
bionn suas le naoi mbus in aghaidh an lae ag rith idir
Droichead Atha agus DUn Dealgan. Ina theannta sin,
feabhsaiodh miniciocht na seirbhisi sa trathnéna.
Téann na busanna go |éir tri Ospidéal Mhuire Lourdes
agus tri Institidid Teicneolaiochta Dhun Dealgan, agus
is busanna fsle iad ata lan-inrochtana.

Ar Bhealal D4 agus D5 (Seirbhisi Baile Dhroichead
Atha), t& dha bhealach nua curtha ar bun idir lonad
Siopaddireachta Southgate agus Baile Mhic Einigh
agus Termon Abbey, gach 15 néiméad. Feidhmionn an
trathchldr sin seacht 14 na seachtaine. Freastalaionn
an da bhealach ar an ospidéal agus ar an staisiun bus
agus traenach.



An Uaimh

® (Cuireadh dha bhealach nua (N1 agus N2) in ionad an
bhealaigh a bhi ann agus ritheann na busanna gach
15 ndiméad orthu. Feidhmionn an trathchlar seacht
|4 na seachtaine, agus, idir an da bhealach, bionn bus
ag rith gach 30 néiméad ar an Domhnach agus ar
laethanta saoire poibli,

Ciarrai

® ArBhealach 275 (Tra L agus an Daingean), cuireadh
feabhas ar thrathchlair na seachtaine. Naoi mbus in
aghaidh an lae a bhionn ag rith anois, agus sé cinn
ar an Domhnach. Fagann an trathchlar nua sin gur
fearr an comhthathud ata ann idir na seirbhisf sin agus
seirbhisi bus agus traenach eile ag Staisiun Thra Li.

Gréasan Mhaigh Eo

® (Cuireadh tri aistear nua, ar feadh na bliana, le Bealach
423 (an Clochan go Cathair na Mart), nach mbiodh
ag rith roimhe seo ach le linn bhuaicmhionna an
tsamhraidh. T na seirbhisi leagtha amach ionas go
sroichfidh na busanna Cathair na Mart chun nascadh
le busanna agus traenacha chuig diteanna mar Bhaile
Atha Cliath, Caislean an Bharraigh, Acaill, Béal an
Atha agus Baile Atha Luain. O Raithe 1 2021, t4 bus
inrochtana fsealurlair ag freastal ar an mbealach sin.

® Ar Bhealach 446 (An F6d Dubh go Béal an Atha
tri Bhéal an Mhuirthead), ta trf sheirbhis gach
|a seachtaine ag rith anois 6 cheann ceann na
bliana. Ta seirbhisi trathndna a rith lena nasctar na
priomhbhailte go léir feadh an bhealaigh.

® Ar Bhealach 450 (Cluain Cearban go Dumha Acha/
Oilean Acaill tri Chathair na Mart), té feabhas curtha ar
thrathchlar na seachtaine agus suas le seacht mbus
ag rith go Cluain Cearban agus Acaill ar laethanta na
seachtaine, agus suas le sé sheirbhis in aghaidh an
lae ag an deireadh seachtaine. Ta seirbhisi trathnéna
a rith lena nasctar na priomhbhailte go Iéir feadh an
bhealaigh.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Seirbhisi Trachtala

Expressway

Mar thoradh ar na diansrianta a cuireadh i bhfeidhm
de bharr na paindéime COVID-19, tharla géarchéim
airgeadais nach bhfacthas a leithéid riamh roimhe seo
san earndil iompair. B'éigean d'fhormhor na n-oibreoiri
trachtala tarraingt siar as an margadh mar gheall ar an
méid ioncaim a bhi 4 chailleadh acu, go dti gur tugadh
isteach tacalocht éigeandala 6n rialtas.

Feidhmionn Bus Eireann Expressway ar bhonn trachtéla,
ach is sécmhainn é freisin ata faoi Uinéireacht an Stéit, a
bhfuil rél larnach seirbhise poibli aige maidir le ceangal a
choinneail ar bun idir pobail, lena n-airitear iad sidd nach
bhfuil seirbhisi OSP ag freastal orthu. Lean Expressway ag
feidhmiu in ainneoin na paindéime COVID-19, ag cuidiu le
haistir riachtanacha a chur ar bun d'oibrithe riachtanacha,
agus ritheadh 91% de na seirbhisi a bhi pleanailte le linn
2020. Fabhraiodh caillteanais an-mhor le linn na bliana,
afach, sular tugadh isteach maoiniu éigeandala sealadach
on Rialtas i mi il

Plean Inmharthanachta Expressway

® | Mean Fémhair 2020, d'fhormheas bord Bus Eireann
plean inmharthanachta do Expressway. Airfodh
sa phlean sin soiléiri a dhéanamh ar riachtanais
mhaoinithe ghearrthéarmacha le linn na srianta
COVID-19 agus samhail ghno éagsuil a shainid chun
méid na gcaillteanas a bhaineann leis an bpaindéim
a laghdu agus chun an gné a laidrid san am ata le
teacht.

e Airfodh sa phlean inmharthanachta: comhdhldthd
pleanailte ar sheirbhisi Expressway 6 18 mbealach
g0 14 bhealach chun téarnamh nios inbhuanaithe
a chothu agus leanUnachas na seirbhisf ata fagtha
a chinnti; clar laghdaithe costais i ndail le costais
thréigthe agus forchostais neamhpha a bhaineann
le dUinadh bealaf, ata curtha san direamh anois i
mbuiséad 2021; infheistiocht leanUnach i bhflit feithiclf
agus teicneolajocht Expressway chun plean gné
inbhuanaithe a fhorbairt don am ata le teacht.
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® Taan comhdhlithd sin ar sidl faoi lathair, agus is iad
na bealaf a bhfuil tionchar ag an mbeart orthu na an
X1 (Baile Atha Cliath/Béal Feirste - ar fionraf), X12 (Baile
Atha Cliath/Luimneach - deireadh curtha leis), X8 (Baile
Atha Cliath/Corcaigh - deireadh le cur leis in 2021) agus
20X20 (Baile Atha Cliath/Gaillimh - deireadh le cur leis
in 2021). Ina theannta sin, cuireadh deireadh leis an
luas-seirbhis X51 idir Gaillimh agus Luimneach, a bhi
ina chuid de Bhealach 57 idir Gaillimh agus Luimneach
(stadann an bus ar an mbealach) i mf na Bealtaine 2020
agus nil sé i gceist faoi lathair an tseirbhis sin a chur ar
bun arfs. N mér an tionchar a bhf aige sin toisc gur féidir
le custaiméirf taisteal ¢ Luimneach go Gaillimh fés, cé go
stopann an bus nios minice ar an mbealach.

Ag féachaint romhainn, creideann an Chuideachta go
mbeidh brabus & dhéanamh ag Expressway aris tar
éis na géarchéime COVID-19 de réir mar a thoséidh
na patruin taistil bliantlla ag teacht chucu féin tar éis
na paindéime.

Déanfar infheistiocht leanunach sna feithicli agus

i dteicneolafocht nua, lena Iéiritear tiomantas
fadtéarmach Bhus Eireann do Expressway a bheith
inbhuanaithe agus brabus a bheith le déanamh
air, agus an fonn até orainn eispéireas den scoth a
sholdthar do na custaiméirf.

Gnéthai Coimhdeacha

Cuireadh an chuid is m6 de ghné coimhdeach na
Cuideachta ar fionraf in 2020 mar gheall ar shrianta taistil
na paindéime COVID-19.

Bealach 871 (Baile Atha Cliath - Holyhead - Londain)
de chuid Eurolines Coach and Sail (Baile Atha Cliath
go Londain, ag feidhmid mar chomhphairtiocht

le National Express sa Riocht Aontaithe), ta sé ar
fionrai 6 Mharta 2020. Cuireadh siar athbhrandail

ar Eurolines go Expressway Eurolines, a bhi réidh le
seoladh i mi Feabhra 2020.

Cuireadh stop le gné an fhruilithe phriobhaidigh agus
na n-imeachtaf speisialta mar gheall ar an bpaindéim.
| rith na bliana, bhain an Chuideachta leas as an am
sin chun préisis agus coérais a neartu ionas gur féidir
an solathar seirbhisf agus an leibhéal feidhmiochta a
fheabhsU nuair a bheidh an phaindéim thart.

Seirbhisi Scoile

Feidhmionn Bus Eireann an Scéim lompair Scoile thar
ceann na Roinne Oideachais agus Scileanna. In 2020,
d'fhag an phaindéim COVID-19 go raibh go leor dushlan
le saru ¢ thaobh seirbhisi iompair scoile a oibrid agus bhi
an solathar seirbhisi bunaithe i gconai ar an gcomhairle
slainte poibli a cuireadh ar fail ag an am.
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Cuireadh breis is 28.7 milliin aistear ar bun do phaisinéirf
aoin scéim iompair scoile in 2020. Bhi an lfon sin
laghdaithe i gcomparaid leis an mbliain roimhe sin mar
gheall ar an tréimhse inar dinadh na scoileanna mar
gheall ar COVID-19. Rinneadh na haistir sin ar bhealach
sabhailte, éifeachtuil mar gheall ar thiomantas na foirne
iompair scoile a bhionn ag obair ar fud na tire, dream ata
tiomanta don obair a dhéanann siad agus a bhfuil an-
taithf acu uirthi.

| rith na bliana, bhi an Chuideachta ag obair i ndluthphairt
leis an Roinn agus le pairtithe leasmhara eile chun
freagairt do na hathruithe a bhi ag tarld agus chun
féachaint chuige go leanfaf le seirbhisi a sholathar

g0 sabhailte agus go héifeachtach.

® Bhios cionn 120,000 scolaire ag taisteal ar scoil
agus abhaile 6n scoil gach 1 sular fhégair an Rialtas
an chéad bhabhta dianghlasala, inar ddnadh na

scoileanna ar fud na tire én 12 Mérta 2020.

Mar gheall ar na treoirlinte leantnacha slainte

poibli maidir le scaradh sdisialta, ni fhéadfai dul ar
aghaidh leis an gcomdrtas tairisceana don scoilbhliain
2020/2021, agus da bhri sin tairgeadh sineadh bliana
d'oibreoiri a bhi ag obair linn cheana, a mbeadh orthu
cur isteach ar phrdiseas tairisceana eile murach sin.

Ar an 27 Itil, dthogair an tAire Oideachais agus
Scileanna, Norma Foley TD, treochlar i gcomhair
athoscailt na scoileanna don scoilbhliain nua. Chun
am breise a thabhairt do thuismitheoirf chun foc as
na ticéid iompair scoile, cuireadh sineadh ama leis
an spriocdhata focafochta, go dtf an 4 Lunasa.

Bhi ga le hobair agus comhoibrid nach beag lena
chinntid go raibh prétacail sabhailteachta nua i
bhfeidhm le haghaidh thus na scoilbhliana nua.

Tar éis athru eile a rinneadh ar an gcomhairle slainte
poibli amach i mi Lunasa 2020 agus cinneadh Rialtais
a rinneadh ina dhiaidh sin, iarradh ar Bhus Eireann
tds a chur le plean leandnach chun acmhainn 50% a
chur i bhfeidhm ar gach bealach iarbhunscoile. Bhi
obair mhor i gceist leis sin agus b'éigean athbhreithnid
a dhéanamh ar nios mé na 2,500 bealach. Fuarthas
Painéal Naisiunta Conraitheoiri nua chun feithicli
breise a fhoinsit agus b'éigean do gach tiomanai nua
dul faoi ghrinnfhiosrd chun comhlionadh na gceanglas
sabhadilteachta go |éir a chinntil agus seirbhisi iompair
scoile & bhfeidhmid acu. Bhi Bus Eireann ag obair

i gcomhar leis an Roinn Oideachais agus Scileanna
chun tionlacaithe a fhostd i ndail le Seirbhisf do
Dhaoine a bhfuil Riachtanas Oideachais Speisialta acu.



Sa scoilbhliain nua 2020/2021, thaistil breis is 114,000
leanbh ar bheagnach 7,000 bealach scoile chuig thart
ar 3,000 scoil ar fud na tire gach |a scoile. San direamh
ansin ta beagnach 14,500 leanbh ag a bhfuil riachtanais
oideachais speisialta, a gcuirimid seirbhisi ar fail déibh a
bhionn dirithe ar fhreastal ar a gcuid riachtanas aonair
féin.

® Rinne an Roinn Oideachais agus Scileanna formheas
ar bhreis agus 1,000 seirbhis nua in 2020 agus
ceadafodh 900 athrd ar na seirbhisi, lena n-airitear
uasghradu a dhéanamh ar fheithicli, aistir bhreise
agus sineadh a chur le bealaf ata ann cheana. Bhi
an chuid is mé diobh sin chun freastal ar éileamh
méadaithe i leith leanai a bhfuil riachtanais oideachais
speisialta acu agus réitigh bhreise ar mhaithe le
scaradh soéisialta a chur i bhfeidhm ar sheirbhisi
iarbhunscoile, chun an chomhairle slainte poibli a
chomhlionadh.

® Bunaiodh roinnt seirbhisi tiomnaithe iompair scoile
freisin chun freastal ar leanaf inchailithe a bhiodh ag
taisteal roimh sin ar sheirbhisi sceidealta. Bhi ga leo
sin mar gheall ar an acmhainn laghdaithe a bhi ann
ar sheirbhisf iompair phoibli mar gheall ar shrianta
COVID-19.

Tuarascail Bhliantdil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020
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Ensure you keep sacial
distance at the bus stap and
wear yovr face covering.

Your driver will be wearing
aiace covering.

Sit in your pre-assigned seat, and wear your face
covering

Take care when getiing off the bus, one by one,
still wearing your face covering.

An Roinn Cadeachais
agus Scileanna
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Eduratior. and skills

I
o

slepeagily sniey | DIUYIRAYqYIY | yoeapoey1ed8 uo sealey | nuioydoreng



Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

SCHOOL TRANSPORT

SAFETY MESSAGE

Dear Parents/Guardians,
As pupils prepare to return to school following the mid-term break, we would like to take

this opportunity to remind you of the safety measures that are currently in place across all
school transport services.

DO NOT USE SCHOOL
TRANSPORT IF YOUR CHILD IS
DISPLAYING SYMPTOMS

If your child is displaying symptoms, or if there is
somaone in the household suspected or known to
have COVID-19, your child should stay at home.
Please do not allow your child to present “or school
transport or to atiend school. Pl2ase phone your
doctor and follow HSE guidance on self-isolation or
restricting movement.

~ KEEP YOUR DISTANCE:

3  Ensure your child practices social distancing

at the Bus Stop, while waiting for t1e bus.

» Pulips should disembark the bus in an
ordery fashior.

PRACTICE SAFE HYGIENE AND
RESPIRATORY ETIQUETTE:

w Ensure that your child (2ges 13+)" wears their
face covering while waiting for the bus, when on
board the bus and after they eeve the bus.

o All pupils should use hand sanitiser prior to or on
boarding the bus.

» All pupils should observe raspiratory etiquetie
at al times — cover coughs and sneezes with &
tizsue and cispose of it preperly, or by coughing
or sneezing ino their elbow while waiting for
and on-board Tansport services.

il medical of
S A sOns era TOLIN & POElon 1 wial  facs e of (e
cevenng)

SIT IN YOUR PRE-ASSIGNED SEAT

Ensure your child sits in thair preass gned seat. Our
seat allocation system ensures that siblings wil sit
together, followed by pupils from same class, same
‘year group and same school.

1 !SBCl(J)ﬁE LOOKING AFTER
YOUR CHILD’S SAFETY

Zz¢ Bus Ewreann
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Seirbhis do Chustaiméiri

I mi 1Uil 2020, chuir Bus Eireann céras teileaféin naisidinta
i bhfeidhm do chustaiméiri na n-oifigi iompair scoile chun
teacht le buaicshéasur na n-jocafochtai agus na proiseala
iarratas. An infheistiocht i gcérais agus sa teicneolaiocht,
a faomhadh i gcomhairle leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna, bhi si dirithe ar eispéireas na gcustaiméirf a
fheabhsu i gcas an 75,000 teaghlach a bhionn pairteach
sa Scéim lompair Scoile.

Fuarthas 31,000 glao le linn na tréimhse sin, agus bhain
suas le 50% de na fiosruithe le ticéid agus focafochtal.
Mar gheall ar an éiginnteacht faoi athoscailt scoileanna
agus na protacail i dtaobh seirbhisi a chur ar bun arfs,
bhi nfos mé ceisteanna ag daoine le cur orainn.

Rinneadh na seirbhisi do chustaiméirf a fhorlionadh
tri chur leis an Usdid a bhaintear as ardain ghréasain
agus ardain na mean sdisialta chun teachtaireachtaf
tabhachtacha a chur in idl maidir le spriocdhataf i leith
iarratas agus focaiochtal. Beifear fos ag dirid air sin i
bhfeachtais faisnéise feasta lena chinntid go gcuirfear
tuismitheoirf ar an eolas faoi gach spriocdhata
tabhachtach.

Aisiocaiochtai

Mar gheall gur ddnadh na scoileanna idir Marta agus
Meitheamh bhf ar Bhus Eireann aisfocaiochtaf a phréiseail
chuig nios mé na 45,000 duine a bhfuil cuntas acu

linn faoi threoir én Roinn Oideachais agus Scileanna.

Ni fhacthas riamh roimhe seo éileamh den sért sin ar
aisiocafochtai, i dtéarmai méide agus luacha araon, agus i
dtréimhse réasunta gairid. Mar fhreagra air sin, chuamar
i dteagmhail lena lan daoine tri leathanach tiomnaithe ar
shufomh gréasain na Cuideachta agus ar an riomhphost,
agus le feachtas sna meain shaisialta. Proisealadh
formhor na n-aisiocafochtaf go leictreonach tri na bainc
ata ag obair i bpairt linn agus focadh iad mf IUil agus mi
LUnasa.



Bus Eireann

CUSTOMER
CHARTER
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Inrochtaineacht

T4 Bus Eireann tiomanta do chéras iompair phoibli ata
inrochtana i ndairire a sholthar, ina mbeidh feithicli a
bhfuil rochtain éasca orthu agus bonneagar tacaiochta.
Chun cuidit linn an méid sin a bhaint amach, téann an
Chuideachta i gcomhairle le pdirtithe leasmhara, agus
an Grupa Usaideoiri faoi Mhichumas ina measc.

In 2020, rinneadh dul chun cinn nach beag lena chinntid

gur cuireadh an bonneagar cuf i bhfeidhm chun tacu
le hinrochtaineacht fheabhsaithe. | measc na mbeart
a rinneadh, bhi siad seo a leanas:

® Feabhsuithe ar an rochtain ar stadanna bus agus
stisitin le tacafocht 6n Udaras Naisitnta lompair -
rinneadh uasghradu ar na staisidin i gCill Airne, Ros
Lair, Tra Li agus Port Lairge.

® Cuireadh oilitint maidir leis an gcarta JAM ar fail ar
line ar BEOnline agus chriochnaigh 237 ball foirne
an cdrsa. Ar an iomlan, ta oilidint curtha ar 90% dar
dtiomanaithe anois maidir leis an gcarta JAM. Leis
an gcarta sin, is féidir le husaideoir{ seirbhisf iompair

phoibli a bhfuil deacrachtaf foghlama acu, né a bhfuil

uathachas n6 aon riocht eile orthu lena ngabhann
deacrachtal cumarsaide, a chur in iUl do dhaoine
eile go bhféadfadh sé go mbeadh am breise éigin
ag teastail uathu ar bhealach simpli, gan aon gha
doéibh labhairt.

® Saniomlan, leithdhaileadh 15 bhus nua dha urlar
ar ghréasain chathrach agus leithdhaileadh 15 bhus
réigiinacha isealurldir ar bhealaf aitidla 6 Ghaillimh
go DUn na nGall.

® Combhlionann ar sufomh Gréasain WCAG 2.0 Leibhéal

AA anois. Cuirfimid tus lenar dtionscadal chun
cuichdirid a dhéanamh ar as suiomh gréasain agus

beidh na chéad chéimeanna eile a aithint maidir le dul
chun cinn go dti comhlionadh ar leibhéal AAA | 2021.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Teicneolaiocht

Is priomhchumasair  an teicneolaiocht chun cuidid

leis an gCuideachta a misean a chomhlionadh i roinnt
réimsi éagsula lena n-airitear tus aite a thabhairt don
chustaiméir, an fheidhmiocht a fheabhsu agus a chinntit
go mbeidh na caighdedin sabhailteachta is airde seasta a
gcomhlionadh againn.

In 2020, lean Bus Eireann ar aghaidh le feabhstchain
teicneolafochta i roinnt tionscnamh lena n-airitear:

® Tugadh isteach Cdras Teileamaitice Feithicle nua ar
bord, ‘Mix Telematics', chun céras teileamaitice a chur
in oiridint dar mbusanna seirbhise sceidealta go léir.
Faoin gcdras nua, tabharfar aiseolas do thiomanaithe
chun cabhrd lena bhfeidhmiocht tiomdana a fheabhsu
agus chun sabhailteacht, eispéireas an chustaiméara
agus éifeachtulacht breosla a fheabhsu. Ta sé
beartaithe an céras a chur i bhfeidhm ar fud an
fhlit feithicli go luath in 2021.

® Cuireadh tUs le triail nua ar Chéras Ticéadaithe
Mhoibiligh ar Bhealach OSP 133 (Cill Mhantain -
Baile Atha Cliath) i gcomhar leis an Udaras Naisidnta
lompair. Agus é ina aidhm seirbhisf iompair phoiblf
a bheith nios éasca le hisaid, is féidir leas a bhaint
as an gcoéras sin chun ticéid a cheannach roimh ré,
rud a fhagann nach ndéantar an oiread idirbheart le
hairgead tirim. Cuirfear an triail i bhfeidhm ar bhealaf
comaitéireachta eile de chuid Bhus Eireann in 2021.

® |elinn 2020, a bhui leis an gcomhoibrid idir na
foirne Teicneolaiochta, Trachtala, Airgeadais agus
Oibriochtai, cuireadh bealach nua ticéadaithe agus
cainéal faisnéise do chustaiméiri ar fail do Expressway.
Seoladh MyExpressway i mi Feabhra 2021, agus
cinntitear leis go mbeidh eispéireas den scoth ag
custaiméiri Expressway, lena n-airitear bealai nua
ceannaigh agus focaiochta, comhthathu leis an
Scéim LEAP agus an Scéim Saorthaistil, an cumas
suiochan a chur in airithe an trath a gceannaitear
ticéad agus faisnéis fior-ama do chustaiméiri. Ta
buntdisti oibriochta laidre ag MyExpressway freisin
lena n-diritear bainistiocht acmhainne, bealach nua
tuairiscithe agus léargas ar an ngno.
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Margaiocht

In 2020, lean Bus Eireann ag cur leis an gcail at4 air ar fud
na tire as ucht seirbhis sharmhaith a chur ar fail, trath

ar bhronn roinnt pairtithe seachtracha gradaim éagsula
orainn.

® | rith na bliana, bhi 4thas ar Bhus Eireann an Gradam
um Sheirbhis do Chustaiméiri a fhail ag na Gradaim
um Sarmhaitheas sa Ghndé 2020 (de chuid iris na
hearnala poibli, The Public Sector Magazine). Leis an
ngradam sin, tugadh aitheantas don obair den scoth a
rinne an Chuideachta maidir le seirbhisi riachtanacha
iompair phoibli a sholathar i rith na géarchéime
COVID-19. Cuireadh meas in itl leis ar dhiograis agus
ddthracht mhor ar bhfoirne agus ar gcomhphairtithe
uile.

® Bhiriméad ar an gCuideachta freisin nuair a fograiodh
i rith na bliana gurb i a bhuaigh an gradam naisidnta
bliantuil um Sharmhaitheas i dtaobh Slainte agus
Sabhailteachta 2020 sa chatagdir lompair. Aitheantas
a bhi ansin ar fheidhmiocht agus nualaiocht den scoth
i réimse na slainte agus na sabhailteachta.

Cumarsaid Chorparaideach
agus Caidreamh Poibli

Ba Iéir tdbhacht na cumarsaide den scoth in 2020 sna
cuinsi an-dushlanach, sior-athraitheacha a bhain leis
an bpaindéim COVID-19. Cuireadh pleanail agus praisis
chumarsaide géarchéime na Cuideachta i ngniomh go
luath sa bhliain agus bhi rél rithabhachtach acu maidir
le freagairt na heagraiochta ar chuinsi a bhi ag athrd go
tréan.

32

Dhirigh Bus Eireann go mér ar chumarsaid agus bhi sé ag
faire go géar ar na meain lena chinntit nach ngabhfadh
aon saincheist mhér tharainn. Reachtaladh seisidin
faisnéise rialta le pairtithe leasmhara, lena n-airitear an
tUdards Néisitinta lompair agus oibreoirf iompair phoibli
eile, i rith na bliana.

Airftear leis na bearta eile a rinneadh:

® Dirfodh ar chustaiméiri a choinneail ar an
eolas lena n-diritear teachtaireachtai én
bPriomhfheidhmeannach ar an riomhphost agus
tri fhisedn a cuireadh ar bhealai mean sdisialta Bhus
Eireann agus Expressway (Facebook agus Twitter)
agus ar na suimh ghréasain.

® (Cuireadh faisnéis cothrom le data do chustaiméirf ar
fail ar an mbus (ar phdéstaeir agus aistreoga), i staisidin
bus (pdstaeir, comharthai anios, comharthai breise)
agus ag stadanna bus.

® Bhiteachtaireachtal na Cuideachta maidir le COVID-19
dirithe ar shabhailteacht agus ar bhearta glantachain
breise, clidaigh aghaidhe, sldinteachas riospraide, gan
ach aistir riachtanacha a dhéanamh, agus modhanna
chun foc gan airgead tirim a Usaid. Taimid an-bhuioch
dar gcustaiméirf as a leibhéil an-ard comhliontacha a
|éirigh siad maidir leis na bearta nua sin.
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® Chuidigh ar bhfeachtas Local Heroes linn béim a leagan
ar thabhacht an iompair phoibli do phobail ar fud na
hEireann.

IMAGL )

Back to work? We never stopped. We hear
from a nurse, a bus driver and a Childline
volunteer

P

f \ by Lizzie Gore-Grimes

(2 ) B L in
\‘/ 30th May 2020 . x

Cumarsaid Eile

Forbraiodh ar gcumas cumarsaide inmheanai tuilleadh in
2020 tri fhostal nua a earct mar Bhainisteoir Sinsearach
um Chumarsaid Chorparaideach. | rith na bliana, rinne
an fhoireann an obair ullmhichain i gcomhair théarnamh
tar éis na paindéime tri infheistiocht a dhéanamh i roinnt
tionscadail chumarsaide straitéiseacha.
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® Ar leithligh 6n bpaindéim, agus mar chuid
de na hiarrachtaf até ar bun ag Bus Eireann

K E E P I \J C;?:_ 3 inbhuanaitheacht fhadtéarmach a bhaint amach sa

ghnd, bhain an Chuideachta triail as bus hidrigine i

I H E l A l 1) Y rith na bliana. Rinne cuibhreannas Hydrogen Mobility
- Ireland comhordd ar an bhfeachtas caidrimh phoibli
CO J l E C E ; p don tionscnamh agus tugadh an-aird air sna meéin.

#InThisTogether Bhi an tAi/re lompair Eamon Ryan agus an m.onaréir

- N Toyota pairteach san fheachtas. Bhi teachtaireachtaf
@ .' : caidrimh phoibli na Cuideachta féin dirithe ar an

#HOLDFIRM gcéad bhus breosla hidrigine a cuireadh i seirbhis

S i phoiblf in Eirinn agus leagadh béim ar an gceangal
idir an triail agus an straitéis inbhuanaitheachta
fadtéarmaf até againn féin, agus bogadh chun cinn 6n
diosal. | measc na n-aschur bhf agallaimh chraolta leis
an bPriomhfheidhmeannach Stephen Kent ar an sed
Morning Irelandar RTE agus leis an bPriomhoifigeach
Cumarsaide Allen Parker ar Raidié LMFM.

= BuS Ereann

Maidir le hoibriochtal, forbrafodh roinnt feachtais agus
tionscnamh nua lena chinntid go scaipfi teachtaireachtaf
bunusacha Bhus Eireann go forleathan.

® | mian Mheithimh, sheolamar feachtas nua, Keeping
Ireland Connected, i gcomhphairtiocht le Transport
for Ireland (TFI).

® Baiad na cuspdirf a bhf leis an bhfeachtas
teachtaireachtafl dearfacha a chomhroinnt agus a chur
chun cinn ar fud na hEireann agus aird a dhirid air go
bhfuil a gcuspdir & chomhlionadh ag foireann Bhus
Eireann tri mhuintir na tire a choinneéil ceangailte
lena chéile agus leis na rudaf is ansa leo, chuile 1a.
Baineadh leas as formaidf fograiochta amuigh faoin
spéir san fheachtas sin agus ar phdéstaeir sna busanna
agus sna staisidin, agus bhi an feachtas ar sidl ar na
meain shaisialta freisin. | mi IUil, sheol an Chuideachta
feachtas comhbhrandailte le Bus Atha Cliath ar fhlit
feithicli Bhus Bhaile Atha Cliath.

® Tugadh an-aird sna medin ar thionscnaimh
éagsula na Cuideachta maidir le scoileanna lena
n-diritear aisiocaiochtaf ar sheirbhisi nar baineadh
leas astu in 2019/2020, sineadh a bheith & chur
leis an spriocdhata focaiochta don scoilbhliain
nua 2020/2021 go dti an 4 Lunasa, agus bearta
sabhadilteachta ginearalta a bhaineann le COVID-19.
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Freagracht Shdisialta Chorparaideach

T4 sé ina chuspdir ag Bus Eireann daoine a nascadh

lena chéile agus leis na rudaf is ansa leo, chun feabhas

a chur ar an saol. Ta clar rannphairtiochta fairsing ag an
gCuideachta lendr bpobail agus in 2020 chuamar i mbun
rannphairtiocht le 22 eagrafocht né carthanas, idir chinn
phobail agus chinn dheonacha.

Ag teacht lendr gcuspoir, d'aontaigh an Chuideachta
comhphairtiocht tri bliana le Cluichi an Phobail, eagraiocht
a bhfuil na luachanna céanna linne aige i dtaobh an
phobail, nascachta agus uilechuimsitheachta. I mi na
Bealtaine, d'éstail muid Cluichi Fiordla a nasc Bus Eireann
le pobail ar fud na hEireann, agus spreagadh leanai chun
pairt a ghlacadh sna cluichi agus gcuid scileanna a Iéirid.
Ar an iomlan, cuireadh 95 postail ar Facebook agus
chonaic os cionn milliin duine iad.

| rith na bliana, ghlac an Chuideachta pairt i roinnt
feachtas agus tionscnamh lena n-airitear:

® Gniomhaiocht le linn na Seachtaine
Oidhreachta Naisitnta 2020 le comdrtas
agus tvuiteanna laethula faoi Bhusaras, losta
Chorcal, agus staisiin na mbusanna sa Chloch
Leathan, i nGaillimh agus i Leitir Ceanainn.

® Ghlacamar pairt i bhfeachtais réigiinacha lena
n-airitear Staisiun Bus Chorcaf a lasadh le solas dearg
chun tacu le hOspis Ollscoil Marymount agus feachtas
CLG Chorcal do 1&a #GoRedForCork agus ansin le solas
corcra chun tacu le daoine faoi mhichumas i gcomhair
an fheachtais #PurpleLights20.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020
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Bhi Expressway ag comhoibrid le Gaillimh 2020,
Priomhchathair Chultdir na hEorpa chun ar gcuid
seirbhisi a chur chun cinn, agus bhi bus le rapar
speisialta againn chuige sin.

Ba chuis bhroid againn freisin é pairt a i bhfeachtas
nua frithchinfochais ar sheirbhisf iompair phoibli le TF,
Comhairle Inimirceach na hEireann agus Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath.
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Mar aitheantas ar bhliain an-dushlanach in 2020, dhirigh
Bus Eireann a fheachtais Nollag ar thacu le paisinéirf agus
le pobail.

® |eagadh béim air i bhfeachtas OSP na Nollag gur
éirigh le Bus Eireann agus TFI, in ainneoin dushlin
mhora, pobail a choinneail nasctha le chéile ar fud
na hEireann i rith 2020. Faoin bhfeachtas, cuireadh
gnolachtal beaga aititla chun cinn agus tacaiodh leo,
agus spreagadh custaiméiri chun an gndlacht aitidil
is fearr leo a fhogairt don saol mér chun dearbhan
bronntanais a bhuachan don ghndlacht sin.

| gcomhair na Nollag, lorg Expressway comhphairtf
a raibh cuspdiri cosuil leis féin aige i dtaobh daoine
a nascadh le chéile agus an saol a fheabhsu, agus
roghnaigh sé Grow Mental Health, a sholathrafonn
seirbhisi meabhairshlainte le breis agus 50 bliain
agus iad ag dirid go hairithe ar theacht aniar agus
ar athshlanu. Ba i an tAire um an Meabhairshlainte
agus Daoine Scothaosta, Mary Butler, TD a sheol an
feachtas ‘Grow Mental Health Expressway Christmas’.
Tugadh an-aird ar an bhfeachtas agus bhf sé faoi
chaibidil ar The Ryan Tubridy Show ar RTE Radio 1
(320,000 éisteoir) agus ar Dermot and Dave Show ar
Today FM (183,000 éisteoir).

Ceannaireacht agus Daoine

Anseo i mBus Eireann, bainimid éachtaf amach a bhuf
lenar bhfostaithe iontacha agus le daoine eile a bhionn
ag obair i bpairt linn: ar dtiomanaithe, ar bhfoirne
cothabhala, ar gcomhphairtithe, agus gach duine a
chuireann ar ar gcumas ddinn na custaiméiri a thabhairt
chuig a gceann scribe go slan sabhailte. Bionn ar gcuid
seirbhisi a solathar ag daoine a chreideann gur ionad
oibre iontach é Bus Eireann.
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In ainneoin na ndudshlan a bhi romhainn mar gheall ar an
bpaindéim COVID-19, a bhuf lenar bhfostaithe agus ar
gcomhphairtithe tiomnaithe choinniomar ar seirbhisf ag
feidhmid, fid agus an ghéarchéim sa mhullach ar an tir.
Ta sé ina chuspdir againn daoine a nascadh lena chéile
agus leis na rudaf is ansa leo, chun feabhas a chur ar an
saol, agus bhi sé sin go mér chun féir in 2020 agus an
eagraiocht dirithe ar sheirbhisi iompair a raibh géargha
leo a chur ar fail i gcomhair aistir riachtanacha.

Destination 2023

In Destination 2023, an fhis ata againn i leith na mblianta
ata romhainn, is é an dara cuspoir straitéiseach ata
againn ceannaireacht a fhorbairt ar gach leibhéal agus
cultdr feidhmiochta a bhunt ionas gur ait iontach muid
le bheith ag obair. Agus rannphairtiocht na bhfostaithe
a husaid mar shlat tomhais againn, in 2020, bhi riméad
orainn 20 a chur le scér na bliana roimhe sin: duirt 77%
dar bhfostaithe linn gur clis bhroid acu é a bheith ag
obair le Bus Eireann agus go molfaidis muid mar ionad
oibre iontach.

| bhfianaise dhushlain ollmhdéra na bliana, agus toisc gur
seirbhisi tusline a bhionn a solathar againn, is teist iad

na tuairimi dearfacha sin ¢ na fostaithe ar an obair a
dhéantar ar fud an ghné chun ar bhfostaithe a choinneail
slan sabhailte agus tacu leo trath a mbimid ag obair chun
muintir na hEireann a choinnedil nasctha le chéile.

Ag taispeaint an bhealaigh trid an
bpaindéim

s gnéthas é Bus Eireann at4 dirithe go mér ar
shabhailteacht, agus bhi sé sin fior go hairithe in 2020.
Bhf &r nGripa Comhordaithe um Fhreagairt Eigeandala
COVID-19 i gceannas ar an bhfreagairt oibriochtuil ar

an bpaindéim, agus iad & chinntid go rabhamar ag dirid
sa chéad it ar na fostaithe agus na custaiméirf a bheith
slan sabhailte. Bhi an Grupa faoi chathaoirleacht an
Phriomhoifigigh Riosca agus Sabhailteachta, agus chuir sé
ar ar gcumas duinn freagairt agus cinnteoireacht thapa a
dhéanamh. Ba é a sholathair na priomhtheachtaireachtaf
le cur in idl do na fostaithe.



Bhi an Tascfhérsa um Beartas Trasfheidhmeach maidir le
hObair Shabhailte ag obair go crua chun sabhailteacht ar
bhfostaithe a chinntil i gcomhréir le prétacail an Rialtais.
Cuireadh bearta sabhailteachta breise i bhfeidhm ar fud
an ghndé do na fostaithe go Iéir, lena n-diritear iad sitd a
bhi ag obair 6n mbaile.

Struchtdr agus Cumas na hEagraiochta

D'fhag leibhéil bhainistiochta nua go bhfuil réil agus
ionchais nfos soiléire againn anois agus ba thacaiocht
iad maidir le pleanail tallainne agus pleanail comharbais.
Tagann an Grupa Ceannaireachta nua (lena gcuimsitear
an Fhoireann Ardcheannaireachta, Cinn Aonaid

agus Bainisteoirf Sinsearacha) le chéile gach mi chun
saincheisteanna criticidla gno, tosaiochtaf raithitla agus
spriocanna a athbhreithnid.

In 2020, chuamar i gcomhphairtiocht le hOllscoil Chathair
Bhaile Atha Cliath (DCU) chun bunsraitheanna a leagan
sios dar gclar forbartha ceannaireachta, a bheidh ar

sidl arfs in 2021. Le cuidid 6 DCU, reachtalamar ar
gComhdhail Cheannaireachta bhliantuil i mi na Nollag.
Féram tédbhachtach a bhi ann chun na tosaiochtaf
straitéiseacha a chur in idl agus chun na fostaithe a
spreagadh chun dul i bpairt linn agus bealach chun cinn &
leagan amach againn don bhliain 2021.

GPS | Cultar Feidhmiochta a Fhorbairt

Ta cultdr bunaithe ar fheidhmiocht 4 chothd againn i
mBus Eireann, cultdr ina mbeidh cuspéirf soiléire ag na
fostaithe, ina dtabharfar aiseolas macanta déibh, agus
ina mbeidh comhraite oscailte againn faoi ghairmeacha,
forbairt agus dul chun cinn. Is é GPS (Growth,
Performance, Success) clar bainistiochta agus forbartha
feidhmfochta Bhus Eireann, a tugadh isteach i gcomhair
na mbainisteoirf ar dtds in 2019. Is € sin an creat trina
n-Usaidtear spriocanna straitéiseacha ardleibhéil Bhus
Eireann mar bhunus chun cuspéirf aonair a fhorbairt agus
feidhmiocht a thomhas. Le linn 2020, leanamar & chur i
bhfeidhm do na bainisteoirf a raibh timthriall na chéad
bhliana d'athbhreithnithe feidhmiochta agus forbartha
lar na bliana agus dheireadh na bliana a dtabhairt chun
criche acu.

GEM - Go the Extra Mile

Gné thabhachtach de gach ionad oibre maith is ea
aitheantas a thabhairt d'fheidhmiocht agus éachtai na
bhfostaithe. Bhi gradaim Go the Extra Mile (GEM) (GEM) na
Cuideachta ar sidl den trid bliain as a chéile in 2020 agus
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tugadh aitheantas foirmitil do 350 duine as a gcuid oibre
den scoth, lena n-diritear na gradaim GEM Réigilinacha

a 6stail i roinnt 6caidf ar line, chomh maith leis na
gradaim naisidnta. Ar an iomlan, ainmniodh 500 fostaf i
gcomhair na ngradam. Roghnaigh bainisteoirf sinsearacha
réigilinacha na buaiteoirf aitidla agus ba f an Fhoireann
Ardcheannaireachta a roghnaigh na buaiteoirf naisiinta.
Chaith na fostaithe véta chun ‘Laoch na Bliana’ a roghnu.

BE Online

Is é BE Online ardan meén séisialta inmheanach Bhus
Eireann inar féidir le gach fostai teacht ar nuacht
shdisialta 6n gcuideachta agus ¢ na fostaithe, cibé it

a bhfuil siad ag obair. Forbraiodh an t-ardan digiteach
mar fhreagairt ar an mborradh a bhi faoin éileamh ¢ na
fostaithe ar uirlisf rannphairtiochta nios laithri agus nios
inbhuanaithe a bheith ar fail déibh.

In 2020, trath a raibh srianta taistil i bhfeidhm agus a
raibh béim ar an gcianobair mar gheall ar an bpaindéim
COVID-19, bhf rél rithdbhachtach ag BE Online maidir

le cur ar chumas na Cuideachta agus na bhfostaithe a
bheith i dteagmhail le chéile. | rith na bliana, gheallamar
an nuacht is déanaf agus tuairisci rialta a sholathar lena
n-airitear trédhearcacht faisnéise i gcuinsf ina raibh
éiginnteacht i réim agus dushlain le saru.

| measc na dteachtaireachtaf tabhachtacha d'fhostaithe
bhi nuacht faoin ngnoé agus faisnéis dbhartha a bhain

le COVID-19, chomh maith le mireanna rialta amhail
piosai nuachta ¢ fhostaithe faoi charthanais, daoine ag
dul ar scor agus failte & cur roimh fhostaithe nua. Le linn
na bliana, dfhanamar i dteagmhail lenar bhfostaithe le
nuacht i scribhinn, fisedn, beochana agus comhraite beo.

Bhi 2,392 Usaideoir gniomhach ar an ardan sin as measc
an 2,700 duine ata fostaithe ag Bus Eireann, agus mar sin
is cuid riachtanach é den acmhainn ata againn i dtaobh
teagmhail a dhéanamh le fostaithe.

Have Your Say

Ta rél tdbhachtach ag ar suirbhé bliantuil ar thuairimi na
bhfostaithe, Have Your Say, maidir le haiseolas a bhailit
agus a thomhas i measc ar bhfostaithe, rud a thugann
|éargas tabhachtach duinn ar na fostaithe, lena n-diritear
slata tomhais a Usaidimid chun baint amach an dara
cuspoir straitéiseach dar gcuid a thomhas. Rinneadh an
suirbhé i mi Mhean Fémhair, agus is beagan go hiomlan
ar line a lionadh isteach é in 2020 (94%). Ghlac 60% de
na fostaithe pairt ann, sin méadu de bheagan os cionn
aon trian 6 2019.
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Chuireamar an suirbhé ar bun arfs in 2019 tar éis é

a bheith ar sos ar feadh breis is cuig bliana, agus bhi
bunus laidir againn da bharr lena thomhas cén chaoi
ar mhothaigh ar bhfostaithe faoi bheith ag obair le

Bus Eireann. In 2020, bhaineamar amach innéacs
rannphairtiochta fostaithe 73%, sin méadu 20 pointe 6n
mbliain roimhe sin. Diol suntais a bhi ansin mar gheall
ar na dushlain a bhain le gno tusline a fheidhmid le linn
na paindéime COVID-19. Thainig feabhas ar dhearcadh
na bhfostaithe i dtaobh beagnach gach ceann de na 62
cheist, agus feabhas mor go minic (breis is 10%).

Léirigh an suirbhé scdir arda i réimse na sabhailteachta,
agus d'aontaigh 62% de na fostaithe (+15 i gcomparaid

le 2019) go raibh an chuideachta ag déanamh jab

maith ¢ thaobh monatdireacht a dhéanamh ar chursaf
sabhailteachta san ionad oibre agus iad a fheabhsu, agus
duirt 71% (+6 i gcomparaid le 2019) go bhfuil na huirlisf
agus an trealamh a theastafonn uathu acu chun bheith
ag gabhail don obair go sabhailte.

Cuid thabhachtach dar straitéis cumarsaide le fostaithe
in 2020 a bhi ann nuacht faoin ngné a sholathar, mar
aon le comhairle ar bhearta slainte poiblf a chur ar

ar bhfostaithe agus aitheantas a thabhairt da gcuid
iarrachtaf agus aird a thabhairt ar na rudaf a bhi ag
déanamh imni déibh. On gcéad 14 riamh, gheallamar
dar bhfostaithe go roinnfimid aon eolas a bhi againn
leo, chomh luath agus a d'fhéadfal.

In 2020, thainig méadu 22 pointe ar lion na bhfostaithe
a d'aontaigh go bhfuil Bus Eireann oscailte agus macénta
ina chuid cumarsaide, agus méadu 29 pointe go 67% ar
lion na bhfostaithe a duirt go mbionn a mbainisteoir né
a maoirseoir aireach orthu.

Baineadh leas as torthai ¢ shuirbhé 2020 chun ar straitéis
agus ar bpleananna acmhainni daonna i gcomhair 2021
a threoru agus a fhorbairt.

Mar aitheantas ar an dul chun cinn ata déanta maidir

le teagmhail a dhéanamh lenar bhfostaithe, bhi athas
orainn gur bhronn Institivid Caidrimh Phoibli na
hEireann gradam orainn as an ‘Usaid is Fearr 4 Baint as
Cumarsaid Inmheanach’, agus gur bhaineamar amach
an dara hait sna Gradaim Acmhainni Daonna sa rannoég
Ceannaireachta agus Bainistiochta.

Cianobair

Cé gur priomhthosaiocht ata agus a bhi againn tacaiocht
agus acmhainnf a sholathar dar bhfostaithe tusline ionas
gur féidir leo feidhmiu go slan sabhadilte, b'éigean duinn
freisin clof le treoir an Rialtais go mbeadh ar bhfostaithe
oifige ag obair én mbaile nuair ab fhéidir é ar chor ar
bith. Niorbh ionduil le Bus Eireann an cur chuige sin a
ghlacadh roimhe seo, ach tugadh beartas nua isteach
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go gasta a bhf dirithe ar an gcianobair feasta, agus nf
direach le linn na paindéime amhain. Baineadh Usaid as
cur chuige bunaithe ar gach duine a chuimsid maidir leis
an mbeartas agus na tacalochtafl a ceapadh, lenar airiodh
na hacmhainni TF a bhf riachtanach le haghaidh cianoibre,
oilidint IBEC a chur ar fhostaithe agus ar bhainisteoirf
fostaithe a bhi i mbun cianoibre, measunuithe
sabhailteachta i dtaobh obair sa bhaile agus cathaoir
eirgeanamafoch fhormheasta a sholathar. Cuireadh
maidineacha caife agus babhtafi trath na gceist fioruil

ar bun a thég ait na gcomhraite oifige a bhiodh ar siul
roimhe sin. Ar bhonn aiseolas én suirbhé ar fhostaithe a
rinneadh in 2019, tugadh isteach beartas oibre solUbtha
nua freisin, chun freastal ar na clinsf casta saoil a bhionn
ag ar bhfostaithe go minic.

Feabhsuichain ar Bhonn na Teicheolaiochta

Chuireamar duillini pa ar line ar fail do na fostaithe go
|&ir in 2020, trf BE Online, agus mar sin ni bhionn ga a
thuilleadh le duillini pa cloéite. Chuireamar i bhfeidhm
‘AskHR', préiseas laraithe chun fiosrdchain faoi

chursaf acmhainni daonna a bhainistid lena chinntid

go dtabharfar freagra trathuil, comhsheasmhach ar
cheisteanna agus chun dubailt oibre sna hoifigf aitidla a
sheachaint. Thugamar bainistiocht leictreonach taifead
isteach freisin, ionas nach dteastéidh taifid phaipéir agus
ionas gur féidir na taifid a rochtain laithreach beag beann
ar an ait a bhfuil siad. Aontafodh clar athraithe ¢ bhonn
don chéras acmhainni daonna, a thabharfar isteach in
2021.

Caidreamh Tionsclaioch

Baineadh amach roinnt tosaiochtal comhroinnte i rith
na bliana. Ba i an tsabhailteacht an phriomhthosaiocht,
mar is amhlaidh fés, agus bhi cosaint ar bhfostaithe
tusline ina mir rialta ar an gclar oibre i rith na bliana
sna proisis chomhairlidchain éagsula. Gné riachtanach
maidir le dul chun cinn a dhéanamh sa tréimhse sin arbh
ea an tsolubthacht maidir le seirbhisf agus uainchlair
nuair a tugadh isteach na srianta Rialtais agus tacafocht
na gceardchumann le linn na tréimhse éiginnteachta
sin agus maidir le plean inmharthanachta Expressway
a chomhaontU. Taobh leis na hathruithe criticitla sin,
leanadh ar aghaidh ag cur chun feidhme na mireanna
tdirgillachta comhaontaithe mar a leagtar amach sna
comhaontuithe pa éagsula.

Ag Tacu lenar bPobail

Is é Bus Eireann oibreoir bus naisiinta na hEireann a
bhfuil sé ina aidhm aige daoine a thabhairt go sabhailte
chomh fada leis an gceann scribe is rogha leo. Ta an
gréasan agus an lionra tionchair ata againn leabaithe go
domhain sna pobail ar fud na tire.



In 2020, chuamar i mbun rannphairtiocht le 22 eagraiocht
né carthanas, idir chinn phobail agus chinn dheonacha.
Mar gheall ar an treoir slainte poibli agus na srianta taistil
de bharr na paindéime COVID-19, thainig méadd mor

ar lion na gcruinnithe fiordla agus na bhfischruinnithe a
reachtaladh i rith na bliana.

| measc na ngrupaf a rabhamar rannphairteach leo bhit:
An Grupa Usaideoirf um Inrochtaineacht, Béilf ar Rothaf
an Inbhir Mhair, Business in the Community, Cheshire
House na Gaillimhe, Cork Penny Dinners, Urrafocht
Fhiordil ar Bhréd Chorcal, Pobal Bhaile Dhin na nGall,
Béilf ar Rothai Dhun Dealgan, Cinamh do Mhna Dhun
Dealgan, imeacht Geandéala Gasta Fostéra (i gcomhar le
hOllscoil Tionsclafochta BAC i gcomhair ceantair/gripaf
faoi mhibhuntéiste), Gaillimh 2020 (Priomhchathair
Chultdir na hEorpa), Scoileanna Glasa Luimnigh, an
Chomhairle um Inimircigh in Eirinn, Grapa Athghinitina
Luimnigh (Mafgh Rois), Clann Shiomdin an larthair Lair,
Fleadh an Mhuilinn Chearr, Banc Bia Phort Lairge, agus
Obair d'Ogra Eireann (an Mhi).

Eagsulacht agus Cuimsid

T4 Bus Eireann tiomanta do lucht saothair cuimsitheach,
agus é & chinntit de réir a sprice gur eagrafocht é a
thugann aire da fostaithe go léir agus a chothafonn
timpeallacht ina mbfonn muinin ag na fostaithe as a
chéile.

In 2020, bhi fostaithe ag an gCuideachta 6 nios mé na 40
tir, rud a léirionn saibhreas éagsulachta ata ag dul i méid.
Airiodh leis na tionscnaimh éagsulachta i rith na bliana
beartas nua um Fhéinidlacht Inscne a fhorbairt agus pairt
a ghlacadh in imeachtaf a bhain le L& Idirndisidnta na
mBan 2020.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020
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i Sa phictidr: Catherine Barry, Oifigeach Cléireachais le Bus
Eireann, Marie King, Feidhmeannach Diolachain agus an tiomanai
@, Ger Riordan ag an bhEeachtas Nollag “Fill a Bustsigkuimneach

Mna sa Lucht Oibre

Is croiphrionsabal é an comhionannas i straitéis
inbhuanaitheachta nua Bus Eireann agus t4 an
Chuideachta ag cur roinnt tionscnamh chun cinn ata
dirithe ar chothromaiocht inscne nfos mé a bhaint
amach san eagraiocht. In 2020, ba mhna bhi 9% de na
fostaithe, agus bhi an céatadan sin nios airde i measc na
mbainisteoiri (38%) agus na mbainisteoiri sinsearacha
(35%).

Tar éis L& Earcafochta do Thioméanaithe Mna in 2019
agus feachtas leantach ar fud na mean sdisialta, ar an
raidié agus ar bhealaf aitilla, thainig ochtar tioméanaithe
mné& nua ag obair le Bus Eireann in 2020 mar thoradh ar
an iarracht ar chothromafocht inscne nios fearr a bhaint
amach i measc ar dtiomanaithe.

La Idirnaisiunta na mBan

Gach bliain ar an 8 Mérta, déantar La Idirnaisidnta na
mBan a cheilidradh ar fud an domhain. In 2020, chun an
ocaid a cheilidradh, reachtail an tridr Priomhoifigeach
mna ceardlanna um fhorbairt gairme le mna ¢ fhérsa
saothair na heagraiochta i roinnt diteanna ar fud na tire
lena n-airftear Corcaigh, Baile Atha Cliath, Ddn Dealgan,
Gaillimh, Luimneach agus Sligeach.
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Bus Eireann =

Qilidint d'’Fhostaithe

T4 lionra naisitinta teagascéirf oilitina ag Bus Eireann a
chinntionn go gcomhliontar ceanglais maidir le hoilidint
rialdla agus go gcoinnitear scileanna na dtiomanaithe
agus na gceardaithe cothrom le data, agus a thacaionn
le hoilitint i dtaobh scileanna boga. Rinneadh gach
oilidint rialdla a bhi de dhith in 2020. D'fhag COVID-19

go raibh dushlain le sard ag an bhfoireann oiliina mar
gur gha scaradh sdisialta a chur i bhfeidhm, agus mar
sin nach bhféadfai an oiread céanna daoine a bheith sna
seomrai ranga is a bhiodh roimhe seo. Chun aghaidh a
thabhairt air sin, bhain Bus Eireann triail as beart nua in
2020: cuireadh seisidin oiliina ar bun ar bhonn fioruil
nd ar bhonn cianda, agus mar sin bhiothas in ann an
oiliiint ba thabhachtai a choinneadil ar bun. In 2020,
tugadh aitheantas do chaighdean na feidhme oiliina
nuair a bhaineamar amach ISO 9001. Cuireadh tus le
hailidint in 2020 (agus leanfaidh si ar aghaidh sna blianta
amach romhainn) lena chinntid go mbeidh na scileanna
riachtanacha ag ar gceardaithe chun feithicli a ritheann ar
bhreoslai malartacha a chothabhail agus a dheisit agus
cigireacht a dhéanamh orthu.

An Clar Qiliuna do Phrintisigh

In 2020, lean Bus Eireann ar aghaidh ag forbairt bealaf
printiseachta inar bhfeidhmeanna Innealtdireachta
agus Cothabhala nuair a thainig 16 phrintiseach nua
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et

3

SHOLDFIRM

ag obair linn. Tugann gach printiseach faoi chlar oiliina
ceithre bliana, a chuirtear ar bun i gcomhar le SOLAS.
Seacht gcéim ata sa chlar oiliina do phrintisigh, tri
chéim lasmuigh den lathair oibre agus ceithre cinn sa
Ithair oibre. San iomlan, cuireann ar bprintisigh i gcrich
208 seachtain oilina agus ansin bronntar Sainteastas
Leibhéal 6 (Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtaf Eireann
né QQI) orthu sa Mheicnic Feithicli Troma. In 2020, bhain
45 printiseach amach an chailiocht sin.

Eide na dTiomanaithe

Tar éis éisteacht le haiseolas ¢ shuirbhé Have Your Say
na bliana 2019 agus ¢ cheardlanna Destination 2023,
chuamar i gcomhairle lenar dtiomanaithe chun éide nua-
aimseartha a dhearadh a léirfonn an bréd ata acu as Bus
Eireann.

Ta cuma agus éirim nios comhaimseartha ar an éide nua,
a bhfuil dath dubh/liath uirthi agus ata déanta as éadach
softshell. Seaicéid dhughorm a bhiodh ar na tiomanaithe
roimhe seo. Cuireadh mireanna nua leis an raon éide
freisin lena n-airftear criosanna, geansaithe a bhfuil
muinchilli gearra orthu, cabhaileoga agus céta nua uile-
séasuir. Seolfar an éide nua in 2021.

Chuireamar tuUs freisin leis an bpréiseas chun éadaf oibre
nua a thabhairt isteach dar bhfostaithe sna garaisti.
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Athbhreithniu Airgeadais

Feidhmiocht Airgeadais

Tar éis dlinn brabus a dhéanamh in 2019, bhi tionchar
an-mhor ag an bpaindéim COVID-19 ar Usaid seirbhisi
iompair phoibli agus da bhri sin ar fheidhmiocht
airgeadais Bhus Eireann. Rinneadh caillteanas (€9.2m)

in 2020 tar éis mireanna eisceachtula. Brabus €2.3m

tar éis mireanna eisceachtula a rinneadh in 2019. Mar
gheall ar na géarshrianta taistil a tugadh isteach in

2020 agus a dtionchar ar lion na bpaisinéiri, laghdaigh
ioncam Expressway 35.8% i rith 2020 go €38.96m (2019:
€60.7m) agus thainig laghdu 59% ar lion na bpaisinéiri.
Thainig laghdd 8.6% go €141.6m (2019: €154.9m) ar an
ioncam ¢ sheirbhisi OSP agus thainig laghdu 49% ar lion
na bpaisinéiri. Ina theannta sin, caitheadh €16.7m ar
threalamh glantachadin agus trealamh cosanta pearsanta
a bhaineann go sonrach le COVID-19, agus bhi iarracht
mhor de dhith ar na feidhmeanna solathair, bainistiochta
agus rialaithe airgeadais chun é sin a eagru agus
conarthaf a thabhairt i gcrich ina leith.

Chun an laghdu dbhartha ioncaim ar bhealai Expressway
a mhaoll, comhaontaiodh roinnt athruithe sceidil leis an
Udaras Naisitinta lompair. Ina theannta sin, déirigh le
Bus Eireann tacaiocht shealadach a fhéil faoin gConradh
Dirdhdmhachta d'Oibreoiri Bus Trachtala (CBO-DAC)

ar fud fhormhdér na mbealai agus cuireadh deireadh

leis na seirbhisi ar na bealal eile seachas dha cheann.
Fuarthas maoinit €5.0m in 2020 faoi CBO-DAC ¢
cuireadh chun feidhme é ar an 30 Uil 2020. Le linn 2020,
diarr an Chuideachta tacaiocht leachtachta do chostais
neamhchistithe Expressway a bhain le dha bhealach
Expressway nach raibh cltdaithe faoi CBO-DAC 6 CIE.

Thainig ardd 53.2% ar an bhFoéirdheontas lomlan OSP

in 2020 mar gheall ar an laghdu ar fhaltais ioncaim ¢
phaisinéiri. Lean an tUdarés Néisitinta lompair ag maoinid
seirbhisf OSP go hiomlan do 2020, lena n-airftear maoiniu
breise do sheirbhisf ar cuireadh tds leo in 2020 faoi
phlean spreagthaf an Rialtais i mi 1il.

Thainig laghdd 5.3% ar an ioncam 6 na Seirbhisi lompair
Scoile in 2020, mar gheall gur cuireadh ar fionraf na
seirbhisi iompair nuair a ddnadh na scoileanna trath ar
bhuail raig COVID-19 an tir i mi an Mharta. Airiodh leis
sin maoiniu forliontach a formheasadh i mi Dheireadh
Fémhair chun seirbhisi breise a sholathar ionas go
bhféadfal scaradh sdisialta 50% a chur i bhfeidhm chun
clof le treoirlinte athbhreithnithe slainte poibli.

Bhi Bus Eireann ag fail €18.7m freisin faoin Scéim
Féirdheontais Shealadaigh P& (TWSS) a tugadh isteach

i mi an Mharta 2020 agus faoin Scéim Foirdheontais Pa
Fostéra (EWSS) a cuireadh in ait an TWSS i mi Mhean
Fémhair 2020. Ba é glantionchar an fhoéirdheontais na
€0.55m), toisc go ndéantar tromlach an fhéirdheontais a
choigeartl i gcoinne na sreafal maoinithe dbhartha.

Ta an caillteanas (€9.2m) comhdhéanta de ghné brabuis
réasunta de €1.5m atd inchurtha i leith gnfiomhaiochta
OSP lena ndéantar frithdireamh ar chaillteanas (€10.7m)
ar ghniomhaiocht seachas gniomhaiocht OSP.

Seirbhisi Scoile

Roimh Chostais Costais Brabus/

Bliain & Trachtala OSP Eisceachtula Eisceachtula (Caillteanas)
€M €M €M €M €M

2020 (11.2) 1.7 9.5 (0.3) (9.2)

2019 1.6 0.7 2.3 0.036 2.3
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In 2020, thainig laghdd ar an TRUCDA go (€6.1m)

i gcomparaid le €8.8m in 2019. Ba é COVID-19 an
phriomhchdis leis sin. Thainig méadd 1.2% ar chostais
pharolla agus costais ghaolmhara go €144.6m in 2020,
trath a raibh 2,702 duine fostaithe againn ar an mean, i
gcomparaid le €142.9m in 2019 agus meanlion fostaithe
2,727.

Infheistiodh €3.1m in 2020 i gcomparaid le €1.1m in
2019. Déanfar infheistiocht nach beag san fhlit feithicli
agus i seirbhisi do chustaiméirf, agus ta formheas
faighte 6n mBord i dtaobh 30 feithicil Expressway nua

a cheannach in 2019, a thiocfaidh chugainn ¢ Raithe 1
2021 ar aghaidh, agus i dtaobh ardan ticéadaithe nua
do na busanna (a forbrafodh in 2020). Ni beag an méid
airgid é sin agus ni raibh an infheistiocht indéanta go dti
gur tugadh faoi phroiseas cuimsitheach chun measunu
airgeadais a dhéanamh ar an gcaipiteal. Rinneadh
feabhsuithe mora freisin ar shaoraidi foirne ar fud na
réigiun in 2020, agus caitheadh €1.7m (i gcomparaid

le €1.6m in 2019) ar aitribh agus ar shaoraidi. In 2020
freisin, chuir an tUdarés Néisiiinta lompair 51 bus OSP
nua ar fail do Bhus Eireann ar luach €19.4m, i gcomparaid
le 49 bus OSP ar luach €14.6m in 2019.

Mar gheall ar thionchar na paindéime, is in olcas a
chuaigh clar comhardaithe Bus Eireann le linn 2020
agus ta glansécmhainni dar luach €6.8m againn anois,
laghdaithe 6 €16.0m in 2019.
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* 35 Bus Eif

Priomhoifigeach Airgeadais -
Coluin Straitéiseacha

T4 Bus Eireann tiomanta do na caighdedin is airde
rialaithe agus rialachais airgeadais agus déanann sé

a dhicheall a chuspairi faoi Destination 2023 a bhaint
amach tri choluin straitéiseacha den scoth a fhorbairt sna
feidhmeanna Airgeadais, Solathair, Comhliontachta agus
Rialachais. Is é &r gcuspdir Bus Eireann a thabhairt chuig
an chéad leibhéal eile ¢ thaobh aibiocht airgeadais thar
chuig cholun straitéiseacha:

1. An bealach a I€irid ar chosan straitéiseach

2. Inbhuanaitheacht agus maoinid a chinntid

3. Fifeachtulacht, feidhmiocht agus luach ar airgead a
spreagadh

4. Sarmhaitheas maidir le daoine agus cérais

5. Rialachas eiseamlaireach a chur chun cinn.
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Braisle Colun Straitéiseach an Phriomhoifigigh Airgeadais

Colun 2
Inbhuanaitheacht
agus Maoiniu a
Chinntiu

Colun 1
An Bealach a
léiria ar Chosan
Straitéiseach

Coliin 1 - An Bealach a léirit ar Chosan
Straitéiseach

In 2020, d'ullmhaigh Bus Eireann buiséad én mbun

anios agus chuir sé an buiséad sin i bhfeidhm d'fhonn
cuntasacht buiséid a airithid ar fud gach réimse gno.
Déantar réamhaisnéisi a athbhreithnid dha uair sa
bhliain agus déantar athbhreithnid bliantuil ar phlean
gno cuig bliana rollach na Cuideachta agus ansin
déanann NewERA athbhreithnid air. Ta athbhreithnithe
rialta i bhfeidhm anois ar fud na bhfeidhmeanna gno

go |éir ar mhaithe le trédhearcacht agus tuiscint ar

na torthaf agus na tascairi feidhmiochta gaolmhara a
chinntid agus bearta ceartaitheacha a chomhaontu agus
monatdireacht a dhéanamh orthu nuair is infheidhme. Ta
athbhreithnithe tréimhsidla sceidealta leis an bhFoireann
Ardcheannaireachta chun feidhmiocht airgeadais a chur
iniul agus a athbhreithnid. Coinniodh leis an mbuiséadu
6n mbun anios, agus priomhthascairf feidhmiochta ina
mbonn agus ina dtaca ag spriocanna caiteachais de réir
suimh, i bproiseas buiséadaithe 2021, lena chinntid go
mbeidh an gné OSP [an-mhaoinithe sa dara bliain den
Chonradh Dirdhamhachtana. Cuid larnach den phroiseas
seo ba ea an grupa oibre trasfheidhmidil a chinntigh go
raibh spriocanna comhaontaithe leagtha sios maidir le
lion na ndaocine a bhi de dhith ar fud an ghndlachta lena
n-diritear buiséad mionsonraithe arna choigeartd de réir
séasuir do 2021. Cuireadh i gerich an t-athbhreithnid ar
riachtanais na Scéime lompair Scoile agus ta plé fos ar
bun leis an Roinn Oideachais agus Scileanna ar bhonn
thorthaf na tuarascala.

Coliin 5

Rialachas
Eiseamlaireach a
Chur chun Cinn

Colun 4
Sarmhaitheas
maidir le Daoine
agus Coérais

Coldn 2 - Inbhuanaitheacht agus Maoiniu a
Chinntiu

Le linn 2020, leathnaiodh an ceanglas maidir le
hinbhuanaitheacht airgeadais lena chinntid go raibh
maoinil leordhéthanach & dhéanamh ar Expressway,
Seirbhisi OSP agus na Seirbhisi Scoile sna cuinsi
eacnamalocha a bhi ann de bharr COVID-19. Sa chuntas
brabuis agus caillteanais i leith 2020, déantar tuairisciu
ar fhaltais €88.8m ¢ mhaoinil na Seirbhisi OSP, méadu
€30.8m i gcomparaid le 2019 mar gheall ar mhaoinid
breise a fuarthas 6n Udaréas Naisitnta lompair chun
maoll a dhéanamh ar éifeacht an laghdaithe ar fhaltais
ioncaim, mar aon le maoiniu breise a bhaineann leis an
bplean spreagthai Rialtais i mf IUil. Laghdaigh ioncam

i leith na seirbhisi scoile go €192.7m ¢ €203.5m in

2019, mar gheall ar na seirbhisi iompair scoile a bheith
ar fionraf de bharr dhinadh na scoileanna. Airiodh

leis sin €10.7m a bhain le COVID-19 lena n-airitear
seirbhisi breise a sholdthar chun freastal ar riachtanais
maidir le scaradh saisialta. | mi IUil 2020, d'éirigh leis an
gCuideachta tacafocht shealadach a fhail facin gConradh
Dirdhamhachtana d'Qibreoiri Bus Trachtala (CBO-DAC)
chun tacu le gnoé Expressway. Cuireadh sineadh leis an
gconradh sin go dti 29 Eanair 2021, agus maoinil €5.0m a
bhii gceist i leith 2020.
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Chun an brabus sa todhchaf a uasmhéadu agus

fas paisinéiri a bhainistid ar fud ghnd Expressway,
ceannafodh 30 feithicil nua Expressway a ndearnadh a
fhormheas in 2019, agus rinneadh infheistiocht in ardan
nua ticéadaithe do chustaiméirf Expressway in 2020
agus baineadh triail as. Cuirfidh sé sin le hacmhainn
iomafochais Expressway nuair a thiocfaidh téarnamh ar
an margadh trath a gcuirfear deireadh leis na srianta
taistil.

T4 Bus Eireann fés i gcomhairle leis an Roinn Oideachais
agus Scileanna maidir le seirbhisi iompair scoile a
sholathar, ag teacht as athbhreithnid neamhspleach ar
riachtanais amach anseo.

Ba iad na ceangaltais chaipititla amhail an 31 Nollaig
2020 nd €17.4m lena n-airitear €13.2m do 30 bus
Expressway nua, i gcomparaid le ceangaltais chaipitidla
€4.4m amhail an 31 Nollaig 2019.

Tathar ag dirid go mor freisin ar an-aird a thabhairt ar
ghnfomhaiocht nach bhfuil maoinithe. Agus aghaidh a
tabhairt ar an dbhar imnf dirithe sin, té cruinnithe rialta
ar bun sa chuideachta féin agus leis an Udaras Naisitnta
lompair chun costais bhreise a scrddu de réir mar a
dhéantar seirbhisi a mhéadu né a fheabhsu. Bhain
abharthacht ar leith leis sin in 2020 maidir le seirbhisi
breise OSP a sholathar de bharr phlean spreagthai an
Rialtais. | rith na bliana, bhi cinnteoireacht eolasach

ar bun, bunaithe ar anailis airgeadais dbhartha agus
dldthchaidrimh oibre le priomhphairtithe leasmhara, rud
a bhi rithabhachtach chun feabhas a chur ar na seirbhisi
agus ciorruithe a chur i bhfeidhm, agus chun an maoinid
abhartha a fhail a bhaineann le samhlacha maoinithe
spreagthai CBO-DAC agus OSP.

Le linn 2020 lean an Chuideachta ag cur smacht
feabhsaithe i bhfeidhm maidir le riald caipitil agus riald
an chaiteachais oibritichain. Thainig an Coiste Stilrtha
Caipitil le chéile go rialta le linn 2020 chun rialachas agus
déine a chur i bhfeidhm i leith na gcinnti infheistiochta,
agus é ag féachaint chuige go mbeadh na cinntf bunaithe
ar chasanna gné mionsonraithe. Leis sin, cinntiodh go
ndearnadh meastoéireacht chriochnuil ar roghanna agus
go raibh Bord Bhus Eireann ar an eolas go hiomlan agus
cinntf @ ndéanamh ar chaiteachas caipitil.
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Airfodh ar na feabhsuithe ¢ thaobh solathair le linn 2020
laghdu ar chaiteachas neamhchomhliontach 6 4% in 2019
80 2.2% in 2020. Tugadh isteach ardan riomhsholathair
chun pradisis agus nésanna imeachta solathair a
bharrfheabhsu. Cuideoidh na feabhsuithe sin leis an
gCuideachta a chinntit go gcomhlionfaidh si na ceanglais
rialala ata uirthi i bpriomhréimsi gn6 agus go mbeidh

an dea-chleachtas i bhfeidhm aici maidir le bainistiocht
creata agus conartha. Le linn 2020, mar thoradh ar
threoirlinte slainte poibli COVID-19, ar ghearrfhdgra agus
trath a raibh ganntanas sa mhargadh, d'éirigh leis an
gCuideachta trealamh glantachain agus trealamh cosanta
pearsanta formheasta a fhoinsit agus a dhaileadh,
chomh maith le glanadh na bpointi tadhaill sna busanna
a eagru. Fuarthas acmhainni breise freisin do na Seirbhisi
lompair Scoile freisin chun acmhainn bhreise 50% a chur
ar fail ar sheirbhisf a raibh scaradh sdisialta i bhfeidhm
orthu. Rinneadh an obair mhor sin ar ghearrfhogra agus
treoirlinte solathair & gcomhlionadh.

In 2020, bronnadh nios mé na 25 conradh, agus ba
chreatchonarthaf iad 10 gcinn acu faoinar bunaiodh dha
Phainéal Solathraithe Cailithe. San iomlan, sparaladh
airgead faoi naoi gcinn de na conarthal. Rinneadh
athbhreithnid neamhspleach ar na conarthaf sin agus
tagarmharcaladh an phraghsail i gcoinne eagrafochtai
comhchosula san Aontas Eorpach. Léirigh an beart
tagarmharcala sin go raibh an phraghsail sna conarthaf go
|éir iomaioch i gcomparaid le praghas an mhargaidh agus
go raibh luach ar airgead a bhaint amach.

Mar gheall ar shrianta taistil COVID-19 agus gniomhaiocht
laghdaithe i measc paisinéirf, tugadh isteach amchlar
Sathairn (le roinnt seirbhis breise) ar gach seirbhis do
phaisinéiri ¢ Aibrean 2020 go dti tds mhi an Mheithimh
2020. Sparaladh airgead ar bhreosla, boinn agus busanna
ar cios ar na seirbhisi OSP, rud a laghdaigh an riachtanas i
dtaobh maoinit 6n Udarés Naisitinta lompair i leith 2020.
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Colin 4 - Sarmhaitheas maidir le daoine

agus corais

T4 Bus Eireann fos ag infheistit ina chuid fostaithe

agus ina chorais ar fud na bhfeidhmeanna Airgeadais,
Solathair, Comhliontachta agus Rialachais. In 2021,
tabharfar aghaidh ar phrdisis, cérais, teicneolafochtaf,
anailisiocht sonrai agus acmhainni d'fhonn teacht aniar a
chothu ¢ thaobh cursaf airgeadais.

Coluin 5 - Rialachas Eiseamlaireach a Chur chun

Cinn

T4 Bus Eireann lantiomanta do chlof leis na ceanglais

ata orainn faoin gCoéd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait
a Rialu. Le linn 2020, rinneadh forbairt leantinach ar an
gcreat Comhliontachta agus Rialachais Chorparaidigh
laistigh den Chuideachta, lena n-airitear fécas méadaithe
ar dhearbhu a sholathar maidir le héifeachtacht na
rialuithe inmheanacha. Dirfodh nios mo freisin ar
éifeachtacht i leith Rialachas na mBord agus na gCoisti,
go hairithe le linn na paindéime COVID-19 agus é ag

dul i bhfeidhm orainn in 2020 agus 2021. Rinne an
eagraiocht Governance Ireland athbhreithnil seachtrach ar
éifeachtacht an bhoird i mi Eanair 2020. Diriodh nios mé
ar chomhlionadh an Choid Chleachtais chun Comhlachtaf
Stdit a Rialu agus ar chomhlionadh an Chéid Caiteachais
Phoibli. Ina theannta sin, chuir an Chuideachta feabhas
ar a proisis agus a coérais chun déiledil le rialachas agus
tuairiscit i ndail le riald airgeadais agus cuntasaiochta
agus comhlionadh ginearalta reachtuil agus rialala.

Ta an Chuideachta curtha in oiritint don Bhreatimeacht
agus ta plean i leith an Bhreatimeachta a chur i bhfeidhm
aici, plean a ceapadh in 2020.

Leis an Athbhreithnit Bliantuil ar Eifeachtacht an
Rialaithe Inmhedanaigh i leith 2020, solathrafodh leibhéal
dearbhaithe idir Sasuil agus Suntasach thar raon
gnfomhafochtaf a bhaineann leis an gCéd Cleachtais chun
Combhlachtaf Stéit a Riald, Acht na gCuideachtaf, agus an
Céd Caiteachais Phoiblf. Tugtar achoimre ar na leibhéil
dearbhaithe sa tabla seo a leanas:
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Fianaise maidir le Comhlionadh

1 - Cod Cleachtais

Leibhéal Dearbhaithe

Suntasach

Sasuil

Cdd Cleachtais - Athbhreithnit dearbhaithe
cailiochta ar Threoirlinte Ginearalta

Cod Cleachtais - larscribhinn Ghno agus Airgeadais -
Athbhreithnit dearbhaithe céiliochta

Céd Cleachtais - Creat Bainistiochta Riosca -
Athbhreithnid Bliantuil um dhearbhu cailiochta

Cod Cleachtais - Rialachas an Bhoird agus na gCoisti
- Féinmheasunuithe Bliantdla agus athbhreithnit ar
na Téarmai Tagartha

Céd Cleachtais - Cairt Custaiméiri

2 - Iniuchtai Inmheanacha/Seachtracha

CA 2014 - Raiteas na Stiurthoiri um Chomhlionadh
Stidrthoiri - Iniuchadh GIA

Iniichadh Seachtrach - Clrsai Comhliontachta agus
Rialachais

Iniichadh Inmheanach - Tuarascail bhliantuil
dearbhaithe cailiochta

Iniichadh de chuid an Udarais Naisitinta lompair

DN

3 - Athbhreithnithe Eile

Tuarascail maidir le Maoluithe i leith Solathair
agus Neamhchomhlionadh 2020 - Cleachtais
Athshlanaiocha agus Scoileanna

Cdd Caiteachais Phoibli - Tuarascail Bhliantuil
Dearbhaithe Cailiochta 2020

Clar Comhliontachta PCI DSS

Scéim na Gaeilge

v
v
v

v

Le linn 2020, bhain Bus Eireann amach rétail dearbhaithe
‘Suntasach’ san Inidchadh i leith Seirbhisf OSP 2019

a rinne an tUdaras Naisiinta lompair, agus i leith an
Chonartha um Oscailt Mhargadh na mBusanna i bPort
Lairge. Ba iad RSM (initichéirf a cheaptha an tUdarés
Naisiinta lompair) a rinne an dara hinidchadh sin. Is

é sin an ratail is airde is féidir a bhaint amach agus an
chéad uair ata a leithéid de ratail bainte amach ag Bus
Fireann 6 thosaigh na hinitchtai sin sa bhliain chonartha
2010. Chomh maith leis sin, thainig laghdd mér ar lion na
moltal sna hinitichtaf a rinneadh in 2020, le hais blianta
roimhe sin. Is teist é sin ar an tabhacht a leagann Bus
Fireann ar comhlionadh a oibleagéidi OSP agus freisin ar
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na hiarrachtal méra a rinne baill foirne ar fud an ghné na
caighdeain is airde a bhaint amach agus a choinneail ar
bun agus a ndualgais OSP & gcomhlionadh acu.

lonchas Airgeadais

Bhi tionchar an-mhdr ag an bpaindéim COVID-19 ar an
éileamh ¢ phaisinéirf i rith na bliana 2020 agus ta an
tionchar sin fés le sonrd in 2021. Chothaigh an phaindéim
cuinsi dushlanacha a bhfuil an chuideachta ag déileail leo
i dteannta lenar bpriomhphairtithe leasmhara go |éir. Ta
na tionchair mionsonraithe sa chuid ‘Gnéthas Leantach’
de Thuarascail na Stidrthairf.



Cuireadh sineadh leis an gConradh Dirdhamhachtana
d'Oibreoirf Bus Trachtala (CBO-DAC) ar feadh tri mhi eile
6n 30 Eanair go dti an 29 Aibrean 2021. Cuirimid failte
roimhe sin trath a bhfuil sé ina thoradh ar na srianta
naisidnta ar Leibhéal 5 nach gceadaitear ach 25% den
acmhainn paisinéirf ar na busanna a leanas go dti an
chéad phairt de 2021.

Ta an Roinn Oideachais agus Scileanna fés ag maoiniu
caiteachas breise a bhaineann le COVID-19 lena n-airitear
seirbhisi a tugadh isteach chun clof le scaradh sdisialta
50% ar sheirbhisi priomhshrutha agus ar sheirbhisi
oideachais speisialta ar an leibhéal iarbhunscoile.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Sarmhaitheas i dtaobh

Carsai Oibriachain

Inar bplean Destination 2023, is é an ceathrd Cuspoir
Straitéiseach 4 atd againn sarmhaitheas oibriochta a
bhunu ar fud na bproiseas gno go |éir agus feidhmiocht
thrathuil, shabhailte, iontaofa a bhaint amach i leith

na seirbhisi go |éir. In 2020, bhaineamar amach 68% i

gcoinne sprioc 70% i dtimpeallacht oibriochta a bhi thar a
bheith dushlanach.

Sabhadilteacht

Ta an tsabhailteacht ina cuid fhiorthabhachtach de
mhisean Bus Eireann agus nf raibh sf riamh nios
tédbhachtal nd mar a bhiin 2020. Ar na saolta dushlanacha
seo, td an sainchuram sabhailteachta ata ar na eagrafocht
fos a threord ag an bhFoireann Ardcheannaireachta

agus ag Coiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an
Bhoird.

Freagairt ar COVID-19

Bhi dushlain mhdra oibriochta i gceist le freagairt na
Cuideachta ar an bpaindéim COVID-19 i rith na bliana.
Bunaiodh Grupa Sinsearach Comhordaithe Freagartha
de chuid Bhus Eireann ar an 28 Feabhra, 14 sular
dearbhaiodh an chéad chas den vireas i bPoblacht na
hEireann. Bhi an gripa dirithe ar bhearta sabhailteachta
a chur chun feidhme agus tacu leis na fostaithe, agus

ar chumarsaid, chomh maith le pleanail theagmhasach
agus beartais nua a cheapadh ar fud na bhfeidhmeanna
go |éir. Bhi rannphairtiocht agus comhoibrit le pairtithe
leasmhara iomadula ina gcuid larnach den fhreagairt, go
hairithe leis an Roinn Oideachais agus Scileanna, an Roinn
lompair agus an Udarés Néisiinta lompair, ach freisin leis
an Roinn Slainte, Feidhmeannas na Seirbhise Slainte, an
Udaras Slainte agus Sabhailteachta agus an Udaras um
Shabhailteacht ar Bhoithre.
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Chuir Coiste Sabhailteachta agus Inrochtaineachta an
Bhoird tUs le maoirseacht ar fhreagairt na Cuideachta do
COVID-19 le cruinniu a tiondladh ar an 6 Marta. Rinneadh
plean freagartha leathnaithe, faoi Phlean Eigeandéla na
Cuideachta, a fhormheas ag an gcruinnit sin. Tiondladh
cruinnid den Ghripa comhordaithe gach Ia agus thug sé an
nuacht ba dhéanaf don choiste ag cruinnithe rialta uair sa
choicfs.

Rud Urnua duinn a bhi sa scéla agus sa chastacht a bhain
leis an bhfreagairt ar COVID-19, agus cuireadh raon leathan
beartas, ndsanna imeachta, gniomhartha sabhailteachta,
athruithe ar fheithicli agus ar shaoraidi, agus inidchtaf san
ionad oibre i bhfeidhm i dtréimhse réasunta gearr 6 mhi
an Mharta ar aghaidh. Bhi rél larnach ag na fostaithe maidir
leis na hathruithe sin a éascd agus a chur i bhfeidhm agus
maidir le nésanna imeachta nua a chomhlionadh chun
féachaint chuige gur beag an baol a bhi ann go scaipfi an
vireas san ionad oibre.

Chuir an fhoireann sabhailteachta agus an fhoireann
acmhainni daonna tacaiocht ar fail déibh sidd a bhi ag

obair 6n mbaile, tri mheasunuithe agus oilidint 6 thaobh
sabhadilteacht san ionad oibre sa bhaile. Cuireadh chun
feidhme proiseas maidir le hinichadh ar shabhailteacht san
ionad oibre i ndail le COVID-19 i rith na bliana ag gach lathair
oibriochta.

Staitistici Sabhailteachta

T4 athas ar Bhus Eireann a thuairisciti nach bhfuair aon
phaisinéir na fostai bas i dtimpiste a bhi bainteach leis

an obair in 2020 agus nach raibh baint dhireach ag an
gCuideachta le haon imbhuailti marfacha. Tharla timpiste
thromchuiseach amhain i rith na bliana - ar bhealach 101
idir Baile Atha Cliath/Droichead Atha - ach is cuis faoisimh
againn é nar tuairisciodh aon ghortuithe tromchuiseacha de
bharr an imbhuailte.

Thainig laghdu 31% ar rata na n-imbhuailti a tharla sa
bhliain i gcomparaid le 2019 in aghaidh an chiliméadair, rud
a léirfonn feidhmiocht agus faireachas sabhailteachta ata
fos ag feabhsu, agus laghdu ar an mbru trachta foriomlan
mar gheall ar an bpaindéim. Thainig laghdu 24% ar rataf
timpisti i measc paisinéiri ar bhonn gach millin paisinéir a
iomprafodh ar bhusanna a d'oibrigh Bus Eireann féin. Ba
€ 62% an dearbhlaghdu iomlan ina leith sin, go priomha
mar gheall ar laghdu ar lion na n-aistear mar gheall ar an
bpaindéim. Thainig laghdd 28% ar an rata timpistf a tharla
d'fhostaithe (ar bhonn lion na bhfostaithe), rud a léirfonn
na corais shabhailte oibre ata i bhfeidhm sa Chuideachta.
Bhilaghdu 41% tagtha ar éilimh nua ¢ thril pairtithe ag
deireadh na bliana.
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Tastail Alcéil agus Drugai

Mar gheall ar dhaoine a bheith ar meisce n6 faoi thionchar
drugaf nios minice ar na béithre le blianta beaga anuas,
tugadh praiseas tairisceana i gcrich chun solathraf

tastala a cheapadh chun tastail alcéil agus drugaf a chur

i bhfeidhm d'fhostaithe agus conraitheoir de chuid Bhus
Eireann. Rinneadh go leor oibre freisin ar bheartas reatha
na Cuideachta a thabhairt cothrom le data, agus ar an
gcomhairlidchan le fostaithe, lena chinntid go gcuirfear chun
feidhme an clar téstala ata pleanailte go luath in 2021.

Straitéis um Shabhailteacht ar Bhoithre

Ta an Straitéis nua um Shabhailteacht ar Bhéithre 2021-
2030 & tabhairt chun criche ag an Udaras um Shabhailteacht
ar Bhéithre. Chuir Bus Eireann freagra comhairlitich&in
mionsonraithe agus plean gniomhaiochta faoi bhraid na
foirne straitéise i rith na bliana agus ta ionadaiocht ag an
gCuideachta anois ar choiste stilrtha na straitéise. Ceann

de na priomhréimsi fécais a bhi againn na cur chuige
bunaithe ar fhianaise a Usaid lena chur in idl gur céir iompair
shabhailte é an bus go bunusach.

Plean Eigeandala

Mar chuid den phleanail agus ullmhuchan teagmhasach
éigeandala leanunach, cuireadh dha sheisitin casanna
tastala de Phlean Eigeandala na Cuideachta ar bun i rith
na bliana. Cuireadh mértheagmhas bréige ar bun i mf
na Samhna, a bhain le héigeandail de bharr imbhualadh
trachta.

Gradam um Sharmhaitheas
i dtaobh Sabhailteachta

Bhiriméad ar an gCuideachta nuair a fograiodh i rith

na bliana gurb f a bhuaigh an gradam naisiinta bliantuil
um Sharmhaitheas i dtaobh Sldinte agus Sabhailteachta
2020 sa chatagdir lompair. Aitheantas a bhi ansin ar
fheidhmiocht agus nualaiocht den scoth maidir le sldinte
agus sabhailteacht.

Seirbhisi lompair Scoile

Is é sabhailteacht na bpdisti scoile a bhionn ag taisteal ar na
seirbhisi iompair scoile an tosaiocht is mé até againn anseo i
mBus Eireann. In 2020, thainig laghdu ar lion na n-imbhuailtf
agus na dtimpisti a tharla do phaisinéirf ar ar seirbhisi,

rud is fianaise eile fos ar ar dtiomantas do dhea-theist
sabhailteachta a choinneail ar bun.



Lean an Chuideachta ar aghaidh ag obair i gcomhar leis
an Roinn Oideachais agus Scileanna agus leis an Udaras
um Shabhailteacht ar Bhaithre lena chinntitd go mbeidh
an tsabhailteacht fos ina priomhthosalocht i bhfeidhmiu
na Scéime lompair Scoile, i gclinsi ddshlanacha. Ba
mhaith linn aitheantas a thabhairt don tacaiocht a thug
an tUdards um Shabhéilteacht ar Bhéithre ddinn maidir le
priomhtheachtaireachtal sdbhailteachta a chur ar a suile
do scolairf mar chuid den fheachtas a bhi ar bun trath ar

filleadh ar na scoileanna i mf Lunasa 2020.

Safer to School,
Safer to Home...

N A NS
By School Bus. .

Behave =
masasos responsibly

when queuing for the bus
1 eusscons D) and when boarding.

- ﬁ_K 30
PN oom__| N 1oom,

and remain seated.

Do not HiViz
d I StraCt before crossing the road. vest
Wait until the bus has

the driver

when the bus is moving.

Bus Eireann

i
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directions.

on your journey
toffrom the bus stop.
Don’t assume other
drivers will see you.

#SaferToSchool
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Cosaint Leanai

Ag teacht le ceanglais an Achta um Thus Aite do Leanaf,
2015, ta Raiteas um Chosaint Leanaf foilsithe ag Bus
Eireann agus rinneamar Measunu Riosca chun aghaidh
a thabhairt ar aon rud a d'fhéadfadh aon dochar a
dhéanamh do leanaf agus iad faoinar gcdram.

In 2018 freisin, rinneamar athbhreithnil ar an leabhréan
dar gcuid ina leagtar sios an Beartas um Chosaint Leanai,
ina sonraitear na priomhphrionsabail a bhaineann le
cosaint leanai san eagrafocht seo. Ta sonrai ann faoi
réiteas beartais Bhus Eireann agus faoinar gcod iompair,
agus leagtar amach ann nésanna imeachta a leanfaidh
ar mbaill foirne agus iad ag déiledil le haon abhar imni

a bhaineann le cosaint leanal. Scaipeadh an leabhran
um chosaint leanaf ar fhoireann uile Bhus Eireann, ar

na conraitheoirf lompair Scoile agus ar a dtiomanaithe,
agus cuireann sé le sabhailteacht agus leas na leanaf a
Usaideann ar gcuid seirbhisi.

In Aibrean 2020, ag teacht leis an Raiteas um Chosaint
Leanal, cuireadh socruithe i bhfeidhm lena chinntid
go bhfeabhsddh feasacht ar chosaint leanaf tri chlar
rfomhfhoghlama a sholéthar facin gclar Tus Aite do
Leanaf’ a ritheann Tusla. Go dtf seo, d'éirigh le 313
fostal an oilitiint sin a chur i gcrich. Cuireadh an clar
ar bun freisin faoin gclar Qiliina londuchtaithe a
chuireann Bus Eireann ar fil do thiomanaithe.
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Grinnfhiosru

Is é priomhfhdécas Oifig Grinnfhiosrdchain Bhus

Fireann a chinntit go gcomhlionann an Chuideachta na
forélacha reachtula faoin Acht um an mBilré Naisidnta
Grinnfhiosrdchain (Leanaf agus Daoine Soghonta),
2012-2016. Féachtar ann leis an sarmhaitheas a chothu
i gcaighdedin oibriochta chun cur le sabhailteacht

agus leas na leanaf a iomprafmid, go hairithe iad sitd a
bhaineann leas as na seirbhisf iompair scoile dar gcuid.

I mi Eanair 2018, seoladh an Cdras Riomh-
Ghrinnfhiosrdchain ar line, rud a fhagann go bhfuil
proéiseas iarratais grinnfhiosrichain againn anois ata nua-
aimseartha agus aisidil. Ta an céras sin a nuashonru go
leanUnach lena chinntit go mbeidh sé i gcénai oiriinach
da fheidhm i gcas Usaideoiri inmheanacha agus Usaideoiri
seachtracha araon.

In 2020, rinne Oifig Grinnfhiosruchain Bhus Eireann
iarratais a phroisedil i leith thart ar 8,000 iarratasair.

Is ionann sin agus méadu 80% ar lion na n-iarratas ar
ghrinnfhiosrdchan a proisealadh in 2019. Is féidir an
méadu mor ar iarratais ghrinnfhiosrdchain a chur i leith
roinnt cuinsi lena n-diritear tus a bheith curtha le hAth-
Ghrinnfhiosrdchan agus an Tionscadal um Scaradh
Sdisialta ar Sheirbhisi lompair Scoile.

Tacaionn an Oifig Grinnfhiosrichain le riachtanais
oibriochtaf iompair scoile trina chinntit go ndéantar
iarratais ghrinnfhiosrichain a phréiseail ar bhealach
éifeachtach, trathuil. Chomh maith leis sin, gineann

an Céras Riomh-Ghrinnfhiosrichain comhfhreagras
digiteach agus, nuair a cheadaitear d'iarratasoirf
seirbhis a fheidhmit thar ceann Bhus Eireann, cuirtear
Coip leictreonach chucu de Chdéd lompair oifigitil na
cuideachta agus da leabhrdn maidir leis an mBeartas
um Chosaint Leanal.

Rioscai

Déanaimid &r ndicheall anseo i mBus Fireann a

chinntit go mbionn cur chuige laidir spriocdhirithe
againn sa chuideachta i gcénai maidir le rioscaf a
bhainistid. Is ar an mBord ata an fhreagracht fhoriomlan
as a chinntit go mbeidh na rioscaf ata ag bagairt ar

an gcuideachta i gcomhréir le baint amach a cuid
spriocanna straitéiseacha agus leis an luach fadtéarmach
do na pairtithe leasmhara.

Is iad an tsabhailteacht agus an bhainistiocht rioscaf fos
an tosafocht is airde da bhfuil ag comhaltaf an Bhoird
agus ag an bhFoireann Ardcheannaireachta.
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Téa Creat Bainistiochta Rioscai na Cuideachta ag teacht le
foralacha ISO 31000: 2018 agus comhlionann sé ceanglais
na Roinne Caiteachais Phoiblf agus Athchdirithe, an Treoir
maidir le Bainistiu Riosca do Ranna agus Oifigf Rialtais
agus an Cdéd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Rialu.

Ta proisis mhionsonraithe, sasrai athbhreithnithe rialta
agus coras srianta agus ceartdchan i bhfeidhm chun an
dearbhu cailiochta trathuil a sholdthar a theastaionn

sa chaoi is go mbeidh an Bord agus an Fhoireann
Ardcheannaireachta in ann breithitnais agus cinnti
eolasacha a dhéanamh mar is ga.

Ag tus na bliana, bhi baol paindéime ar Chlar Rioscaf
na cuideachta, ach nior measadh gur Priomhriosca

é. Ardaiodh an leibhéal riosca chuig ‘Priomhriosca’ ar
an gClar Rioscai i mi an Mharta agus cruthafodh agus
bainistiodh roinnt rioscaf eile a bhaineann le COVID-19
i rith na bliana.

Rinne an Fhoireann Ardcheannaireachta athbhreithniu
agus nuashonrd rialta ar Chlar Rioscai na Cuideachta i
rith na bliana. Tuairisciodh priomhrioscai agus iad sitd
lasmuigh den lamhaltas do gach cruinnid a thiondl an
Coiste Inidchdéireachta agus Rioscai agus an Bord. Tugadh
chun criche inidchadh inmheanach ar phrdisis i rith na
bliana.

Maoin

Thug foireann na saoraidi chun criche 51 tionscadal
feabhsuchain saoraide ar leithligh in 2020, lena n-airitear
ceithre thionscadal faoinar feabhsaiodh an rochtain ar
staisitin, arna maoinit ag an Udaras Naisitinta lompair

i gCill Airne, Ros Lair, Tra Li agus Port Lairge.

Bhain cuid de na tionscadail aititla le hoibreacha
riachtanacha ionas go bhféadfaf cur leis an scaradh
séisialta inar saoraidi agus chun tacu le leathnU seirbhise
faoin gConradh Dirdhdmhachtana i raithe dheireanach
na bliana.

Cé gur cuireadh moill ar mhorthionscadail mar gheall ar
bhabhtai dianghlasala na paindéime agus mar gheall ar
easpa caipitil de bharr staid airgeadais na Cuideachta,
rinneadh go leor oibre chun dearaf mionsonraithe

a thabhairt chun criche agus muid ag ullmhud chun
morthionscadail a chur i bhfeidhm in 2021. Damhadh
conradh chun foirgneamh fosta Bhaile an Roistigh

i Luimneach a athfhorbairt, agus déanfar an obair

ina leith sin in 2021.



Cursai Comhshaoil agus Aeraide

Rinne Bord Bhus Eireann straitéis inbhuanaitheachta
nua a fhormheas i mi LUnasa, Driving Change 2020-2030.
Ta an straitéis sin bunaithe ar Spriocanna Forbartha
Inbhuanaithe na Naisiuin Aontaithe agus ta si ag teacht
leis na cuspairf ata sonraithe in Destination 2023.
Leagtar amach inti plean chun spriocanna dushlanacha
inbhuanaitheachta a bhaint amach idir seo agus 2030.

Is priomhcholdn den chlar oibre inbhuanaitheachta nua é
athrd a chur chun cinn i réimse na Gniomhafochta ar son
na hAeraide. T4 Bus Eireann fés tiomanta do chuspirf
agus spriocanna an rialtais maidir leis an athru aerdide
agus éifeachtulacht fuinnimh a bhaint amach agus a
bheith ina eiseamlair sa réimse sin. Tathar ag suil go
n-achtéfar an reachtaiocht a bhaineann leis an bPlean
Gnimh don Aerdid in 2021.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020
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Sa phictiur: Hildegarde Naughton TD, Aire Stait sa Roinn lompair,
le Priomhoifigeach Custaiméiri Bhus Eireann, Allen Parker agus
an Priomhfheidhmeannach Stephen Kent ag imeacht a d’eagraigh
an tUdaras Naisiinta lompair trath ar cuireadh Busanna

- Hibrideacha dha urlar le Seirbhisi Chathair na Gaillimhe.

Uasghradu a Dhéanamh
ar an bhFlit Busanna

Cuireadh 30 feithicil nua leis an bhflit i rith na bliana.

Ag teacht le beartas an Udarais Naisitinta lompair

gan feithicli uirbeacha a ritheann ar dhiosail amhain a
cheannach a thuilleadh, fuarthas an chéad ghala feithicli
nua, 28 bus hibrideach dha urlar, ag deireadh na bliana.
Cuirfear na feithiclf sin ar an mbéthar i gcathair na
Gaillimhe in 2021 agus beidh sé sin ina chéad chéim
chun an flit busanna a athrd 6 chinn diosail go dtf cinn

a ritheann ar chumhacht leictreach agus le breosla-
chealla. Ni mér na saoraidi san iosta a athru freisin faoin
bprdiseas sin, ionas gur féidir na feithiclf leictreacha nua
a luchtd agus cothabhail a dhéanamh orthu.

Ag deireadh 2020, bhi 55% de fhlit seirbhise Bus Eireann
ag clof leis an gcaighdean astaiochtai Euro VI i leith innill
nios glaine, rud a laghdaionn astaiochtal carbdin suas le
90%. Tiocfaidh feabhas eile fés ar an gcéatadan sin nuair
a gheofar busanna eile de chuid Expressway agus na
seirbhisf aitidla, a bhfuiltear ag suil leo in 2021.
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Triail Taighde maidir le Teicneolaiocht
Hidrigine le hAstaiochtai Nialais

Baineadh garsprioc mhér amach i rith na bliana nuair

a bhi priomhrdl ceannais agus comhordaithe ag Bus
Fireann maidir le tact le hOllscoil Chathair Bhaile Atha
Cliath (DCU) agus CIE sa chéad triail a rinneadh in Eirinn
ar theicneolajocht Breosla-Chille Hidrigine. Ta hidrigin ag
teacht go mér chun cinn mar theicneolaiocht a bheidh

i réim amach anseo, i ndail le hastaiochtaf nialais, chun
busanna leictreacha a rith. Beidh raon nios faide acu

na mar a bhionn faoi lathair ag feithicli ag an bhfuil
teicneolaiocht cadhnrai an lae inniu, agus ni thégfaidh sé
an oiread ama iad a luchtu.

| gcomhar le roinnt priomhphairtithe leasmhara
tionscail, lena n-airftear an Roinn lompair agus an Roinn
Comhshaoil, Aeraide agus Cumarsaide, BOC Gases
Ireland, Toyota, Udaras Aerfort Bhaile Atha Cliath agus
baill eile de Hydrogen Mobility Ireland, rinneadh an
triail thar thréimhse seacht seachtaine. Tri chéim a bhfi
gceist inti, mar seo a leanas: chuir Bus Eireann tréimhse
oibriochta tri seachtaine ar bun, ar chuid de bhealach
109A idir Achadh an IUir agus Aerfort Bhaile Atha Cliath,
chun an teicneolaiocht a thastail sa chathair, i gceantar
uirbeach ar imeall na cathrach agus ar an moétarbhealach.

T4 Bus Eireann bréduil as a bheith ar an gcéad oibreoir
a d'iompair paisinéir ar fheithicil leictreach breosla-cille
hidrigine in Eirinn.

Thug an triail taighde Iéargas luachmhar ddinn ar hidrigin
mar theicneolaiocht iompair phoibli, sula gcuirfidh Bus
Eireann tri bhus breosla-chille hidrigine dha urlér ar an
mbéthar in 2021, arna maoinid ag an Udaras Naisiinta
lompair.

Carranna agus Veaineanna na Cuideachta

Cuireadh tus leis an aistrid go carranna agus veaineanna
leictreacha i rith na bliana, nuair a fuair an chuideachta
14 fheithicil Ian-leictreacha. Is é an sprioc ata againn faoin
Straitéis Inbhuanaitheachta an flit iomlan 120 feithicil a
bheith leictreach faoi 2025.

52

Bainistiocht Fuinnimh agus Astaiochtai
Gas Ceaptha Teasa

Ta an Bord agus an Fhoireann Ardcheannaireachta

fos ag dirit go tréan ar bhainistiocht fuinnimh agus ar
inbhuanaitheacht breosla. In 2020, d'idigh an Chuideachta
274,312 MW fuinnimh, laghdd suntasach 13.7% ar fhigidr
2019, 317,841 MW. Baineadh amach an laghdud sin mar
gheall ar laghdu ar lion na gciliméadar a clidaiodh ar
bhealai iompair scoile, agus mar gheall ar fheabhas
leanUnach ar an éifeachtulacht fuinnimh. Astaiodh

65.36 mile tCO, astaiochtal gas ceaptha teasa i rith na
bliana, laghdaithe ¢ 76.54 mile tonna tCO, in 2019.

Ar an iomlan, ta feabhas 20.3% tagtha ar an
éifeachtulacht fuinnimh sa Chuideachta (mar até fioraithe
ag Udarés Fuinnimh Inbhuanaithe na hEireann) 6 2009,
an bhliain tomhais bhunline, go 2020. Tathar ag suil le
feabhas eile fos ina leith sin in 2021.

Baineadh garsprioc eile amach i rith na bliana nuair a
fuarthas deimhniu Bainistiochta Fuinnimh ISO 50001 6
Udaras um Chaighdeé&in Naisitinta na hEireann, a bhuf
leis an bhFoireann Fuinnimh trasfheidhme. Ba é sin an
chéad deimhnil den sért sin a fuair an Chuideachta agus
is bonn iontach é le haghaidh dul chun cinn leantnach
nach maér a dhéanamh agus a thomhas, 6s rud é go bhfuil
sé ina sprioc dhushlanach againn feabhas 50% a bhaint
amach i dtaobh éifeachtulacht fhoriomlan fuinnimh faoi
2030. Fuarthas maoinid don tionscadal sin tri Scéim
Oibleagéide Eifeachtulachta Fuinnimh an Rialtais.

Bainistiocht Chomhshaoil

Ghlac an chuideachta beartas comhshaoil nua BE
Greener, i rith na bliana agus cuireadh obair mhér i gerich
ar phlean bainistiochta comhshaoil nuashonraithe na
cuideachta, rud a d'fhag gur éirigh linn in inidchadh Chéim
1 ar Chaighdean Bainistiochta Comhshaoil ISO14001 i
nGaraiste Thobar an Chaipin i gCorcaigh. Ta sé beartaithe
deimhnid Chéim 2 a dhéanamh go luath in 2021, agus ta
sé i gceist an plean a chur i bhfeidhm inar gcuid saoraidi
eile freisin.



Feabhas ar an bhFlit Busanna

Ta clar infheistiochta fadtéarmach, leantnach i mbusanna
nua rithdbhachtach ionas gur féidir le Bus Eireann cur
lenar leibhéal inbhuanaitheachta, astalochtafl carbdin

a isliy, truaillid aeir a laghdu, agus eispéireas an
chustaiméara a fheabhsu.

Amach sa bhliain 2020, fuarthas an chéad ghala feithicli
nua, busanna hibrideacha dha urlar, agus cuirfear na
feithicli sin ar an mbdthar i gcathair na Gaillimhe in 2021.
Beidh sé sin ina chéad chéim chun an flit busanna a
athru ¢ chinn diosail go dti cinn a ritheann ar chumhacht
leictreach agus le breosla-chealla. Ni mér na saoraidi
san iosta a athrd freisin ionas gur féidir na feithicli

nua a luchtd agus cothabhail a dhéanamh orthu.

T4 55% de na feithiclf i bhflit seirbhise Bhus Eireann
ag clof anois leis an gcaighdean astaiochtaf Euro VI,
caighdean den scoth i leith innill nios glaine, agus
tiocfaidh feabhas eile fés ar an bhfigidr sin le teacht
bhusanna nua Expressway agus busanna aitidla nua
i rith na bliana seo ata romhainn.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Airfodh ar liosta na bhfeabhstichan a rinneadh
ar an bhflit:

® 15 bhus cathrach nua dha urlar ina bhfuil
innill Euro VI.

® /0 cOiste comaitéireachta nua isealurldir 13.5m,
ata lan-inrochtana agus ina bhfuil innill Euro VI,
le husaid i gcomhair na seirbhisi OSP.

® QOrdalodh 26 feithicil hibrideach leictreach, iseal-
astalochtal do sheirbhisi Chathair na Gaillimhe
lena gcur ar an mboéthar i Raithe 2 2021.

® (Ordaiodh 30 cdiste comaitéireachta dna urlar, ata
l&n-inrochtana, lena gcur ar an mbdéthar i gcomhair
seirbhisf ata ar conradh ag an Udaras Néisiinta
lompair. Tiocfaidh siad chomh fada linn i Raithe
12021.

® 30 coiste Expressway tri acastora VDL a thiocfaidh
chomh fada linn i Raithe 1 2021.

Cuireadh tus le sraith ceardlann chun ar bhfiseanna agus
ar gcuid luachanna faoi Destination 2023 a chur in idl i
rith na bliana ach cuireadh na ceardlanna ar fionraf ina
dhiaidh sin mar gheall ar shrianta a bhaineann leis an
bpaindéim.

Lean Bus Eireann air i rith na bliana ag plé leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna maidir leis an nga ata ann
infheistiocht a dhéanamh san fhlit feithicli seirbhise.
Thangthas ar chomhaontd leis an Roinn 38 feithicil

a aistriu ¢ oibriochtal Paisinéirf Béthair go Seirbhisf
lompairScoile in 2020 chun freastal ar an easnamh a bhf
ann de bharr feithicli a bhf & gcur as seirbhis ag deireadh
mhi na Nollag 2019. Aistreofar tuilleadh feithicli in 2021.
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hEireann ar theicneolaiocht Breosla-Chille Hidrigine.
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Teicneolaiocht

Bionn Bus Eireann ag dirit go mér ar an
teicneolafocht, rud a chuireann ar ar gcumas duinn
muid féin a nuachdirid agus a bheith ar an gcuideachta
iompair is dirithe ar an gcustaiméir in Eirinn. Chomh
maith leis na tionscnaimh nua do chustaiméiri a bhfuil
cur sfos orthu in ‘Ag Dirid ar na Custaiméirf’ (leathanach
4), tugadh faoi roinnt priomhthionscadal in 2020

chun feabhas leantnach a chur ar theicneolajocht

na Cuideachta lena n-airitear:

® (oras ticéadaithe leictreonach ilchinealach nua &
forbairt don tseirbhis Expressway lena gcumasaéfar
focafocht gan tadhall, comhthathd le LEAP, airithint ar
Iine, dirithint sufochan agus bainistiocht acmhainne
fior-ama.

® C(Cuireadh i bhfeidhm lionra ardacmhainne gan sreang
dar n-iostai, rud a chuir ar &r gcumas duinn ticéid a
foslodail né a uaslodail go cianda ar na busanna, agus
CCTV, faisnéis suimh agus faisnéis tacagraif a chur ar
fail le cailiocht sonraf fheabhsaithe, agus a laghdaigh
an mhoill ar thuairiscid sonraf sna tuairisci don
Udaras Naisitinta lompair.
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Mar fhreagairt ar an srian COVID-19 a foégraiodh i mf
an Mharta, aistriodh nfos mé na 200 duine 6n lathair
laistigh de choicis agus cuireadh an teicneolafocht
agus na tacal riachtanacha i bhfeidhm ionas go
bhféadfaidis dul i mbun cianoibre. Ina theannta

sin, aistriodh cumarsaid ghutha ¢ shaoraidf glaonna
comhdhala chuig Microsoft Teams.

Reachtaladh triail ar fhor-réiteach faisnéise gné
ardleibhéil inar bhfeidhm Oibriochtal, rud a thugann
|éargas uathuil ar phleanail agus rith seirbhisi, agus
lena n-aithnitear réimsi neamhéifeachtdlachta agus
réimsf ina bhféadfai rudaf a chur chun feabhais.

Fuarthas na milliGin euro én Udarés Naisitinta lompair
chun roinnt tionscadal a thabhairt chun criche dar
seirbhis OSP lena n-airitear croifhoireann a fhostu
chun na tionscadail sin a chur ar bun.

Chuireamar tus le triail gharaiste nua chun uathoibrid
agus sreabhadh oibre nios mionsonraithe a thabhairt
isteach i ngniomhafochtaf a bhaineann le hobair
chothabhala a dhéanamh ar bhusanna.

Cuireadh comharthai digiteacha nua i bhfeidhm i
bhformhdr na n-iostal chun feabhas a chur ar an
gcumarsaid le fostaithe nach bhfuil lonnaithe san oifig.
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Stiarthoiri agus Faisneis Eile

An Bord Stiurthairi:

Stiarthéiri Neamhfheidhmidchain
Aidan Murphy athcheapadh 6 Nollaig 2020
Deirdre Ashe athcheapadh 23 August 2020
Gerard Ryan

Thomas O'Connor  athcheapadh 1 Nollaig 2020
Stephen Hannan athcheapadh 1 Nollaig 2020
Diarmuid Corry

Miriam Hughes

Richard Manton

Brendan Lenihan

Priomhfheidhmeannach
An tUasal Stephen Kent

Runai agus Oifig Chlaraithe

Tom Delaney
An Chloch Leathan
Baile Atha Cliath 7

Suiomh Gréasain:

www.buseireann.ie

Uimhir Chlaraithe:
119570

Cuideachta Faoi Theorainn Scaireanna agus Cuideachta
Gniomhaiochta Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtal 2014

Inidchdiri Neamhspleacha

Mazars

Cuntasoirf Cairte agus Gnoélacht Inidchdireachta Reachtula

Bdéthar Fhearchair
Baile Atha Cliath 2
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Beathaisnéisi na Stidrthoiri

Aidan Murphy

Ceapadh Aidan Murphy ina chomhalta de bhord Bhus Eireann den chéad uair i mf Aibreéin 2013 agus

ina Chathaoirleach ar an mbord i mi il 2014. Thainig a théarma oifige chun criche ar 8 IUil 2017 agus
athcheapadh é ina Stidrthoir agus ina Chathaoirleach ar 6 Nollaig 2017. Chuaigh an tUasal Aidan Murphy

ar scor 6 Bhord Bus Eireann ar 5 Nollaig 2020 agus athcheapadh é mar Stitirthdir ar Bhord Bhus Eireann le
héifeacht 6 6 Nollaig 2020 ar feadh tréimhse bliana. Ainmniodh an tUasal Murphy freisin mar Chathaoirleach-
Ainmnithe faoi réir formhuinithe 6n gComhchoiste Oireachtais ar Lionraf lompair agus Cumarsaide.

Ta taithf na mblianta ag Aidan ag obair mar ghairmf slabhra solathair. Roimhe seo bhiodh sé ag feidhmiu

mar Phriomhfheidhmeannach le Pulse Logistics, Stidrthéir Bainistiochta Solathair le C&C Group, Bainisteoir
Gineardlta ag Wincanton Ireland agus Stidrthdéir Léistiochta ag Allegro Ltd. Ba é an priomhchainteoir ag roinnt
imeachtaf slabhra soldthair san Eoraip lena n-airftear Logicon agus Cruinni Mullaigh Shlabhra Soldthair na
hEorpa agus is comhalta é den Instititid Cairte Léistiochta agus lompair in Eirinn (CILT) agus iarUachtaran
uirthi.

T4 Aidan ina chomhalta de Choiste Straitéise an Bhoird freisin agus is comhalta Boird le Grépa CIE é chomh
maith. Ta sé ina bhall de Choiste Straitéise Bhord CIE chomh maith, agus ina Stidrthéir neamhfheidhmidchain
ar M&M Walshe Group.

Deirdre Ashe

Ceapadh Deirdre Ashe ina comhalta den bord i mi il 2014 agus athcheapadh i mi Linasa 2017 do dhara
téarma. Chuaigh Deirdre Ashe Uasal ar scor 6 Bhord Bus Eireann ar 22 Linasa 2020 agus athcheapadh f mar
Stitrthéir ar Bhord Bhus Eireann le héifeacht ¢ 23 Linasa 2020 ar feadh tréimhse trf bliana.

Le linn an ama seo bhi sfina Cathaoirleach ar an nGripa um Rioscaf agus Athbhreithnit ar Initichtaf (GRAI), ar
an gCoiste Luacha Saothair, ar an gCoiste Luach Saothair agus is Cathaoirleach ar an gCoiste Cultdir, Dacine
agus Custaiméara f faoi lathair. Ta sfina comhalta den Choiste Straitéise an Bhoird énar ceapadh {i2014.

Is Stidrthaoir Cairte { Deirdre agus taithf aici mar stidrthéir neamhfheidhmeannach. Is iar-Stidrthdir f ar ar
Aviva Health, Cumann Asma na hEireann agus Life Sure. Mar cheannasaf sinsearach le an-taithf in drachas
intfre agus idirndisiunta bhi sf i gceannas ar Rannain Tomhaltéra Liberty, Aviva agus Vivas Health sna
margai Arachas Gineardlta agus Slainte. Is saineolaf f i nDigititi agus bhi sfin ceannasaf ar Chldracha Athru
Idirnaisiuinta do Liberty Insurance.

Gerard Ryan
Ceapadh Gerard Ryan ina chomhalta den bhord i mf Itil 2012 agus athcheapadh é in 2015 agus arfs in 2018.

Ta poist ardbhainistiochta ag Gerard le breis is 20 bliana anuas san earndil seirbhisf airgeadais agus san
earnail TF in eagraiochtal éagsula. Ta sé ina Stidrthéir Oibriochtal i [athair na huaire le Acorn Life DAC,
cuideachta Eireannach arachais saoil faoi tinéireacht phriobhéideach, ata lonnaithe i nGaillimh. stitrthéir
neamhfheidhmidchain is ea € le Acorn Insurance Ltd, broicéir arachais ghinearalta ata ina chuid den
mhathair Chuideachta Acorn Group Ltd. Ta an-chuid oibre déanta aige i réimse na bainistiochta ginearalta,
agus ta neart taithi aige ¢ thaobh bainistid airgeadais agus costais, bainistié agus measunu tionscadail, athrd
gnd, nualaiocht ar bhonn na teicneolaiochta agus freastal ar riachtanais na gcustaiméird.

Bhronn Scoil Ghné larchéime Michael Smurfit i gColaiste na hOlIscoile, Baile Atha Cliath Céim Mhaistir sa
Riarachan Gno air agus bhronn Coldiste na Triondide, Baile Atha Cliath, céim Baitsiléara Eolaiochta san
Eolafocht Riomhaireachta air.

Ta Gerard ina chomhalta den Choiste um Riosca agus Inidchdireacht (ARC) freisin agus ina Chathaoirleach ar
Choiste Straitéise an Bhoird.

Stephen Hannan

Ceapadh Stephen Hannan ar bhord Bhus Eireann ar 1 Nollaig 2017 faoi na hAchtanna um Péirteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Athcheapadh Stephev ar an mBord an 1 Nollaig 2020 ar feadh
tréimhse bliana.

Tioménaf bus de chuid Bhus Atha Cliath is ea é agus bionn sé ag obair i nGaraiste na Rinne. Té sé ina

bhall de SIPTU agus bhi réimse leathan post aige sa cheardchumann sin le beagnach 30 bliain anuas.
Bhi sé ina Uachtaran ar Choiste na dTiomanaithe Bus, ina Leas-Chathaoirleach ar Choiste na hEarnala
lompair agus ar an gCoiste Rannan, agus is lonadaf losta é.

T4 Stephen ina chomhalta boird de chuid CIE 6 mhf na Nollag 2017 i leith agus t& sé ina Stidrthéir ar
Bhus Atha Cliath.
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Thomas O’Connor

Ceapadh Thomas O'Connor ar bhord Bhus Eireann ar 25 IGil 2018 faoi na hAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go 2001. Athcheapadh Thomas ar an mBord ar 1 Nollaig 2020 ar feadh
tréimhse bliana.

T4 Thomas ina thioménaf bus le Bus Atha Cliath, i nGardiste na Rinne. Ta sé i gCeardchumann Naisiinta
na nOibrithe Bus agus larnréid, ta sé ina chomhalta d'Fheidhmeannas Naisitnta an cheardchumainn sin
agus is é atd ina Runaf ar Chraobh Bhaile Atha Cliath 6 2010 leith.

T4 Thomas ina chomhalta Boird de chuid CIE ¢ mhi na Nollag 2017 i leith agus té sé ina StiGrthéir ar
Bhus Atha Cliath.

Diarmuid Corry

Ceapadh Diarmuid ar Bhord Bhus Eireann ar 3 Linasa 2018 agus ceapadh é freisin ina Chathaoirleach
ar Choiste Sabhailteachta agus Rochtana an bhoird agus is comhalta den Choiste Straitéise é.

Is comhairleoir é Diarmuid a bhionn ag plé le dearadh cdras leictreonach, agus go hairithe le haer agus
spasarthai. Bhunaigh sé ACRA Control Ltd., solathraf uirlisi tastala eitilte don tionscal aeraspais, agus
bhiodh sé ina stidrthoir ar an gCuideachta sin go dtf gur ceannaiodh {in 2011. Faoi lathair ta sé ina
Phriomhoifigeach Teicneolaiochta le Réaltra Space Engineering, rannan de chuid Realtime Technologies
Ltd. T4 céim mhaistir ag Diarmuid san Innealtéireacht Leictreonach 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath
agus ta céim MBA bainte amach aige chomh maith.

Richard Manton

Ceapadh Richard Manton ar bhord Bhus Eireann in Aibre&n 2019. Is comhalta den Choiste
Sdbhailteachta agus Rochtana, agus Coiste Cultuir, Daoine agus Custaiméara an Bhoird é.

Is bainisteoir sinsearach ag Innealtéirf na hEireann é Richard, até freagrach as caighdedin pholasaithe,
ghnéthaf poibli agus acadula. Bhi poist i dtaighde agus i teagasc ag OF Gaillimh aige roimhe agus bhi sé
ina ionadaf pobail ar Choiste um Bheartais Straitéiseacha lompair Comhairle Cathrach na Gaillimhe.

Is Innealtéir Cairte le hinnealtdirf na hEireann agus Institivid Cairte Mérbhealaf agus lompair é Richard.
Ta PhD aige in Innealtéireacht Shibhialta, le speisialtéireacht in iompair inbhuanaithe.

Miriam Hughes

Ceapadh Miriam Hughes ar an Bhord i 2019. Is Stilrthéir Cairte leis an 10D { Miriam, sainchomhairleoir
neamhspléach gno straitéiseach agus stidrthdir neamhfheidhmeannach. Is comhalta f den Choiste um
Riosca agus Inidchdireacht an Bhoird agus den Choiste Sabhailteachta agus Rochtana an Bhoird.

Is iar-POF i de cheann de na gripaf cumarsaide is mé in Eireann, DDFH&B. Le linn a tréimhse oifige
seacht mbliana déag ag DDFH&B, bhainistigh sf an iliomad éadail, leaganacha gné nua agus le déanaf
threoraigh sf atheagrd an ghno le cuideachta nua cumarsaide, JWT folk, a chruthd. Bhi DDFH&B 75%
faoi Uinéireacht aitidil agus speisialaithe i bhfégraiocht, in inneachair dhigitigh, i mbainistid cld, in écaidf
eispéireasach agus i bPR branda. D'oibrigh si le cliaint mhdéra mar Bhord Gais, an Crannchur Naisidnta,
Littlewoods, Irish Life agus SuperValu.

Is cathaoirleach ar bhord Barnardos Ireland Miriam faoi l&thair, is Meantdir { ar Phainéal Fiontraiocht
Eireann, is stidrthéir neamhfheidhmeannach f ag Pluto (péirt de ghripa TPI) agus is sainchomhairleoir
straitéiseach { ar lfon gnéthaf beaga. Is céimf de COBAC  Miriam agus ta4 BComm agus MBS i Margafocht
aici. Is iaruachtardn f ar Instititiid Mhargafochta na hEireann 1, is iarchomhalta de Chomhairle Tradéla
Bhaile Atha Cliath {, is iarchomhalta boird de Fhoras Ospise na hEireann f agus is comhalta reatha  de
chomhairle IMI.

Brendan Lenihan

Ceapadh Brendan Lenihan ar bhord Bhus Eireann in Aibrean 2019. T4 sé ina Chathaoirleach ar
an Choiste um Riosca agus Inidchoéireacht (ARC) an Bhoird agus is comhalta é den Choiste Cultuir,
Daoine agus Custaiméara chomh maith.

Is Stidrthéir Bainistiochta ar Navigo Consulting é Brendan, comhairleoir speisialtéra sa réimse
comhairlithe straitéise, pleanala gné agus rialaithe. Roimh seo, d'oibrigh sé mar Stidrthéir
Airgeadais Grupa i gcuideachta mhoér réadmhaoine agus mar phartnéir le Andersen, ar oibrigh sé
leo in Eirinn agus i Stait Aontaithe Mheiriced. Is stitirthéir neamhfheidhmitchain neamhspleach é
ar lion Cuideachtaf priobhaideacha, carthanais agus Feidhmeannacht na Seirbhfse Slainte (FSS). Is
iar-Uachtaran é ar Chuntaséirf Cairte na hEireann. T4 Baitsiléir Trachtéla ag Brendan ¢ Choliste
na hOllscoile, Corcaigh, Diopléma larchéime sa Chuntasaiocht Ghairmitil 6 COBAC, is Cuntasdir
Cairte é le taithi iar-chailiochta nios mé na 25 bliain, agus bronnadh Diopléma Gairmidil i Rialachas
Corparéideach 6 Scoil Ghné Smurfit, COBAC air le déanaf.
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An Fhoireann Ardbhainistiochta

Stephen Kent Priomhfheidhmeannach

Sular ceapadh é ina Phriomhfheidhmeannach i mi na Samhna 2018, ceapadh Stephen Kent
ina Phriomhfheidhmeannach Gnfomhach i bhFémhar na bliana 2018, tar éis dé a bheith ina
Phriomhoifigeach Trachtéla roimhe sin én uair a thainig sé ag obair le Bus Eireann in 2013.

Thainig Stephen chugainn 6 C&C Group ait a mbiodh sé ina Stidrthoir Diolachain agus Margaiochta,
agus roimhe sin bhiodh sé ag obair i réil ardbhainistiochta éagsula le Waterford Crystal agus
Waterford Foods (ata ina chuid de Glanbia plc anois). Ta céim BBS ag Stephen 6 Ollscoil Luimnigh
agus MBA ¢ Ollscoil Herriot Watt, agus is céimi de chuid Instititiid Margafochta na hEireann é freisin.

Allen Parker Priomhoifigeach Custaiméiri
Thosaigh Allen Parker ag obair i rél nua an Phriomhoifigigh Custaiméirf i mi na Bealtaine 2018.

T4 taithf 27 bliain ag Allen sa mhargadh busiompair in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. Le blianta
beaga anuas bhi Allen ina Stidrthéir Bainistiochta ar Aircoach (fo Chuideachta de chuid First Group

plc).
Thosaigh Allen ar a ghairm bheatha san iompar poibli le Bus Eireann sna 1990idi sular thug sé faoi

phost le Comfort Delgro in Eirinn, lena n-airftear mar Stidirthéir Bainistiochta ar Citylink, oibreoir
cdisti idirchathrach. Ina dhiaidh sin chuaigh sé ag obair le First Group plc i réil shinsearacha éagsula.

Ina rél mar Phriomhoifigeach Custaiméirf, ta Allen lanfhreagrach as gach gné den solathar seirbhise
agus as feabhsu leandnach a spreagadh maidir le heispéireas taistil na gcustaiméiri. Cuimsitear

sa rol feidhmiocht agus pleanail, oibriochtal, innealtdireacht agus gach gné d'eispéireas taistil na
gcustaiméirf, cumarsaid, faisnéis agus inrochtaineacht. Is ar an bPriomhoifigeach Custaiméirf até an
fhreagracht as oibleagaidi conartha uile an Udaréis lompair Naisitinta a bhainisti freisin.

Ta BSc (Ondracha) sa Teicneolafocht lompair ¢ Ollscoil Uladh ag Allen.

Miriam Flynn Priomhoifigeach Scoile

Thosaigh Miriam Flynn i rél an Phriomhoifigigh Scoile i mi Feabhra 2018 agus is { ata freagrach as
feidhmil agus riar na Scéime lompair Scoile até & reachtéil ag Bus Eireann thar ceann na Roinne
Oideachais agus Scileanna.

Bhiodh Miriam ag obair i réil éagsula sa Chuideachta roimhe sin, amhail Seirbhis do Chustaiméirf,
Diolachan agus Margafocht, Forbairt Gné agus Oibrfochtal. Chaith si an tréimhse 15 bliana roimhe
sin i rél an Bhainisteora Réigitinaigh, it a raibh freagracht fhoriomlan uirthi as oibriochtai Bhus
Eireann i Réigitin an lardheiscirt.

Bhain sf céim Baitsiléara Trachtala amach 6 Ollscoil na hEireann, Gaillimh, agus t& Diopléma
larchéime sa Mhargafocht aici 6 Scoil Ghné Smurfit, UCD, ait a ndearna sf clar Ceannaireachta
Feidhmitichain le Gripa CIE freisin.

Is comhalta f den Instititiid Cairte Léistiochta agus lompair in Eirinn agus t& Teastas Innitlachta
Gairmiula aici in Oibriochtaf lompair Néisidnta agus Idirnaisitnta ar Béthar.

Tom Delaney Priomhoifigeach Airgeadais

Théinig Tom Delaney chuig Bus Eireann 6 Bhanc Shasana chun bheith ina Phriomhoifigeach agus
ina RUnaf Cuideachta i mf Aibredin 2018. T4 taithi airgeadais breis agus 25 bliain ag Tom ar an
ardleibhéal in earnalacha na seirbhisi airgeadais, na déantdsaiochta, na mear-earraf tomhaltais
agus na teileachumarsaide, ar bhonn a chuid oibre i ngndlachtai gormshlise ar nés Coca Cola,
Grafton Group, Eircom agus Glanbia.

Chomh maith le ciraimf airgeadas agus cUramaf rinafochta na Cuideachta, is € Tom atd freagrach
as cursai TF, rialail agus comhlionadh i réimse an tsolathair le Bus Eireann.

Is comhalta é Tom de Chumann na gCuntasoiri Deimhnithe Cairte, ta céim MSC aige san Airgeadas
agus DIi ¢ Ollscoil Queen Mary Londan, diopléma sa dIif décmhainneachta 6n ICAl agus is
l&nchomhalta é de Chumann Rialachais Chorparéidigh na hEireann.
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Sinéad Kilkelly Priomhoifigeach na bhFostaithe

Thosaigh Sinéad Kilkelly ag obair le Bus Eireann mar Phriomhoifigeach na bhFostaithe i mf Linasa
2018. Théinig sf chuig Bus Eireann tar éis di naoi mbliana a chaitheamh ag obair leis an Etihad
Aviation Group in Abu Daibf, dit a raibh sf ina Leas-Uachtaran ar Sheirbhisf na bhFostaithe. Sa rol
sin, bhi Sinéad i gceannas ar shraith clar maidir le mérathru ar an eagraiocht agus bhf freagracht
uirthi freisin as straitéis agus feidhmfocht i leith na nAcmhainni Daonna agus as teicneolafocht agus
seirbhisi Acnhainni Daonna, chomh maith leis an earcafocht agus an anailisiocht i leith na 25,000
fostaf sa Ghrupa.

Sula ndeachaigh si ag obair le Etihad, bhi poist ag Sinéad le RBS, Grupa Bhanc Uladh agus Intel
Ireland. Bhiodh cénaf uirthi san Astrail san am ata caite freisin.

T4 MBA ag Sinéad 6 Choliste na Triondide, Baile Atha Cliath agus is Comhalta Cairte f den Instititid
Cairte Pearsanra agus Forbartha (CIPD).

Eleanor Farrell Priomhoifigeach Trachtdla

Is ceannaire sinsearach le tréan taithi f Eleanor a bhfuil dea-theist trachtala uirthf in athrd agus
nualaiocht chustaiméir-larnach, in éineacht le forbairt straitéise agus ardchaighdean feabhais
oibrfochta.

Le déanal, bhi rél ceannaireachta domhanda ag Eleanor le Google mar Cheannaire Domhanda
Oibriochtaf agus Straitéise, londuchtd Custaiméiri. Chuaigh Eleanor chuig Google 6 Vodafone
Ireland it a raibh sfina Ceannaire ar Bhainistiocht Luach Chustaiméara agus Ceannaire Straitéise
agus Pleandla Trachtalaf.

Nios luaithe ina gairm bhf sf mar shainchomhairleoir bainistiochta le McKinsey & Company, ait a
raibh sfina ceannaire ar lion clar straitéise agus athraithe an-tabhachtacha.

T4 céim MBA ag Eleanor 6 COBAC Colaiste Ghné Céimf Michael Smurfit agus céim MSc i
Riomhaireacht. Is Cathaoirleach f ar Shaméraigh na hEireann agus té sf ina comhalta de Bhord na
Samaraigh RA.

Sean Loughman Priomhoifigeach Faisnéise

Tugann Sean Loughman eolas fairsing agus domhain teicneolaioch chuig rél an Phriomhoifigigh
Faisnéise. Ta taithf aige i straitéis, forbairt agus solathar, i gCuideachta le hanailisiocht agus
nudlafocht dhigiteach agus sonraf

Le linn gairm fadréimseach ag Eir, bhi réil tabhachtacha stidrthéra aige i réimsf athrd teicneolafochta
agus forbairt tairgf. Ba Stidrthdir Straitéise TF, Ailtireachta agus Réitigh € in a phost is déanaf.

Nios luaithe ina ghairm bht lion rél sinsearach ag Seén i gcuideachta Shualannach Ericsson, in Eirinn
agus thar lear.

T4 céim Bhaitsiléar san Innealtéireacht Leictreonach 6 COBAC ag Sean.

Rory Leahy Priomhoifigeach Riosca agus Sabhdilteachta

Ceapadh Rory Leahy ina Phriomhoifigeach Riosca agus Sabhdilteachta i mi Feabhra 2018 agus is
é ata freagrach as beartas agus straitéis sabhailteachta na cuideachta, bainistiocht riosca, maoin
agus feidhmfocht fuinnimh. Tar éis d6 seal a chaitheamh ag obair le hlarnréd Eireann, thainig
Rory go Bus Eireann agus bhi réil éagsula aige ag plé le forbairt ghné, oibriochtaf agus bainistiocht
ghinearalta réigiinach.

Ta céim san Innealtéireacht Shibhialta ag Rory 6 UCD agus ta diopléma iarchéime sa Bhainistiocht
Chomhshaoil aige ¢ Choldiste na Triondide, chomh maith le céim Mhaistir sa Bhainistiocht
Oibrfochtaf 6 Ollscoil Chathair Bhaile Atha Cliath. T4 Teastas Innidlachta Gairmidla sa Bhainistiocht
Oibriochtaf lompair Paisinéirf ar Béthar (Idirndisidnta) aige freisin.
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Tuarascail na Stiurthoi

Ta a dtuarascail bhliantuil & cur i lathair ag na Stidrthoirf
de réir a n-oibleagaidf faoi Acht na gCuideachta,

2014 agus faoin Acht lompair (Céras lompair Eireann

a Atheagru), 1986, i leith na bliana dar crioch an

31 Nollaig 2020.

Priomhghniomhaiochtai agus
Athbhreithnit ar an nGné

Is cuideachta bainistiochta iompair ¢ Bus Eireann,

arb iad a phriomhghniomhafochtai gréasan comhthaite
seirbhisi a bhainistil agus a phleanail, tri Usaid a bhaint as
a chuid acmhainni féin agus acmhainni fochonraitheoiri.
Airitear sa ghréasan comhthdite sin seirbhisi céiste cian-
iompair, seirbhisf bus aitidla, tuaithe, comaitéireachta,
cathracha, cligeacha agus baile. Chomh maith leis sin,

té an Chuideachta freagrach as an Scéim lompar Scoile
naisidnta a bhainistit agus a sholathar thar ceann na
Roinne Oideachais agus Scileanna.

Is é Cdéras lompair Eireann, ar fochuideachta de chuid
Bhus Eireann é, Udarés reachtdil naisitinta na hEireann a
chuireann iompar poibli ar talamh ar fail in Eirinn. T4 sé ar
ldndinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé
don Aire lompair.

Athbhreithniu ar Fheidhmiocht
Oibriochtuil, Airgeadais agus
Innealtdireachta

Mar chuid den mhonatdireacht a dnéantar ar
fheidhmiocht na Cuideachta déanann foireann
bainistiochta agus Stilrthéirf na cuideachta athbhreithnit
rialta ar phriomhthascairf oibritichain agus feidhmiochta
airgeadais.

Thabhaigh an Chuideachta caillteanas iareisceachtuil de
€9.2m i 2020 (2019: (€2.3m). Bhi seo tar éis focafochtaf

na hOibleagaide Seirbhise Poiblf (OSP) dar luach €93.8m
(2019: €58.0m). Laghdaigh ioncam & sheirbhisi go
€284.8m i 2020 mar heall ar phaindéim COVID-19 (2019 =
€366.5m). Ag 31 Nollaig 2020 bhi glansh6chmainni reatha
de €42.8m (2019: €37.5m) agus glanshéchmainni de
€6.8m, laghdaithe 6 €16.0m i 2019, ag clar comhardaithe
na Cuideachta. Laghdaigh lion na bpaisinéiri 42.2% go
51.7m i 2020.

. /7

Il

Dibhinni
Nf dhearnadh aon dibhinni a mholadh, a dhearbhid né a
foc i rith na bliana 2020 (2019: €nialas).

Culchisti

Bhi €59.4m mar caillteanais carnach ag crioch 2020, i
gcomparaid le €50.2m i 2019.

Priomhrioscai agus Priomhabhair
Neamhchinnteachta

Ta an Chuideachta tiomanta do rioscaf a bhainistid

ar bhealach cérasach, smachtaithe. Déantar na
priomhrioscal agus na priomhabhair neamhchinnteachta
a shainaithint agus ullmhaitear pleananna gniomhaiochta
chun na rioscaf sin a mhaolu. Ta clar rioscai ag an
gcuideachta a ndéantar nuashonru leandnach air lena
athbhreithnid ag na Stidrthdiri agus ag an bhfoireann
ardbhainistiochta. Athbhreithnionn an Grdpa um Rioscal
agus Athbhreithnid ar Initichtaf le tacaiocht én Choiste
Sabhailteachta agus Rochtana, 6 Choiste Straitéise an
Bhoird, 6n Choiste Cultuir, Daoine agus Custaiméara.
Déanann an Grupa um Rioscaf agus Athbhreithnid ar
Initichtal (GRAI) athbhreithnid agus monatdireacht ar an
riald inmhednach agus ar rioscaf inidchdéireachta.

Bionn an Chuideachta ag brath ar dhalai dearfacha
inbhuanaithe an mhargaidh da cuid seirbhisi iomlan. Lean
an Chuideachta den mhonatéireacht mhion ar ioncaim
agus ar chostais go 2020 agus ar aghaidh trid theagmhail
fhairsing lena geallsealbhdiri.

Cuirtear rioscai agus deiseanna airgeadais agus
eacnamaiocha i lathair an GRAI agus Bord Bhus Eireann
ar bhonn rialta. Bfonn an chuideachta ag brath ar

chistit leordhéthanach do sheirbhisf poibli agus do
sheirbhisf bus scoile 6n Udaras Naisitinta lompair agus
on Roinn Oideachais agus Scileanna faoi seach. Ni

mor don Chuideachta téarmaf agus coinniollacha an
chonartha seirbhise poibli dirdhamhachtana leis an
Udaras Naisitinta lompair agus an chonartha thairisceana
iomaioch do Sheirbhisi OSP Phort Lairge a chomhlionadh.
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Déantar bainistil daingean ar an leachtacht ar bhonn
Ghrupa CIE. T4 foireann ghairmidil thiomanta againn a
dhéanann comhordu ¢ 14 go 1a ar bhainistid airgid agus
cistf, mar aon le pleanail bhliantdil agus ilbhliantuil agus
cistit corparaideach a fhail 6 bhainc ar leor é ionas gur
féidir le Grapa CIE leandint ar aghaidh ag feidhmid, agus
an conradh Oibritheori Bus Trachtala dirdhamhachtana i
2020 ag éirf ¢ thionchar paindéime COVID-19.

Infheistiocht Chaipitiuil

Bhi an caiteachas caipititil cothrom le €3.1m in 2020
(2019: €15.7m, le €£14.6m de flit OSP san aireamh a
sholathar an NTA). In 2020 fuair an Chuideachta cistiu
caipitil do sheirbhisi OSP 6n Udaréas Néisitinta lompair
ar fil €8.8m € (2019: €16.2m), lena n-diritear deontais
€0.0 millian (2019: €0.0 millidn) i leith na talun agus na
bhfoirgneamh atd i seilbh CIE, rud a chuir ar chumas

na cuideachta infheistiocht a dhéanamh i seirbhisi
feabhsaithe da custaiméiri. Bhi diluachail ceannaigh thar
barr amach de €7.8m san direamh sa bhfigilr deontais de
€8.8m i 2020.

Scairchaipiteal agus Culchisti

Ta sonrai i dtaobh scairchaipiteal na Cuideachta leagtha
amach indta 16.

Nil fochuideachta ar bith ag an gCuideachta na
infheistiocht ar bith i gCuideachtaf eile agus sin mar a bhi
amhlaidh an bhliain roimhe seo.

Ta na culchistf ioncaim (caillteanais carntha) anois ag
€59.4m ag crioch 2020(2018: €50.2m).

Cruinnithe na Scairshealbhairi

Déantar cruinnil ginearalta bliantdil na Cuideachta a
thiondl uair amhain gach bliain féilire cibé trath (nach
faide na 15 mhi tar éis an chruinnithe ghinearalta
bhliantuil roimhe sin) agus cibé ait a leagfaidh na
Stidrthoirf sios. Féadfaidh na Stidrthdiri cruinnid
ginearalta urghnach den Chuideachta a thiondél aon uair
a mheasann siad gur cuf sin n¢ ar iarraidh ¢ Choras
lompair Eireann. Cuireadh moill ar CGB Bus Eireann le
linn 2020 mar thoradh ar an bpaindéim COVID-19 ach
athchruinnigh sé an 19 Samhain 2020.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020
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An Bord

Is trid an mbord Stidrthoiri ata an Chuideachta a riald.
Thiondil comhaltafl an bhoird 13 chruinnid in 2020 (10
gcruinnid in 2019) agus is ann do sceideal mireanna ar
leith ata le ceadu aige. Cuimsitear sa bhord Stidrthdir{
neamhfheidhmidchain amhain, a raibh beirt acu ina
Stidrthdir is oibri ag deireadh na bliana. Nil aon stidrthoiri
feidhmidchain ar an mbord.

Eagsulacht, Comhionannas
agus Cuimsiu

Cothromaiocht Insce i
gCombhaltas an Bhoird

Amhail an 31 Nollaig 2020, bhi beirt ball baineann (22%)
agus seachtar ball fireann (88%) ar an mBord, gan aon
phoist folamh. Mar sin ni chomhlionann an Bord sprioc
an Rialtais maidir le hionadafocht 40% ar a laghad de gach
inscne i mballrafocht na mBord Stait.

Mar an cuideachta bus néisitinta, ta Bus Eireann
tiomanta do ait oibre a chruthd a chuireann éagsulacht,
comhionannas agus cuimsiu go gach duine chun cinn.
Oibrionn Bus Eireann leis an Roinn lompair le cinntid

go bhfuil an Bhord go hiomlan machnamhach ar an
phobal a fhreastalaionn muid ar, agus creideann muid
g0 gcuireann Bord éagsuil agus cothrom go suntasach le
cumas foriomlan an Bhoird an ciram dushlanach seo a
chur i bhfeidhm.
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Tuarascail na Stiarthéiri - ar lean

Tinreamh ag Cruinnithe an Bhoird/na gCoisti

Anseo thios ta liosta sonrai maidir le tinreamh na Stidrthoiri ag cruinnithe Boird/Coiste a reachtaladh in 2020:

Cultar,
Inidchéireacht Sabhailteacht Straitéis Daoine agus
Bord agus Riosca  agus Rochtain Boird Custaiméir
An tUasal Aidan Murphy 13/13 16/16
An tUasal Diarmuid Corry 13/13 6/6 16/16
An tUasal Gerard Ryan 12/13 13/13 16/16
Deirdre Ashe Uasal 12/12 15/15 8/8
An tUasal Thomas O’Connor 13/13 6/6
An tUasal Stephen Hannon 13/13 5/6
An tUasal Brendan Lenihan 12/13 13/13 8/8
Miriam Hughes Uasal 13/13 12/13 6/6
An tUasal Richard Manton 13/13 6/6 7/8

Chuaigh Deirdre Ashe Uasal ar scor 6 Bhord Bus Eireann
an 22 Lunasa 2020 agus athcheapadh i mar Stidrthoir
ar Bhord Bhus Eireann le héifeacht an 23 Lunasa 2020
ar feadh tréimhse trf bliana. Chuaigh an tUasal Aidan
Murphy ar scor ¢ Bhord Bus Eireann an 5 Nollaig
2020 agus athcheapadh é mar Stitrthoir ar Bhord
Bhus Eireann le héifeacht 6n 6 Nollaig 2020 ar feadh
tréimhse bliana. Ainmniodh an tUasal Murphy freisin
mar Chathaoirleach - Ainmnithe faoi réir formhuinithe
6n gComhchoiste Oireachtais ar Lionraf lompair agus
Cumarsaide.

An Choiste um Riosca agus
Inidchdireacht (ARC)

Cuimsfonn na na Stidrthéiri neamhfheidhmidchain seo a
leanas Choiste um Riosca agus Inidchdéireacht (ARC):

An tUasal Brendan Lenihan (Cathaoirleach)
An tUasal Gerard Ryan

Miriam Hughes Uasal

Thainig an ARC le chéile 13 huair i rith 2020 (2019: naoi).
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Ta rol ar leith ag an ARC, ag gnfomhu go neamhspleéach
6n bhfeidhmeannas, lena chinntid go ndéantar
leasanna an scairshealbhdra agus geallsealbhdirf eile

a chosaint i gceart maidir le maoirseacht ar thuairisciu
airgeadais, riald inmheanach, iniichadh inmheanach
agus seachtrach, athbhreithnid ar riosca agus rialachas
corparaideach chomh maith mar chérais lena chinntid
go ndéantar imscridu ar chalaois agus ar éagoir a
d'fhéadfadh a bheith ann.

Pléann sé cinedl agus raon feidhme na hinidchoireachta
agus a cuid torthaf leis an inidchair seachtrach. Chomh
maith leis sin, déanann an ARC monatdireacht ar shlaine
na raiteas airgeadais arna n-ullmhu ag an gCuideachta.

Déanann sé athbhreithnid leandnach ar éifeachtacht
rialuithe inmhednacha agus choérais bhainistiochta
riosca na Cuideachta trid an eolas is déanaf a fhail 6
rannég Inidchdireachta Inmheanai an Ghripa agus 6n
bhfoireann ardbhainistiochta, an t-eolas is déanai 6n
Phriomhoifigeach Riosca agus Sabhailteacht i dtaca le
bainistiocht riosca san aireamh.

Ni mheasann an ARC, tar éis dé gach caidreamh idir an
chuideachta agus an gndlacht inidchdireachta seachtrach,
a mheas go ndéanann na caidrimh sin dochar do
bhreithitinas né do neamhspleachas an inidchéra.



Coiste Sabhailteachta
agus Rochtana an Bhoird

Thainig an Coiste Sabhailteachta agus Rochtana de

chuid Bhord Bhus Eireann le chéile sé huaire le linn

2020 (ceithre huair i 2019). Déanann an Coiste sin
monatdireacht ar fheidhmfocht sabhailteachta na
Cuideachta bunaithe ar phlean bliantuil sabhailteachta,
mar aon le spreagadh a thabhairt don oiread
rannphairtiochta agus is féidir i bhfeasacht sabhailteachta
agus i gcosc timpistf ar fud na Cuideachta.

Bhi na Stidrthdéiri neamhfheidhmidchain seo a leanas ar
an gCoiste in 2019:

An tUasal Diarmuid Corry (Cathaoirleach)
An tUasal Thomas O'Connor
An tUasal Stephen Hannan
Miriam Hughes Uasal

An tUasal Richard Manton

Coiste Straitéise an Bhoird

Bunaiodh an Coiste Straitéise chun an Bord a mheas, a
threord, a thuairiscil agus moltal a dhéanamh maidir le
straitéis chorparaideach Bhus Eireann. Thainig an Coiste
le chéile 16 huaire le linn 2020 (cuig huaire i 2019).

Cuimsionn na Stidrthéiri neamhfheidhmidchain seo a

leanas an Coiste Straitéise i 2020:
An tUasal Gerard Ryan (Cathaoirleach)

Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Aidan Murphy

An tUasal Diarmuid Corry

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Coiste Cultuir, Daoine
agus Custaiméara

Bunaiodh an coiste Cultuir, Daoine agus Custaiméara
ar 24 Meitheamh 2019. Bunafodh é le moltai a mheas,
a threord, tuairiscid orthd agus a dhéanmah leis an
mBord ar an réimse de chultlr, dacine agus straitéis
cuistaiméara Bhus Eireann. Thainig an Choiste le chéile
ocht n-uaire le linn 2020 (2019: uair amhain)

Bhi na Stilrthéirl neamhfheidhmilchain seo a leanas ar
an gCoiste le linn 2020:

Deirdre Ashe Uasal (Cathaoirleach)

An tUasal Brendan Lenihan

An tUasal Richard Manton

Slainte agus Sabhailteacht

Ta an Chuideachta tiomanta d'fholldine a fostaithe a
chinntid tri ionad oibre sabhéailte a choimead ar bun agus
an reachtalocht fostaiochta dbhartha a chomhlionadh,
lena n-airftear an tAcht um Shabhailteacht, Slainte agus
Leas ag an Obair, 2005. Déantar monatéireacht ar an
rialachas ar Shladinte agus Sabhailteacht tri Choiste
Sabhailteachta an bhoird.

Cleachtais iocaiochta

Aithnionn an Chuideachta an fhreagracht ata uirthi i
dtaobh féachaint chuige go gcomhlionfar foralacha
Rialachain na gComhphobal Eorpach (foc Déanach in
Idirbhearta Trachtala), 2013, arna leasu, i ngach gné
abhartha. Is € beartas focaiochta na Cuideachta é
ceangaltais an Rialachain a chomhlionadh.

Taifid Chuntasaiochta

Is iad na bearta ata glactha ag na Stidrthdiri d'fhonn a
chinntit go gcomhlionfar oibleagdid na Cuideachta i
dtaobh leabhair chuntais chui a choimead de réir Alt

281 go dti Alt 285 d’Acht na gCuideachtal, 2014 na cérais
agus nésanna imeachta cuf a Usaid agus daoine innitla a
fhostu. Is ag Bus Eireann, an Chloch Leathan, Baile Atha
Cliath 7, atd na leabhair chuntais a gcoimead.

65

yoeajioeyreds uo sealey nuioydoieng

nIuYIRIYqUIY

siepeagay sniey



Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Tuarascail na Stiarthéiri - ar lean

Stiarthoiri

Is é an tAire lompair a cheapann Stidrthdiri na
Cuideachta. Seo thios ainmneacha na ndaoine a bhi ag
feidhmid mar stidrthairf i rith na bliana dar crioch an

31 Nollaig 2020. D'fhdéin siad mar stidrthoirf ar feadh na
bliana go Iéir mura luaitear a mhalairt.

An tUasal Aidan Murphy Cathaoirleach

Ainmnithe

An tUasal Diarmuid Corry
An tUasal Gerard Ryan
Deirdre Ashe Uasal

An tUasal Stephen Hannan
An tUasal Thomas O'Connor
An tUasal Brendan Lenihan
Miriam Hughes Uasal

An tUasal Richard Manton

Athcheapadh an tUasal Aidan Murphy mar
Chathaoirleach Ainmnithe ar Bhord Bhus Eireann i
bhfeidhm 6 Nollaig 2020.

Ni raibh aon leas ag na Stiurthdiri nd na rdnaithe a
d'fhéin i rith na bliana in aon scair na binitidr de chuid na
cuideachta, da cuideachta sealbhafochta nd déd comh-fho
chuideachtaf trath ar bith le linn na bliana.

Ni raibh aon chonradh na socru a rinneadh i gcaitheamh
na bliana ina raibh leas dbhartha ag Stidrthoir i dtaca le
gno na cuideachta.

An Cod Cleachtais chun Comhlachtai
Stait a Riala

Ta an Bord lan tiomanta riachtanais an Choid Chleachtais
chun Comhlachtaf Stait a Riald a chomhlionadh. Is
tuairim an Bhoird, le tacaiocht én nGrupa Athbhreithnithe
Inidchta agus Riosca, go raibh rialaithe sasula i bhfeidhm
ag Bus Eireann le na rioscaf a bhain le Spriocanna
Straitéiseacha na Cuideachta a bhanistit i 2020, agus go
raibh na rialaithe seo a gcur i bhfeidhm. Nuair a aithniodh
easpal i dtaca leis an Choras Rialaithe Inmheanaigh, ghlac
bainistiocht Bus Eireann na gniomhartha cuf le dul i ngleic
le na heaspal seo.
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Raiteas faoin Rialid Inmheanach

Raon Feidhme na Freagrachta

Aithnionn Bord Bus Eireann agus an Chathaoirleach gur é
até freagrach as céras rialaithe inmhednaigh Bus Eireann.
Cuirtear san aireamh leis an bhfreagracht sin ceanglais an
Choid Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016).
Ta néta déanta ag an Bhord chomh maith nach féidir le
coéras mar sin ach dearbhu réasunta, agus ni dearbhu
iomlan, a thabhairt go bhfuil earrdidi abhartha a chosc.

Cur Sios ar Phriomhnésanna
Imeachta Rialaithe

Deimhnionn Bhord Bus Eireann gur cuireadh
athbhreithnid bhliaintidl ar Eifeachtacht na Nésanna
Imeachta Rialaithe i bhfeidhm idir mhi na Nollag 2020
agus mf Feabhra 20271. D'fhoamh Bhord Bus Eireann
an t-athbhreithnitd bliantdil ar éifeachtacht na nésanna
imeachta rialaithe ar 29 Marta 2021.

Ta priomhndsanna imeachta rialaithe curtha i bhfeidhm
chun méid agus castacht Bhus Eireann a Iéirid, d'fhonn
tuiscint iomlan a sholathar ar na nésanna imeachta a
cuireadh i bhfeidhm ar iarratas ¢ Bhord Bus Eireann,
chun forail a dhéanamh do rialt inmheanach éifeachtach.

Ni raibh aon laigf i riald airgeadais inmhéanaigh a raibh
caillteanais abharacha né éiginnteachtal mar thoradh
orthu a raibh riachtanas nochtaithe i Raitis Airgeadais
Bhliantuil 2020 n6 i dTuarascail an Inidchora.

Ba chdir néta a dhéanamh de na habhair
neamhchomhlionta seo a leanas:

® (Chaith Bus Eireann caiteachas neamhchomhliontach
de €5.5m in 2020, sin 2.2% den chaiteachas solathair
inchailithe.

® Rinneadh anailis ar na réimsi seo a leanas maidir le

dearbhu cailiochta in 2019 agus 2020, agus cuireadh

pleananna ceartaithe i bhfeidhm: Comhlionadh

ginearalta agus riachtanais tuairiscithe gné agus

airgeadais Chdéd Cleachtais 2016

B Cairt Chustaiméiri de réir Chdd Cleachtais 2016

Oibleagaidi Gaeilge de réir Acht na dTeangacha
Offigitla

Oibleagaidi an Choid Chaiteachais Phoibli



Rinne an Bord athbhreithnild ar an Raiteas ar Chéras na
Rialuithe Inmhednacha le tacafocht 6n ARC agus ¢ Choisti
Boird eile an 29 Marta 2021 chun a chinntid gur Iéirigh
sé go cruinn an céras rialaithe a bhi i bhfeidhm le linn na
tréimhse tuairiscithe do 2020.

Rinne Mazars na ninidchairf Seachtracha athbhreithnid
ar an Raiteas ar an gCdras Rialaithe Inmheanaigh chun

a dhearbhu go Iéirfonn sé comhlionadh an chomhlachta
initchta le riachtanais an Choid Chleachtais (ailt 1.20 agus
2.7) agus go raibh sé ag teacht leis an bhfaisnéis ata ar
eolas acu 6na n-inilichadh obair ar na raitis airgeadais.

I gcas nach amhlaidh an cas, ba cheart don inidchoir
seachtrach tuairisc a thabhairt air seo sa tuarascail
iniichta ar an raiteas airgeadais abhartha.

Ba iad seo a leanas na céimeanna a glacadh chun
timpeallacht rialaithe iomchui a chinntid i mBus Eireann
agus ba iad seo a leanas na nésanna imeachta chun
monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtacht an chérais
rialaithe inmheadnaigh:

® Glacadh le struchtur eagraiochtuil minithe go
soiléir le teoranta Udarais scriofa, deighilt dualgais chuf
agus sais tuairiscithe chuig ardleibhéal bainistiocht
Bhus Eireann, bord Bus Eireann agus Coisti an Bhoird
agus Bord CIE agus Coistf Boird CIE.

® (éras buiséadaithe agus pleanala cuimsithi
ina ndéantar comparaid idir fhiorfheidhmitchan
agus an buiséad faofa ag deireadh gach tréimhse
airgeadais agus go himscrudaitear aon treochtai né
difrfochtai suntasacha i dtaca le freagracht bhuiséid.
Scaiptear na tuairisci seo ag gach cruinniu boird Bus
Fireann agus ag gach Coiste Boird le go ndéanfar iad
a athbhreithnid. Tacaionn nésanna le dul i ngleic le
hinchialla airgeadais priomhrioscai gné le seo.

® Treoirlinte soiléire do fhaomhadh agus smacht ar
chaiteachas caipitil. Airftear iad seo; ullmhu buiséad
caipitil bhliantuil, até faofa ag an Bhord i gcomhairle
le CIE, an Roinn lompair agus leis an Udarés
Naisitnta lompair (NTA), staidéar féidearthachta
mionsonraithe agus breithmheasanna ar thionscadail
caipitil atd suntasach astu féin, roimh fhaomhadh
ag an leibhéal Udarais chuf (an Roinn lompair agus
an NTA do thionscadail nfos mé san aireamh) agus
ullmhd tuarascalacha rialta ar dhul chun cinn do
bhainistiocht. Ta riachtanas le paipéar foirmidil
clabhsuir a chriochnd do gach tionscadal suntasach
caiptil. Is € an Grupa Stidrtha Caipitil a mhaoirsionn
an phroiséas Chaiteachais Caipitil. Tacaionn nésanna
imeachta leis seo chun aghaidh a thabhairt ar
impleachtafl airgeadais marrioscai gno.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

e Athbhreithnia cérasach ar rialaithe
inmheanacha ag Initichadh Inmheanach
Gripa CIE, a chuimsionn chriochnd initichta Raitis
Combhlionta Stidrthaird.

® (Curibhfeidhm Creatlach Bhainistia Riosca agus
an Céras um Bhainistit Riosca (i.e. OpriskControl,
a Usaideann na Cuideachtal ar fad laistigh de Ghrupa
CIE) a sholathrafonn clr in-initichta do thaifead
agus do thuairisciu flor-ama ar rioscai a dhéanann
bainistiocht a mheas agus a athbhreithnid ar bhonn
mhiosuil. Cuirtear priomhrioscal chomh maith le
pleananna ionramhala riosca i lathair an Bhoird
ar bhonn rathuil tar éis breithnithe an Ghrdpa
Athbhreithnithe Initchta agus Riosca.

® Nosanna imeachta le déiledil le comhlionadh
solathair de réir rialacha agus treoirlinte sholathair
reatha Treoir an AE maidir le Solathar mar ata leagtha
amach ag an Oifig um Sholathar Rialtais, Polasai agus
Nésanna Imeachta Solathair Grupa CIE agus Polasaf
agus Nésanna Imeachta Solathair Bhus Eireann.

® (Criochnt an Iniachta Airgeadais Seachtraigh
(Mazar) a chuimsigh athbreithnid ar raiteas ar
chéras rialaithe inmheanaigh. Thuairisc Mazars nach
meastar go bhfuil aon cheann da gcuid moltai maidir
le riald inmheanach bunusach. Sainmhinionn na
hinidchairf riald buntsach mar riald ata riachtanach
chun timpeallacht rialaithe laidir a choinneadil sa
Chuideachta.

® Tugadh isteach Aonad agus Creatlach
Chomhlionta agus Rialaithe nua laistigh de Bhus
Fireann i 2019 agus 2020 le cuidiu le cosaint chéad
agus dara line i dtaca le monatdireacht comhlionta
agus athbhreithnithe rathaithe caighdeain. Eisitear
tuairisc chomhlionta rathuil anois chuig an Bhord.

® Anailis neamhspléach eile agus athbhreithnid ar na
corais rialaithe inmheanaigh i 2020, a chuimsionn:

®m  Athbhreithnil seachtrach ar éifeachtacht an
Bhoird (Rialachas Corparaideach Eireann) a
rinneadh idir Samhain 2019 agus Feabhra 2020.

B Raon Athbhreithnithe ar Dhearbhu Cailiochta chun
monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtacht an
chomhlionta leis an gCdd Cleachtais um Rialachas
Combhlachtaf Stait, Acht na gCuideachtai 2014 agus
an Cod Caiteachais Phoibli.
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Tuarascail na Stiarthéiri - ar lean

B MeasUnuithe seachtracha maidir le raon

coiredlacha cuntasafochta agus rialuithe
inmheanacha:

Bainistiocht Eilimh (PWCQ)

>

»  (Cdiredil Chuntasaiochta Busanna (Deloitte)

> Athbhreithnit ar Inmharthanacht Expressway

(Grant Thornton)

Comhlionadh PCI-DSS (Rits Information
Security)

Rinne Bord Bus Eireann, le tacafocht 6n ARC agus 6
Choisti Boird eile, athbhreithnil ar éifeachtacht na gcéras
rialaithe inmheénaigh a bhaineann le Bus Eireann trf 2020
tri:
® Athbhreithnit agus faomhadh chlar an inidichta
inmhednaigh do 2020 ¢ Inidchdireacht Inmhéanach
Ghrupa CIE (ullmhaithe tar éis a phréiséas
measUnaithe riosca inidchta) agus a mhoérthorthai a
mheas.

Athbhreithnil ar thuairisc na n-inidchairf, ina bhfuil
sonraf aon cheisteanna rialaithe abhartha a aithniodh
mar thoradh ar iniichadh na raiteas airgeadais.

Measunu leandnach ar thuairisci rialta an initchdéra
inmhednaigh a thuarisicigh go rialta ar stadas
ceisteanna a tarraingiodh roimhe éna thuairisci féin.

Athbhreithnit ar na priomhrioscaf a aithniodh trid
an chreatlach bainistiochta riosca agus an choéras
bainistiochta riosca a sholathraionn clar in-inidchta
do thaifead agus do thuairiscid fior-ama ar rioscaf a
dhéanann Bainistiocht a mheas agus a athbhreithnid
ar bhonn mhiosuil. Cuirtear priomhrioscal chomh
maith le pleananna ionramhala riosca i lathair, an
Coiste Initichéra agus Riosca, Bord Bhus Eireann,
Coiste Initichéra agus Riosca Ghripa CIE agus Bord
Ghrupa CIE ar bhonn rathuiil.

Athbhreithnil leandnach ar na tuairisci
monatdireachta Chomhlionta rathula a fhaightear ag
leibhéal Boird.
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Deimhnionn Bord Bus Eireann gur cuireadh athbhreithnid
bliaintdil ar éifeachtacht na nésanna imeachta rialaithe i
bhfeidhm idir mhi na Nollag 2020 agus mi Feabhra 2021.
D'fhaomh Bord Bhus Eireann an t-athbhreithnid bliaintitl
ar éifeachtacht na nésanna imeachta rialaithe ar 29 Marta
2021.

Ni raibh laigi ar bith i riald airgeadais inmhéanaigh a raibh
caillteanais abharacha né éiginnteachta mar thoradh
orthu a raibh riachtanach nochtaithe i Raitis Airgeadais
Bhliantuil 2020 n6 i dTuarascail an Inidchora.

Rinneadh anailis dhearbhaithe cailiochta ar na réimsi a
leanas i 2020 agus go luath i 2021, agus ta pleananna
ceartlchdin curtha i bhfeidhm:

® Monatoéireacht Comhliontacht den Chéd

Cleachtais 2016: Cuireadh cur chuige nua i dtaca
leis an Chod Cleachtais a bhaineann le comhliontacht
ghinearalta agus do thuaisiciu gné agus airgeadais i
bhfeidhm i 2020.

Cairt Custaiméiri de réir an Chéid Cleachtais
2016: De réir Choid Cleachtais 2016, dfhaomh Bord
Bhus Eireann Cairt Custaiméiri nua i 2020.

Oibleagaidi Gaeilge de réir Acht na dTeangacha
Oifigidla: Leasu Scéim na Gaeilge ag Bus Eireann

Oibleagaidi Chéid Caiteachais Phoibli: Ta Bus
Eireann ag glacadh le nésanna imeachta nua leis an
Chdéd Caiteachais Phoibli leasaithe a chomhlionadh 6
2020 ar aghaidh.

Foilsii Tuarascail Bhliantuil 2019: Foilsiodh leagan
Béarla agus Gaeilge de Thuarascail Bhliantuil 2019 tar
éis fhaomhadh Thithe an Oireachtais.

Deimhnionn an Bord go bhfuil Bus Eireann ag
comhlionadh Treoir Sholathair an AE agus treoirlinte
solathair reatha ata leagtha amach ag an Oifig um
Sholdthar Rialtais, agus Polasal agus Nésanna Imeachta
Solathair Ghripa CIE, agus Polasai Sol4thair Bus
Fireann agus Nésanna Imeachta, ach amhain caiteachas
neamhchombhlionta de €5.5m i 2020 gur ionann é agus
2.2% de chaiteachas solathair inghlactha. Ta straitéis
solathair anois i bhfeidhm a chinnteoidh solathar
leormhaith agus oilte mar is cuf laistigh den Roinn
Solathair.



Is é dearcadh Bhord Bus Eireann, le tacafocht 6

obair an ARC agus Coisti Boird eile, go raibh rialuithe
leordhéthanacha i bhfeidhm ag Bus Eireann in 2020
chun na rioscaf a bhaineann le cuspdirf straitéiseacha
na cuideachta a bhainistit, agus go bhf na rialuithe

seo a gcur i bhfeidhm. Nuair a aithnfodh easnaimh né
feabhsuithe maidir leis an gcéras rialaithe inmheanaigh,
bhi bainistiocht Bhus Eireann ag glacadh na mbeart
riachtanach chun aghaidh a thabhairt orthu.

Raiteas Comhlionta na Stiarthoiri

Chun criche alt 225 de Acht na Cuideachtal 2014 (an
“Acht”):

1. Aithnionn muid, na stdrthdirf, gur muid ata
freagrach as chomhlionadh na Cuideachta
a aimsiu lena n-oibleagdidi abhartha mar a
shonraitear in alt 225 (1) den Acht (na “oibleagaidi
abhartha”); agus

2. Deimhnionn muid, na starthéiri, go bhfuil gach
ceann ddibh sitid a leanas déanta.

(i) Dréachtaiodh raiteas comhlionta (mar a
shonraitear in alt 225 (3) (a) den Acht) ag
leagan amach polasaithe na Cuideachta (ata
indr dtuairim, cuf don Chuideachta) maidir
le comhlionadh na n-oibleagaidi abhartha
ag an Cuideachta;

(i) Go bhfuil socruithe nd structuir chuf, ata
inar dtuairim, deartha le comhlionadh
abhartha a aimsiu le hoibleagaidi abhartha
na Cuideachta curtha i bhfeidhm; agus

(iii) Gur dearnadh athbhreitnit ar na socruithe
agus structuir ar dearnadh tagairt déibh in
alt (i) thuas le linn an bhliain airgeadais a
mbaineann an tuarascail seo |éi.

Rinne Bus Eireann agus Cuideachtai eile Ghripa CIE
mionathbhreithnid dearbhaithe cdiliochta le riachtanais
Acht na Cuideachta 2014 i dtaca le Raitis Chomhlionta na
Stitrthéirf a chomhlionadh. Is Grapa CIE a choimisitnaigh
an tathbhreithnid do gach Cuideachta oibridichain agus
is Roinn Initichéireachta Inmheénai Grupa CIE a rinne

é. Cuireadh tuairisc chuimsitheach chuig Grdpa um
Rioscai agus Athbhreithnit ar Initichtaf Bus Eireann

é agus rinneadh mionathbhreithnid air. Dheimhnigh

an tuarascail go raibh na riachtanais a bhain le Raitis
Chomhlionta na Stidrthoirf do 2020 lanchomhlionta ag
Bus Eireann.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Stadas na Cuideachta

Chlaraigh an chuideachta mar Chuideachta
Gniomhaiochta Ainmnithe faoi Acht na gCuideachtai,
2014 ar 1 Feabhra 2016.

Saorail Faisnéise

Sinfodh an tAcht um Shaorail Faisnéise (SF), 2014 ina dhlf
anonn sa bhliain 2014. Le linn 2015, thainig codanna
airithe de ghndé Bhus Eireann faoi fhordlacha an Achta
sin. Leathnaiodh an tAcht ionas go gcluddéfai faoi na
gniomhaiochtaf riarachain arna ndéanamh ag ranndga
de chuid na Cuideachta. Baineann na gniomhaiochtaf sin
le solathar seirbhisi lompair Scoile don Roinn Oideachais
agus Scileanna. Faoin Acht, t& Bus Eireann faoi réir ag
iarratais um Shaorail Faisnéise trid an Roinn Oideachais
agus Scileanna maidir le taifid arna gcruthd 6n 21 Aibrean
2008.

Gnoéthas Leantach

Ullmhaiodh réitis airgeadias 2020 Bhus Eireann ar bhun
gnothais leantaigh. Glacann seo leis go mbeidh acmhainni
dhdéthanacha ag an Chuideachta le leandint i ngné ar
feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis
airgeadais seo.

T4 ionchas réastinach ag Stidrthéirf Bus Eireann go
mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta
chun leandint ar aghaidh ag feidhmiu ar feadh 12 mhi

ar a laghad ¢ dhata formheasa na raiteas airgeadais seo
agus measann siad gur iomchui bunus an ghndéthais
leantaigh a ghlacadh agus na raitis airgeadais a n-ullmhu.

Ta nios mo sonraf leagtha amach i Néta 2 de na raitis
airgeadais.

Athchaipitlia Bus Eireann

Is priomhphéirt de straitéis Bhus Eireann né
sécmhainneacht an chlair comhordaithe a neartu trid
athchaipitlid le linn fémhair 2021.
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Tuarascail na Stiarthéiri - ar lean

Teagmhais iarchlair chomhardaithe Faisnéis a Nochtadh d’'Iniachairi

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag oibriu seirbhisi OSP de Chomh fada agus is eol do gach Stidrthdir in oifig ar dhata
réir an Chonartha Damhachtana Direach le linn 2020. formheasa na raiteas airgeadais:

D'aistrigh an Chuideachta go conradh ollchostas 6n 1
Eanair 2021. Faoin gconradh comhlan costas, aistrionn
freagracht ioncaim as seirbhisi OSP chuig an NTA.

® nil aon fhaisnéis inilichta dbhartha ann nach bhfuil
iniichoiri na Cuideachta aineolach uirthi; agus

® ghlac na Stidrthdiri gach céim ba chéir déibh a bheith

Chinn an Chuideachta gur 6caid neamh-choigeartaithe glactha mar Stidrthairi d'fhonn iad féin a chur ar an
iar-chlair chomhardaithe é seo. Da réir sin ni ga eolas faoi aon fhaisnéis inidichta abhartha agus chun
aon choigeartu ar staid airgeadais agus torthai na a shufomh go bhfuil inidchdiri an Ghrdpa ar an eolas
n-oibriochtal amhail agus don bhliain dar crioch 31 faoin bhfaisnéis sin.

Nollaig 2020.

Thar ceann an Bhoird

Iniachéiri

De réir riachtanais solathair poibli, thug CIE faoi proiséas

tairscine inidcha foirmidil seachtrach, tar éis sin roghnaidh

na Boird (CIE agus Bus Eireann) Mazars mar initichdirf

seachtrach don Ghrupa, Bus Eireann san direamh, ag A Murphy
brath ar fhaomhadh an Aire lompair. Cuireadh rdn os
comhar scairshealbhdiri ag an CGB ar 19 Samhain 2020,
ceapachain Mazars a fhaomhadh go foirmiuil, ag brath ar
fhaomhadh an Aire lompair. D'éirigh Deloitte Ireland LLP,
Cuntasairf Cairte, as mar inidchoirf seactracha le héifeacht

6 dhata an CGB agus ta sé dearbhaithe acu, de réir Alt %{Q{uﬂﬁm
400 de Acht na gCuideachtai 2014, nach bhfuil aon cuinsi

i dtaca lena n-éirf as ar cheart aird baill né créididnaithe

na Cuideachta a dhirid air. B. Lenihan
Stitirthoir

Cathaoirleach

12 Aibrean 2021
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Raiteas um Fhreagrachtai na Stiurthairi

Ta na Stidrthairf freagrach as tuarascail na Stidrthdirf agus
na raitis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachta,
2014,

Faoi dhlf na gcuideachtaf in Eirinn, ceanglaitear ar na
Stidrthairf raitis airgeadais a ullmhu i leith gach bliana
airgeadais. Faoin dlf sin, chinn na Stidrthairf na raitis
airgeadais a ullmhu de réir FRS 102, an Caighdedn
Tuairiscithe Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe
agus i bPoblacht na hEireann (‘an creat tuairiscithe
airgeadais abhartha’). Faoi dhli na gcuideachtal, ni
fhéadfaidh na Stidrthaoiri na raitis airgeadais a cheadu
mura bhfuil siad deimhin go dtugtar |éargas fiorcheart
iontu ar shécmhainni, dliteanais agus staid airgeadais
na Cuideachta amhail deireadh na bliana airgeadais
agus ar bhrabus agus caillteanas na Cuideachta i leith
na bliana airgeadais, agus go gcomhlionann siad Acht na
gCuideachtal, 2014 i ngach sli eile.

Agus na raitis airgeadais sin & n-ullmhu, ceanglaitear ar na
Stidrthoirf
® Beartais oiriinacha chuntasaiochta a roghnu i

gcomhair raitis airgeadais na Cuideachta agus iad a
chur chun feidhme go comhsheasmhach ansin

® Bbreithilinais agus meastachain a dhéanamh ata
réasunach agus stuama

® Ashonrt cibé ar ullmhaiodh né nar ullmhaiodh na
rditis airgeadais de réir na gcaighdean cuntasaiochta
is infheidhme agus na caighdedin sin ata i gceist
a shainaithint, agus aon imeacht dbhartha 6 na
caighdeain sin a thabhairt ar aird agus a mhinid; agus

® Na raitis airgeadais a ullmhd ar bhonn gnéthas
leantach, ach amhain sa chas nach cuf a ghlacadh leis
go leanfaidh an Chuideachta i mbun gno.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

. V4

Ta na Stiurthairf freagrach as a chinntid go gcoinnionn an
chuideachta, né go gcuireann si faoi deara go gcoinneofa,
taifid chuntasaiochta leordhéthanacha ina ndéantar
idirbhearta na Cuideachta a mhinit agus a thaifeadadh
go cruinn, a fhagann gur féidir, trath ar bith, sécmhainn,
dliteanais, staid airgeadais agus brabus agus caillteanas
na Cuideachta a chinneadh go réasunta cruinn, a
chuireann ar a gcumas doibh a chinntit go bhfuil na raitis
airgeadais agus tuarascail na Stiurthaoirf ag clof le hAcht
na gCuideachtal, 2014 agus a fhagann gur féidir na raitis
airgeadais a initchadh.

Chomh maith leis sin, ta siad freagrach as sécmhainni
na Cuideachta a chosaint agus, da réir sin, as céimeanna
réasunacha a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai
eile a chosc agus a bhrath. Ta na Stidrthairf freagrach as
féachaint chuige go gcomhlionfaidh an Chuideachta an
Cdéd Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016).

Ni g& gurb ionann an reachtaiocht in Eirinn maidir le
hullmhu agus scaipeadh rditeas airgeadais agus an
reachtaiocht ata i bhfeidhm i ndlinsi eile. Ta na Stidrthdiri
freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise
Corparaidi agus airgeadais ata ar laithrean gréasain na
Cuideachta.
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Tuarascail na niniuchdiri Neamhspleacha

Do Chomhaltai Bhus Eireann

Tuarascail ar Inidchadh
ar na Raitis Airgeadais

Tuairim

Ta raitis airgeadais Bhus Eireann (an Chuideachta)
iniichta againn a chuimsionn an Cuntas Brabuis agus
Caillteanais, an Raiteas um loncam Cuimsitheach,

an Clar Comhardaithe, an Raiteas um Athruithe ar
Chothromas, an Raiteas faoi Shreabha Airgid agus notai
na raitis airgeadais, lena n-dirftear achoimre ar bheartais
chuntasalochta shuntasacha mar a leagtar amach i ndta
1. 1s é an creat tuairiscithe airgeadais abhartha a cuireadh
chun feidhme agus iad & n-ullmhu na dif na hEireann
agus FRS 102, an Caighdean Tuairiscithe Airgeadais is
infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na
hEireann eisithe sa Riocht Aontaithe ag an Comhairle
Tuairiscithe Airgeadais (FRS 102).

Is é ar dtuairim é maidir leis na rditis airgeadaisa leanas:

® go dtugtar léargas fiorcheart iontu ar shécmhainn,
dliteanais agus staid airgeadais na Cuideachta amhail
an 31 Nollaig 2019 agus ar an bhrabus don bhliain

airgeadais dar chrioch ar an data sin; agus

gur ullmhaiodh go cuf iad de réir an chreata
tuairiscithe airgeadais abhartha agus,

gur ullmhaiodh go cuf iad de réir cheanglais Acht
na gCuideachtai, 2014,

Bundus leis an Tuairim

Rinneamar ar n-iniichadh de réir na gCaighdean
Idirn&isitnta maidir le hinidchdireacht (Eire) agus de
réir an dli is infheidhme. Déantar nios mo cur sios ar an
bhfreagracht ata orainn faoi na caighdeain sin thios sa
chuid ‘Na Freagrachtai atd ar an Inidchdir as an Inidchadh
ar na Raitis Airgeadais’ den tuarascail uainn.

Taimid neamhspleach ar an gCuideachta de réir na
gceanglas eitice is dbhartha maidir leis an inidchadh a
dhéanaimid ar na raitis airgeadais in Eirinn, lena n-airftear
an Caighdean Eiticidil do IniGichéirf arna eisidint ag Udaras
Maoirseachta Inidchdireachta agus Cuntasaiochta na
hEireann (IAASA), agus chomhlionamar na freagrachtai
eiticidla eile ata orainn de réir na gceanglas sin.

Creidimid gur leor agus gur cuf an fhianaise initichta a
fuaireamar chun bunus a thabhairt leis an tuairim uainn.
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Concluaidi a Bhaineann le Gnéthas Leantach

Agus na raitis airgeadais a n-iniichadh againn, thainig
muid ar an gconcluid gur iomchuf Usaid na stidrthdirf
ar bhonn cuntasaiochta an ghnéthais leantaigh agus

na raitis airgeadais a n-ullmhu.

Bunaithe ar an obair a rinneamar, nior shainaithniomar
aon neamhchinnteachtaf dbhartha a bhaineann le
himeachtal né coinnfollacha a d'fhéadfadh, ina n-aonair
no i dteannta a chéile, amhras suntasach a chaitheamh
ar chumas an HFA leandint ar aghaidh mar ghnéthas
leantach ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad 6n
data nuair a Udaraltear na rditis airgeadais lena n-eisidint.

Déantar cur sfos ar ar bhfreagrachtaf agus ar
fhreagrachtai na stidrthéiri maidir le gnéthas leantach
sna codanna dbhartha den tuarascail seo.

Faisnéis Eile

Is iad na Stidrthairf ata freagrach as an bhfaisnéis

eile. Cuimsitear leis an bhfaisnéis eile an fhaisnéis ata
san direamh sa tuarascail bhliantuil, seachas na réitis
airgeadais agus tuairiscidil an inidchdéra uainn ina leith.
Ni chuimsitear sa tuairim uainn ar na raitis airgeadais
an fhaisnéis eile agus, ach amhain sa mhéid a luaitear a
mhalairt go sainrdite sa tuarascail uainn, ni léirimid aon
chinedl concluide dearbhaithe ina leith.

Is é an fhreagracht ata orainn an fhaisnéis eile a

Iéamh agus a bhreithnit an bhfuil an fhaisnéis eile
neamhréireach go habhartha leis na raitis airgeadais

nd leis an eolas a fuaireamar le linn an initichadh, né

ar cosuil go ndearnadh miraiteas abhartha ina leith.

M3 aithnimid neamhréireacht dbhartha den sért sin né
raiteas a ndealraionn sé gur mirditeas abhartha é, ni moér
duinn a chinneadh an bhfuil aon mhiraiteas abhartha
sna raitis airgeadais n6 an ndearnadh miraiteas abhartha
i leith na faisnéise eile. Mas rud é, ar bhonn na hoibre

a rinneamar, go gcinnimid go ndearnadh miraiteas
abhartha i leith na faisnéise eile sin, ni moér ddinn an méid
sin a thuairisciu.

Nil aon nf le tuairiscit againn i ndail leis sin.



Tuairimi ar abhair eile a fhorordaitear le
hAcht na gCuideachtai 2014

Is é &r dtuairim, bunaithe ar an obair a rinneadh le linn an
initichta, go dtuairiscimid:

® {3 an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na Stidrthoirf
don bhliain airgeadais a n-ullmhaitear na raitis
airgeadais ina leith ag teacht leis na raitis airgeadais;

® ullmhaiodh tuarascail na Stitrthoiri de réir na
gceanglas dlf is infheidhme;

® ba leor taifid chuntasaiochta na Cuideachta chun go
bhféadfal na raitis airgeadais a inidichadh go héasca
agus i gceart; agus

® réitfonn na raitis airgeadais leis na taifid
chuntasafochta.

Fuaireamar an fhaisnéis agus na minithe uile ata
riachtanach, chun an eolais agus an chreidimh ata againn,
chun criocha ar n-inidchta.

Nithe a gceanglaitear orainn tuairisciu
orthu tri eisceacht

Bunaithe ar eolas agus tuiscint na Cuideachta agus

a timpeallacht a fuarthas le linn an inidchta, nil aon
mhiraiteas abhartha aitheanta againn i dtuarascail na
Stidrthairf.

Ceanglaftear le hAcht na gCuideachtafl 2014 orainn
tuairisc a thabhairt duit mas rud é, inar dtuairim, nach
gcomhlionann an Chuideachta ceanglais aon cheann
d'Ailt 305 go 312 den Acht, a bhaineann le nochtadh
luach saothair agus idirbhearta Stidrthoiri.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina leith seo.

Faoin gCdéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtaf Stait
(Lunasa 2016) (an 0Céd CleachtaisD), éilitear orainn
tuairisc a thabhairt duit ma ta an rditeas maidir leis

an gcoras rialaithe inmheanaigh a éilitear faoin gCéd
Cleachtais mar ata san direamh sa Raiteas Rialachais
Chorparaidigh i dtuarascail na Stidrthdiri nach léirfonn
comhlionadh na gCuideachtaf le mir 1.9 (iv) den Chdd
Cleachtais n6 mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis
ata ar eolas againn énar gcuid oibre inildchta ar na raitis
airgeadais.

Nil aon rud le tuairiscit againn ina leith seo.

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Freagrachtai Faoi Seach

Freagrachtai ata ar na Stiurthoiri as na Raitis
Airgeadais

Mar a dtugtar minid nfos iomlaine air sa raitis ar
fhreagrachtaf na Stidrthdirf ar leathanach XX, is iad na
Stidrthairf ata freagrach as ullmhu na raiteas airgeadais
de réir an creatlach tuairiscithe airgeadais infheidhme

a thugann léargas fior agus coir agus as cibé rialu
inmheanach a chinnfidh an bhainistiocht is ga ionas gur
féidir raitis airgeadais a ullmhu ata saor 6 mhiraiteas
abhartha, cibé de bharr calacise né de bharr earrdide.

Agus na raitis airgeadais & n-ullmhd, té na Stidrthairi
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas na
Cuideachta leanuint ar aghaidh mar ghnothas leantach,
as nochtadh a dhéanamh, mar is infheidhme, ar

nithe a bhaineann le gnéthas leantach agus as bonn
cuntasaiochta an ghnothais leantaigh a Usaid mura bhfuil
sé i gceist ag bainistiocht an Chuideachta a leachtd na
deireadh a chur leis na hoibriochtaf, n6é nach bhfuil aon
rogha réalaioch acu ach é sin a dhéanamh.

Na Freagrachtai ata ar an Initchéir as an Inidchadh
ar na Raitis Airgeadais

Is iad na cuspdirf ata againn dearbht réasuinta a fhail
maidir le cibé an bhfuil né nach bhfuil na raitis airgeadais
ina n-iomlaine saor & mhiraiteas 4bhartha, cibé acu de
bharr calaoise né earrdide, agus tuarascail inidichora

a eisidint ina bhfuil an tuairim uainn. Ardleibhéal
dearbhaithe is ea dearbhu réasunta, ach ni hionann é
agus rathaiocht go n-aimseofar i gcénaf in inidchadh arna
dhéanamh de réir na gCaighdean Idirnaisidinta maidir le
hinitchdireacht (Eire) miréiteas dbhartha mas ann dé. Is
féidir go n-eascrodh mirditis as calaois n6 earraid agus
meastar go bhfuil siad dbhartha mas rud é, astu féin

né le chéile, go bhféadfai a bheith ag suil go réasunach
leis go mbeadh tionchar acu ar chinnti geilleagracha na
n-Usaideoirf arna nglacadh ar bhonn na raiteas airgeadais
seo.

Ta cur sios breise ar ar bhfreagrachtaf as iniichadh na
réiteas airgeadais le fail ar shuiomh gréasain Udarés
Maoirseachta Initchdireachta agus Cuntasaiochta na
hEireann ag: http://www.iaasa.ie/getmedia/b2389013-
1cf6-458b-9b8fa98202dc9c3a/Description_of_auditors_
responsibilities_for_audit.pdf. Ta an tuairisc seo mar chuid
de thuarascail ar n-inidchdra.
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Tuarascail na ninidchdiri Neamhspleacha - ar lean

Aidhm ar gcuid Oibre Iniuchta agus a bhfuil
ar bhFreagrachtai dlite ddinn

Té& ar dtuarascail a cur faoi bhraid chomhaltai na
Cuideachta, mar chomhlacht, agus faocina mbraid siud
amhain de réir Alt 391 d’Acht na gCuideachtai, 2014.
Cuireadh i gcrich ar n-obair inidchdireachta ionas go
bhféadfaimis a lua le comhaltai na Cuideachta na nithe
sin a cheanglaitear orainn a lua leo i dtuarascail inidchdéra
agus chun na criche sin amhain. Sa mhéid is mé a
cheadaitear le dli, ni ghlacaimid freagracht d'aon duine
seachas an Chuideachta agus comhaltai na Cuideachta
mar chomhlacht as &r n-obair initichdireachta, as an
tuarascail seo, na as na tuairimi ar ar thangamar.

/&W

Tommy Doherty

Ar son agus thar ceann Mazars

Cuntasairf Cairte agus Gndlacht Inidchdéireachta Reachtula
lonad Fhearchair, Bloc 3

Béthar Fhearchair

Baile Atha Cliath 2

16 Aibrean 2021
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Cuntas Brabuis agus Caillteanais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

2020 2019

Nétai €000 €000
loncam
Laimhdeachas oibritichain 284,786 366,475
Deontas loncaim 14(c) 18,684 -
Faltais 6 na conarthai Dirdhamhachtana Oibleagaide Seirbhise Poibli 93,833 57,974
agus Oibritheoiri Bus Trachtala
loncam iomlan 3 397,303 424,449
Costais
An parolla agus costais ghaolmhara 4(a) (144,566) (142,867)
Abhair agus seirbhisi 5(a) (258,865) (272,821)
lomlan na gcostas (403,431) (415,688)
TRUCDA roimh chostais agus ioncaim eisceachtula (6,128) 8,761
Costais agus ioncaim (glan) eisceachttla 5(c) 298 36
Dimheas agus amuchadh (glan) 5(d) (3,582) (6,120)
Brabus/(caillteanas) ar dhiuscairt sécmhainni seasta inlaimhsithe 244 139
(Easnamh)/brabus roimh Us agus chain (9,168) 2,816
Us infoctha agus muirir da shamhail 6 (140) (272)
(Easnamh)/brabus don bhliain roimh chain (9,308) 2,544
Cain ar an (easnamh)/brabus i leith na bliana 7 70 (250)
(Easnamh)/brabus don bhliain tar éis canach (9,238) 2,294
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Raiteas um loncam Cuimsitheach
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

2020 2019

Noétai €000 €000

(Easnamh)/brabus tar éis cdnach don bhliain (9,238) 2,294
loncam cuimsitheach eile don bhliain - =
(Caillteanas)/ioncam cuimsitheach iomlan don bhliain (9,238) 2,294
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Clar Comhardaithe

31 Nollaig 2020

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

2020 2019
Nétai €000 €000

Sécmhainni seasta
Sécmhainni seasta doldimhsithe 8 2,770 446
Sécmhainni seasta inldimhsithe 9 58,553 98,414
61,323 98,860

Sécmhainni reatha
Stoic 10 4,390 3,956
Féichitinaithe 11 141,853 113,283
Airgead sa bhanc agus ar laimh 589 1,416
146,832 118,655
Creiditnaithe (suimeanna ata dlite laistigh de bhliain amhain) 12 (104,067) (81,111)
Glan s6cmhainni reatha 42,765 37,544
Sécmhainni iomlana ldide dliteanais reatha 104,088 136,404
Solathairti in aghaidh dliteanas 13 (60,590) (58,822)
loncam iarchurtha 14(a) (36,717) (61,563)
(97,307) (120,385)
Glan s6cmhainni 6,781 16,019

Caipiteal agus culchisti

Scairchaipiteal glaoite 15 66,212 66,212
Cuntas brabuis agus caillteanais - iarmhéid tosaigh (50,193) (52,487)
Brabus/easnamh don bhliain (9,238) 2,294
Caipiteal gnathscaireanna iomlan 6,781 16,019

Thar ceann an Bhoird

.

Brendan Lenihan
Stitirthéir

Aidan Murphy
Cathaoirleach

12 Aibrean 2021
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Raiteas um Athruithe ar an gCaipiteal
Gnathscaireanna

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

Cuntas

Scair- brabuis

chaipiteal agus
glaoite caillteanais lomlan
Noétai €000 €000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 2019 66,212 (52,487) (13,725)
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain - 2,294 2,294
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 66,212 (50,193) 16,019
larmhéid amhail an 1 Eanair 2020 66,212 (50,193) 16,019
loncam cuimsitheach iomlan don bhliain - (9,238) (9,238)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2020 66,212 (59,431) 6,781
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Raiteas um Shreabhadh Airgid

Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

2020 2019

Notai €000 €000
Airgead 6 oibriochtai
Airgead glan 6 ghniomhaiochtai oibritichain 16 23,189 15,762
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Breiseanna leis na sécmhainni seasta dolaimhsithe 8 (2,870) (26)
Breiseanna leis na sécmhainni seasta inldimhsithe (266) (1,135)
Faltais diolachdin ar dhidscairt socmhainni seasta inlaimhsithe 244 139
Deontais chaipitil a fuarthas 8,804 1,579
(Méadu) ar chomhardu leis an mathair chuideachta (29,788) (16,086)
Us a d'ioc an mhathair chuideachta agus a ghearr si 6 (140) (272)
Airgead glan arna usaid i ngniomhaiochtai infheistiochta (24,016) (15,801)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe
Airgead glan arna Usaid i ngniomhaiochtai maoinithe - -
Glan (laghdu) ar airgead tirim agus coibhéisi airgid (827) (40)
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag tus na bliana 1,416 1,456
Airgead tirim agus coibhéisi airgid ag deireadh na bliana 589 1,416
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Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Notai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais
Don Bhliain Airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2020

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Raiteas Comhliontachta

Ulimhaiodh raitis airgeadais na uideachta ar bhonn gnéthas leantach de réir FRS 102, an Caighdedn Tuairiscithe
Airgeadais is infheidhme sa Riocht Aontaithe agus i bPoblacht na hEireann, agus de réir Acht na gCuideachtaf 2014.

Gniomhaiochtai agus Uinéireacht

Is é CIE, ar fochuideachta de é Bus Eireann, (daras reachtuil naisitinta na hEireann a chuireann seirbhisf iompair
phoiblf de thalamh ar fail in Eirinn. T4 CIE ar lanudinéireacht ag Rialtas na hEireann agus tuairiscionn sé don Aire lompair.

s Cuideachta bainistiochta iompair é Bus Eireann, arb iad a phriomhghniomhaiochtaf bainistiocht agus pleanil a
dhéanamh ar ghréasan comhthaite seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi bus scoile a sholadthar, tri Gsaid a bhaint as a
acmhainni féin agus acmhainni fochonraitheoir.

s Cuideachta Trachtéla Stait é Bus Eireann, an Chuideachta, agus ta sé ina chuid de Ghrupa Cuideachtaf CIE.
Athchlarafodh an Chuideachta mar Chuideachta Gnfomhaiochta Ainmnithe le feidhm én 1 Feabhra 2016, faoi Acht na
gCuideachtaf 2014. Is 119570 uimhir cléraithe an Cuideachta agus ta sé claraithe i mBaile Atha Cliath le hoifigi claraithe
ar an Chloch Leathan, Baile Atha Cliath 7.

Baineann ritis airgeadais na Cuideachta le gnfomhafochtaf Bhus Eireann agus leo sin amhain.

Achoimre ar Bheartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Leagtar amach ar na leathanaigh seo a leanas na beartais shuntasacha chuntasaiochta a cuireadh i bhfeidhm agus na
rditis airgeadais seo & n-ullmhu. T4 na beartais sin curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach maidir leis na blianta go léir
ata curtha i lathair, mura luaitear a mhalairt.

De réir mar a cheadaitear faoi Acht na gCuideachtai 2014, ta leagan amach forordaithe an chuntais brabuis agus
caillteanais oiritinaithe ag na Stidrthéirf ar bhealach is cuf do chinedl ghné na Cuideachta. Is ionann TRUCDA agus
tuilleamh Cuideachta roimh choigeartd d'Us agus canacha, dimheas ar shocmhainni seasta agus amuchadh na ndeontas
caipitil arna bhfail.

(a) Bunus an ullmhdchain
Ulimhaiodh na raitis airgeadais ar bhonn gnoéthas leantach, faoi choinbhinsitin an chostais stairidil.

Chun na raitis airgeadais a ullmhu i gcomhréir le FRS 102, ni moér leas a bhaint as boinn tuisceana thabhachtacha
airithe i leith na todhchaf, agus foinsi tdbhachtacha eile neamhchinnteachta meastachéin ag an déta tuairiscithe. Eilionn
sé freisin go ndéanfadh Stiurthdiri breithilinas agus beartais chuntasaiochta na Cuideachta a gcur i bhfeidhm acu.
Leagtar amach ag (v) thios na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithilinais nd castachta i gceist, N6 na réimsi ina bhfuil baol
nach beag go ndéanfadh boinn tuisceana agus meastachain coigeartl abhartha ar shuim ghlanluacha na sécmhainni
agus na ndliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

Faoi FRS 102, ceadaitear dioltinti airithe ¢ nochtadh d'eintitis inchéilithe. Eintiteas inchailithe is ea an Chuideachta
ach nfor bhain sf leas as aon diolline 6 nochtadh ata ar fail le haghaidh eintitis inchailithe.
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(b) Gnéthas leantach

Ta suil réastinach ag na Stiurthdiri go mbeidh acmhainni leordhéthanacha ag an gCuideachta chun leandint i mbun

gno oibriochtuil go ceann i bhfad. Déantar an deimhnit tar éis athbhreithnit a dhéanamh ar fheidhmiocht tradala

sa todhchal, pleananna caiteachais caipitil agus infhaighteacht leachtachta. Bhreithnigh na Stidrthairi rioscaf agus
neamhchinnteachtai sa ghné chomh maith leis an bhfaisnéis phoibli a bhf ar fail. Da bhri sin, ullmhaiodh raitis airgeadais
seo an eintitis ar bhonn gnoéthas leantach. Ta tuilleadh faisnéise i néta 2.

() Airgeadra eachtrach
(i) Airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe

Mura luaitear a mhalairt, is é an euro airgeadra feidhmidil agus airgeadra tuairiscithe na Cuideachta, arna ainmnid
ag an tsiombail ‘€. Cuirtear na raitis airgeadais i lathair ina milte ('000).

(i) Idirbhearta agus iarmhéideanna

Déantar idirbhearta atd ainmnithe san airgeadra eachtrach a aistrid chuig an airgeadra feidhmidil ar bhonn na rataf
malairte ar an lathair ar dhata na n-idirbheart.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar mireanna airgeadaiochta in airgeadra eachtrach a aistrid ina euro ar an rata
reatha. Déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a gcostas stairiuil a aistrid ar bhonn an rata malairte
ar dhata an idirbhirt agus déantar mireanna neamhairgeadaiochta arna dtomhas ar a luach céir a thomhas ar bhonn an
rata malairte nuair a cinneadh an luach cair.

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais a aithnitear gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a eascraionn as
socrafocht idirbheart agus on aistrild ag ratali malairte ag deireadh na bliana airgeadais ar shécmhainni agus dliteanais
airgeadaiochta arna n-ainmnid in airgeadrai eachtracha.

Cuirtear i lathair gnéthachain agus caillteanais airgeadra eachtraigh a bhaineann le hiasachtaf agus airgead tirim agus
coibhéisf airgid sa chuntas brabuis agus caillteanais faoi ‘Us infhaighte agus ioncam da shamhail’ né ‘Us infoctha agus
muirir da shamhail’ mar is cui. Cuirtear gach gnéthachan agus caillteanas airgid eachtraigh eile i lthair sa chuntas
brabuis agus caillteanais lastigh de chostais 'abhair agus seirbhisf.

(d) Laimhdeachas

Cuimsionn an laimhdeachas luach comhlan na seirbhisi arna solathar. Déantar an laimhdeachas a thomhas ar luach
Coir na comaoine a fhaightear no is infhala agus is ionann é agus an méid is infhala i leith seirbhisf a solathraiodh.

Aithnitear laimhdeachas sa tréimhse ina gcuirtear an tseirbhis ar fail. Déantar cur sfos thios ar na priomhshruthanna
ioncaim mar aon le cur sios ar an mbeartas aitheantais ioncaim le haghaidh gach srutha ioncaim:

Aithnitear ioncam airgid ar bhus agus ioncam én gcéras ticéadaithe chomhthaite an 14 a solathraitear an tseirbhis.
Tugtar anonn sna dliteanais na faltais ¢ dhiol ticéad bliantuil agus tairgi eile le data sa todhchaf agus aithnitear iad

sa raiteas ioncaim thar thréimhse an tairge abhartha.

Aithnitear ioncam eile sa tréimhse lena mbaineann sé.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta - ar lean

(e) iocaiochtai agus Deontais na hOibleagaide Seirbhise Poibli

(i) focaiochtai conarthai na hOibleagdide Seirbhise Poibli (OSP) agus Dirdhdmhachtana Oibritheoiri Bus Trachtdla
(CBO DAC)

Déileailtear le hiocafochtai OSP agus CBO DAC arna bhfail agus na cinn is infhala i rith na bliana sa chuntas brabuis
agus caillteanais sa tréimhse ina mbionn siad infhala.

(ii) Deontais 6n Aontas Eorpach agus 6n Stdtchiste

Déantar deontais 6n Aontas Eorpach (AE) agus On Statchiste a bhaineann le caiteachas caipitidil a chur chun sochair don
ioncam iarchurtha nuair a bhionn siad infhéla. Déanann Bus Eireann taifead ar dheontais faoin tSamhail Fabhraithe de
réir mhir 24 de FRS102. Déantar iad a amuchadh chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a
ndéanfar na sécmhainni gaolmhara a dhimheas.

Aithnitear deontais i leith caiteachais sa chuntas brabuis agus caillteanais ag an am céanna is a thabhaitear an
caiteachas gaolmhar a bhfuil an deontas beartaithe lena chuiteamh.

(iii) Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pd (TWSS) agus an Scéim Féirdheontais Pd Fostéra (EWSS)

Scéim tacalochta shealadach rialtais COVID-19 a bhi sa Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa (TWSS) a d'oibrigh 6 Mharta
2020 go Lunasa 2020 agus a cuireadh in ionad an EWSS (Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta). Ta foirdheontas aitheanta
ag an gCuideachta a fuarthas laistigh de dheontais ioncaim i Nota 14 ().

(f) Costais abhar agus seirbhisi

Cuimsitear le costais abhar agus seirbhisi, a dtugtar costais oibritchain orthu freisin, na costais go |éir a bhaineann
le hoibriochtal Bhus Eireann ¢ 1& go 13, seachas costais dimheasa, amuchta agus pharolla a ndéantar iad a nochtadh
go leithleach sa chuntas brabuis agus caillteanais, agus ta siad leagtha amach ar shli nios mionsonraithe i néta 5 a
ghabhann leis na raitis airgeadais.

(g)  Usinfhala/us inioctha
Aithnitear ioncam Uis né costas Uis faoi mhodh an ghlanrata uis.

(h) Costais eisceachtula

| gcuntas brabuis agus caillteanais Bhus Eireann, aithnitear torthaf ar leithligh roimh mhireanna sonracha. Is iad na
mireanna sonracha iad siid a measaimid nach moér iad a nochtadh go leithleach mar gheall ar a méid, a gcineal né
a miniciocht. Creideann an Chuideachta go solathraionn an cur i 1athair sin anailis bhreise toisc go ndiritear aird ar
mhireanna eisceachtila dé bharr. Airitear le nithe den sért sin costais shuntasacha a bhaineann le hathstruchtdra gno.

Maidir leis an gcinneadh i dtaobh céard is bri le 'suntasach’ sa sainmhinid atd againn air, Usdideann an Chuideachta
idir bhreithitnas cailiochtdil agus bhreithidnas cainniochtuil agus measund & dhéanamh ar na mireanna airithe arb
amhlaidh ina leith, de bhua a méid agus a gcinedl, go nochtar i gcuntas brabuis agus caillteanais na Cuideachta agus
sna notal gaolmhara iad mar mhireanna eisceachtula.

(i) Cain

Cuimsfonn costas na canach ioncaim don bhliain cain reatha agus cain iarchurtha arna n-aithint sa bhliain airgeadais.
Cuirtear costas canach ioncaim i lathair sa chomhphairt chéanna den ioncam cuimsitheach iomlan (cuntas brabuis agus
caillteanais né ioncam cuimsitheach eile) n6é den chaipiteal gnathscaireanna leis an idirbheart né an teagmhas eile as ar
eascair an costas canach ioncaim.

Ni dhéantar lascainiu ar shocmhainni agus dliteanais canachais reatha na canachais iarchurtha.
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(i) Cdin reatha

Is ionann cain reatha agus an méid canach ioncaim is infoctha i leith an bhrabuis inchanaigh don bhliain airgeadais
né do bhlianta airgeadais roimhe sin. Déantar an chain reatha a thomhas de réir mhéid na canach reatha a mheastar
a bheidh le hioc de réir ratafl canach agus dlithe canach ata achtaithe né achtaithe go substaintitil faoi dheireadh na
bliana airgeadais.

(i) Cdin iarchurtha

Aithnitear cdin iarchurtha maidir leis na difriochtaf uainidchain, arb iad na difriochtaf idir brabuis inchanacha agus
ioncam cuimsitheach iomlan mar ata luaite sna raitis airgeadais. Eascraionn na difriochtaf uainidchain ¢ chuimsid
ioncaim agus caiteachais sna meastnachtai canach i mblianta airgeadais seachas na cinn ina n-aithnitear iad sna raitis
airgeadais.

Aithnitear cdin iarchurtha ar na difriochtai uainitchain ag deireadh gach bliana airgeadais faoi réir eisceachtaf airithe.
Ni aithnitear caillteanais chanach neamhfhaoisimh agus sécmhainni canach iarchurtha eile ach amhain nuair is décha
go ndéanfar iad a aisghabhail i gcoinne aisiompu dliteanas canach iarchurtha né brabuis eile inchanacha sa todhchai.

) Idirbhearta pairtithe gaolmhara

Fo Chuideachta de chuid Ghrupa CIE is ea Bus Eireann. Nochtann Bus Eireann idirbhearta le péirtithe gaolmhara nach
bhfuil ar landinéireacht laistigh den ghridpa. Ni nochtann sé idirbhearta le baill den ghrdpa céanna ata ar landinéireacht.

I ngnathchursa an ghno, ceannaionn an Chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna riald ag Rialtas na hEireann.
Ar na heintitis is tdbhachtaf diobh sin t& An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Naisitinta lompair. Ta na Stidrthoirt
den tuairim nach bhfuil cainnfocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gnd na Cuideachta.

(k) Sécmhainni seasta dolaimhsithe

Tugtar bogearraf rfomhaire anonn ar an gcostas llide amuichadh carntha agus caillteanais lagaithe charntha. Déantar
bogearral a amulchadh thar a saol Usaideach tuartha, idir tri bliana agus cuig bliana, ar mhodh an mhéid chothroim.
Ni'mheastar go bhfuil luach iarmharach ag bogearrai. Sa chas ina dtugtar le fios de bharr tosca amhail dul chun cinn

na teicneolafochta né athruithe ar phraghsanna margaidh go bhfuil athrd tagtha ar shaol Usaideach na mbogearraf,
déantar an saol Usaideach a least ar bhonn ionchasach chun na cudinsi nua a chur san aireamh. Déantar athbhreithnid i
ndail le lagl ar shécmhainni seasta dolaimhsithe ma ta aon rud ann a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn
sheasta dholdimhsithe a bheith lagaithe.

U] Sécmhainni seasta inlaimhsithe

Déantar sécmhainni seasta inldimhsithe a thabhairt anonn ar a gcostas, ltide dimheas carntha agus caillteanais
lagaithe charntha. Airitear sa chostas an praghas ceannaigh bunaidh, costais arna dtabht ar bhonn direach i
dtaobh an tsécmhainn a thabhairt chuig an lathair agus a chur sa riocht is ga don Usaid ata ceaptha di, agus
costais dichoimisitnaithe is infheidhme.

Is iad seo a leanas boinn riofa an dimheasa:

(i) Dimheas agus luachanna iarmharacha
Feithicli paisinéiri bothair
Déantar dimheas ar chostas stairilil na bhfeithicli paisinéiri béthair, seachas busanna scoile, thar a saol Usédideach

tuartha, ar bhonn céatadain laghdaithe a léirfonn Usaid na bhfeithicli ar feadh a saoil. Déantar dimheas ar chostas
stairitil na mbusanna scoile i dtrathchodanna cothroma thar a saol Usaideach tuartha.

Tosafonn an dimheas ar na sécmhainni sin nuair a chuirtear chun seirbhise iad sa fhlit den chéad uair. Tar éis

mionathbhreithnid le linn 2020 rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearndchain a gearradh ar
luach fhlit le linn 2020.

83

yoeajioeyreds uo sealey nuioydoieng

nIuYIRIYqUIY

siepeagay sniey



Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta - ar lean
Gléasra agus innealra

Déantar gléasra agus innealra a dhimheas, tri thrathchodanna cothroma bliantdla, ar bhonn costas stairidil a leatar thar
a saol Usaideach tuartha. Tar éis mionathbhreithnit rinneadh cinne nach raibh sé riachtanach muirear bearnidchain a
gearradh ar luach ghléasra agus innealra le linn 2020.

Ta sonraf i dtaobh shaol Usaideach tuartha na gcinedlacha éagsula sécmhainni chun criocha dimheasa sna nétai a
ghabhann leis na raitis airgeadais.

Déantar athbhreithnid ar luachanna iarmharacha na sécmhainni agus a saol Usdideach, agus déantar iad a choigeartd,
mas iomchui, ag deireadh gach bliana airgeadais. Cuirtear éifeacht aon athraithe ar luachanna iarmharacha né ar shaol
Usaideach san aireamh sna cuntais ar bhonn ionchasach.

(i) Breiseanna agus comhphdirteanna méra iardain

Ni dhéantar costais iardain, lena n-airitear costais maidir le comhphéirteanna arna n-athsholathar, a direamh i suim
ghlanluacha na sécmhainne na a aithint mar shécmhainn ar leithligh, de réir mar is iomchuf, ach amhain nuair is décha
go mbeidh sochair eacnamafocha a bhaineann leis an mir i ndan don Chuideachta agus gur féidir an costas a thomhas
ar bhonn iontaofa.

Caitear le comhphairteanna moéra mar shécmhainni ar leithligh sa chas ina mbaineann patrudin dhifridla tomhaltais leo |
dtaobh sochair eacnamaiocha agus déantar dimheas orthu go leithleach thar a saol Usdideach.

Cuirtear costais sios i leith deisitichain agus cothabhala de réir mar a thabhaitear iad.

(iii) Di-aithint

Déantar socmhainni inlaimhsithe a dhi-aithint ar a ndidscairt n6é nuair nach bhfuiltear ag suil le haon sochar
eacnamaloch sa todhchai. Trath na didscartha, déantar an difriocht idir an glanfhaltas didscartha agus an tsuim
ghlanluacha a aithint sa chuntas brabuis agus caillteanais.

(m) Sécmhainni léasaithe

(i) Léasanna oibriuchdin

Faoi léasanna oibritchain, nif aistritear riosca agus luach saothair na hdinéireachta chuig an léasai. Aithnitear focalochtaf
faoi Iéasanna oibrilichain sa chuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an léasa.

Cuimsfonn léasanna oibritichin feithicli paisinéiri béthair a fhaightear faoin gcomhaontu léasaithe bus leis an Udarés
Naisitnta lompair.

(i) Dreasachtai léasa

Déantar dreasachtaf a fuarthas chun dul i mbun Iéas oibritchain a aithint mar laghdud ar chostas an |éasa oibritichdin ar
bhonn an mhéid chothroim thar thréimhse an Iéasa.

(n) Lagu na s6cmhainni neamhairgeadais

Ag deireadh gach bliana airgeadais déantar measunu ar shécmhainni neamhairgeadais nach dtugtar anonn ar a luach
coir lena chinneadh cibé an bhfuil aon rud a thabharfadh le fios go bhféadfadh an tsécmhainn (n6 aonad ginidna
airgid na sécmhainne) a bheith lagaithe. Ma thugtar a leithéid le fios déantar meastachan ar mhéid in-aisghabhala na
sécmhainne (N6 aonad ginidna airgid na sécmhainne).

Is ionann méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid ginitna airgid) agus a luach caéir lUide costais diolachain

né an luach Usaide, cibé acu is airde. Is ionann an luach Usaide agus luach laithreach na sreafaf airgid amach anseo a
mheastar a eascréidh as Usaid leandnach na sécmhainne (N6 an aonaid ginidna airgid) agus 6na didscairt deiridh.
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Agus an luach Usaide a thomhas, déantar sreafaf airgid roimh chain agus Us a lascainiu ar rata lascaine réamhchanach
a léirfonn an rata margaidh reatha saor 6 riosca agus na rioscaf a bhaineann go sonrach leis an tsécmhainn nach bhfuil
na meastachain ar shreabhadh airgid sa todhchaf coigeartaithe ina leith.

Mas U méid in-aisghabhala na sécmhainne (né an aonaid ginitna airgid) na suim ghlanluacha na sécmhainne
(n6 an aonaid giniina airgid), laghdaitear an tsuim ghlanluacha chuig a méid in-aisghabhala. Aithnitear caillteanas
lagaithe sa chuntas brabus n¢ caillteanais.

(o) Stoc

Cuimsitear sna stoic abhair chothabhala, pairteanna breise agus breosla agus mireanna eile éagsula stoic. Déantar
stoic abhar agus pairteanna breise a luachail ar a meanchostas ualaithe né a nglanluach inréadaithe, cibé acu is isle.
Cuimsitear sa chostas an luach ceannaigh, lena n-diritear canacha agus dleachtanna agus iompar agus laimhseail ata
inchurtha go direach i leith an stoc a thabhairt chuig a Iathair reatha agus a chur ina riocht reatha.

Amhail data an chlair comhardaithe, discriobhtar na stoic arb eol go bhfuil siad imithe i [éig agus déantar caillteanas a
thaifeadadh i ndail le stoic a meastar atéa lagaithe.

(p)  Airgead tirim agus coibhéisi airgid
Airitear le hairgead tirim agus coibhéisi airgid airgead ar laimh, taisci faoi ghlaoch le bainc, infheistiochtaf an-leachtach

gearrthréimhseacha eile le haibiocht bhunaidh tri mhi né nios |0, agus rétharraingti bainc. Taispeantar rétharraingti
bainc leis na hiasachtaf sna dliteanais reatha.

(q) lonstraimi airgeadais

Roghnaigh an Chuideachta foralacha Alt 11 agus Alt 12 de FRS 102 a chur chun feidhme maidir le cuntas a thabhairt i
leith gach ceann da cuid ionstraimi airgeadais.

(i) Sécmhainni airgeadais
Ta roinnt sécmhainni airgeadais bunidsacha ag an gCuideachta lena n-airitear féichidnaithe tradala agus féichidnaithe

eile, méideanna ata dlite ¢ ghrip Chuideachtai agus airgead tirim agus coibhéisi airgid, ata tar taifead leis na sécmhainni
reatha mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain.

Aithnitear sécmhainnf airgeadais buntsacha den chéad uair ar an bpraghas idirbhirt (lena n-airitear costais an idirbhirt),
mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd. Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd, déantar an
tsécmhainn airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtds ar luach laithreach na bhfaltas sa todhchaf arna lascainiu ar rata
margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den chineal céanna.

Déantar féichiunaithe tradala agus féichidnaithe eile, airgead tirim agus coibhéisf airgid, agus sécmhainni airgeadais ¢
shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a tomhas ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata uis.

Ag deireadh gach bliana airgeadais, déantar sécmhainni airgeadais arna dtomhas ar chostas amuchta a mheasunu

i leith fianaise oibiachtuil ar lagu. Ma ta fianaise oibiachtdil ann go bhfuil lagl tagtha ar shécmhainn airgeadais arna
tomhas ar chostas amuchta, aithnitear caillteanas lagaithe sa chuntas brabus n6 caillteanais. Is ionann an caillteanas
lagaithe agus an difriocht idir suim ghlanluacha na sécmhainne airgeadais agus luach laithreach shreafaf airgid measta
na sbcmhainne airgeadais arna lascainid ag glanrata Uis bunaidh na sécmhainne.

Mas rud é, i mbliain airgeadais ina dhiaidh sin, go laghddidh méid an chaillteanais lagaithe agus gur féidir an laghdu a
cheangal go hoibiachtuil le teagmhas a tharla tar éis gur aithnfodh an lagu, déantar an caillteanas lagaithe a aithniodh
roimhe sin a aisiompu. Déantar an t-aisiompu sa chaoi is nach saréidh an tsuim ghlanluacha laithreach luach na suime
glanluacha da mba rud é nar aithniodh an caillteanas lagaithe roimhe sin. Aithnitear aisiompu an lagaithe sa chuntas
brabuis agus caillteanais.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta - ar lean

(i) Dliteanais airgeadais

Ar an gcaoi chéanna, déantar roinnt ionstraimi airgeadais bundsacha ata san direamh sna dliteanais reatha, lena
n-diritear creidiunaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtai bainc agus rétharraingti agus iasachtai 6 ghrup
Chuideachtaf eile, a aithint den chéad uair ar phraghas an idirbhirt, mura rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socru.
Mas rud é gur idirbheart maoinithe is ea an socrd, déantar an dliteanas airgeadais a thig as sin a thomhas ar dtus

ar luach laithreach na n-focafochtai sa todhchaf arna lascainid ar rata margaidh Uis i gcomhair ionstraim fiachais den
chinedl céanna.

Déantar creiditnaithe tradala agus creiditnaithe eile, iasachtal ¢ ghrip Chuideachtai eile, agus dliteanais airgeadais 6
shocruithe ar idirbhearta maoinithe iad a thabhairt anonn ina dhiaidh sin ar chostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata
uis.

Is ionann creidiunaithe tradala agus oibleagaidi i leith foc as earrai no6 seirbhisi ata faighte i ngnathchidrsa an ghné 6
sholathraithe. Déantar creididnaithe tradala a aicmid mar chinn ata dlite laistigh de bhliain amhain ma bhionn focaiocht
dlite laistigh de bhliain amhain n6 nios IU. | gcas ar bith eile, cuirtear i lathair iad mar shuimeanna ata dlite tar éis nios
mo& na bliain amhain. Aithnitear creididnaithe tradala ar dtds ar phraghas an idirbhirt agus déantar iad a thomhais ina
dhiaidh sin iad ar a gcostas amuchta faoi mhodh an ghlanrata uis.

(r) Solathairti

Is ionann solathairti agus dliteanais atd neamhchinnte 6 thaobh ama né méid. Aithnitear solathairti nuair a bhionn
oibleagaid dli n6 oibleagaid inchiallaithe reatha ar an gCuideachta de thoradh teagmhais a tharla roimhe seo; nuair
is docha go mbeidh aistrit sochar geilleagar de dhith chun an oibleagaid a ghlanadh; agus nuair is féidir meastachan
iontaofa a dhéanamh ar mhéid na hoibleagaide.

Déantar solathairti a thomhas mar luach reatha an mheastachain is fearr ar an méid is ga chun an oibleagaid a ghlanadh
ag baint Usaid as rata réamhchanach a léirfonn measunuithe reatha an mhargaidh ar amluach airgid agus na rioscaf a
bhaineann go sonrach leis an dliteanas. Déantar athbhreithnil ar sholathairti ag deireadh gach bliana airgeadais agus
déantar iad a choigeartl chun an meastachan reatha is fearr a thabhairt ar an méid is ga chun an oibleagaid a ghlanadh.
Aithnitear leachtl na lascaine mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais, arna chur i lathair faoi ‘Us
infoctha agus muirir da shamhail’ sa bhliain airgeadais ina dtagann sé i gceist.

Sa chas ina bhfuil roinnt oibleagaidi da samhail ann, cinntear an déchulacht go mbeidh eis-sreabhadh acmhainni
ag teastail chun iad a ghlanadh tri bhreathnu ar aicme na n-oibleagaidi ina hiomlaine.

Aithnitear solathairti i ndail le hathstruchtdrd nuair a bhionn oibleagaid dli né oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
ag deireadh na bliana airgeadais i dtaobh an t-athstruchtlru a chur i gcrich. Ta oibleagaid inchiallaithe ar an gCuideachta
athstruchtdrd a dhéanamh nuair is ann do phlean mionsonraithe foirmidil don athstruchtdrd sin agus nuair a
chruthaigh an Chuideachta ionchas baill i measc na ndaoine da ndéanann sé difear, tri thosu ar an bplean a chur chun
feidhme no tri phriomhghnéithe an phlean a fhégairt déibh sidid da ndéanann sé difear.

Déantar soldthar do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil ioctha ag data an chlair comhardaithe,
lena n-airftear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don Chuideachta fés.

Cuimsitear sna solathairti eile solathairti a bhaineann le hoibrid na seirbhisf bus, solathairtf a bhaineann le pa, solathairtf
comhshaoil, éilimh dIf agus solathairti a bhaineann le pinsin.

Ni dhéantar solathar i gcoinne caillteanais oibridchain sa todhchaf.
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(s) Dliteanais agus s6cmhainni teagmhasacha

| gcas dliteanais theagmhasacha, a eascraionn de thoradh nithe a tharla roimhe seo, ni aithnitear mar dhliteanas iad
toisc nach décha go mbeidh ar an gCuideachta sochair eacnamaiocha a aistrid chun an oibleagaid a ghlanadh né
toisc nach féidir an méid a thomhas go hiontaofa ag deireadh na bliana airgeadais. Nf aithnitear oibleagaidi féideartha
neamhchinnte mar dhliteanais ach is dliteanais theagmhasacha iad. Nochtar dliteanais theagmhasacha sna raitis
airgeadais ach amhain mura décha in aon chor go dtarléidh eis-sreabhadh acmhainni.

NTi aithnitear socmhainni teagmhasacha. Nochtar sécmhainni teagmhasacha sna raitis airgeadais nuair is décha
go dtarloidh insreabhadh sochar geilleagrach.

(t) Sochair d’'fhostaithe

Cuireann an Chuideachta roinnt sochar ar fail d'fhostaithe ag brath ar a ngrad, a sinsearacht agus ar oibleagaidi
reachtdla. | measc na sochar ta foc tuarastail né pa agus foc préimheanna le haghaidh obair bhreise arna déanamh.

Lena chois sin déantar ranniocaiochtaf fostéra maidir le pinsean, i gcas baill foirne inchailithe, isteach sna scéimeanna
pinsin faoi seach.

Plean pinsin le sochar sainithe

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Sainitear i bplean le sochar sainithe

an sochar pinsin a gheobhaidh an fostaf ar dhul ar scor d6 n6 di, ag brath de ghnath ar roinnt tosca lena n-airitear aois,
fad seirbhise agus luach saothair. Is ionann plean le sochar sainithe agus sochar iarfhostaiochta seachas ranniocaiochtaf
sainithe.

T4 cuntas tugtha ar na scéimeanna sin i réitis airgeadais Ghripa CIE. Tomhaistear sécmhainni na scéime pinsin le
sochar sainithe ar a luach céir. Tomhaistear dliteanais na scéime pinsin le sochar sainithe ar bhonn achtuireach faoi
mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa. Léiritear barrachas dhliteanas na scéimeanna ar shécmhainni na
scéimeanna mar dhliteanas ar chlar comhardaithe CIE.Glacann na fo Chuideachtai go 1éir, mar aon le CIE féin, pairt

i Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitntais
CIE 1951. Ni shonraitear i rialacha na scéime conas ba chéir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc
fostoiri rannphairteacha agus nil aon chomhaontl conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a
leithdhaileadh ar na gripeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostas sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine
i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socru foirmidil conartha a bheith i bhfeidhm, go
gcreideann na Stidrthoirf gurb € an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis
rannphairteacha eile, lena n-airitear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse.

Ta sonrai breise i dtaobh na scéimeanna sin leagtha amach i néta 18.

(u)  Caipiteal gnathscaireanna

Déantar gnath-scairchaipiteal glaoite agus culchisti ioncaim a aicmid mar chaipiteal gnathscaireanna agus ata siad
leagtha amach i néta 15 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

(v) Meastachain agus boinn tuisceana rithabhachtacha cuntasaiochta

Déantar athmheasunu leaninach ar mheastachain agus breithidnais arna ndéanamh agus na raitis airgeadais a
n-ullmhu agus ta siad bunaithe ar thaithi stairidil agus ar thosca eile, lena n-airitear meastachain maidir le teagmhais
amach anseo a mheastar a bheith réasdnach sna himthosca.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta - ar lean

Déanann na Stidrthoiri meastachain agus tagann siad ar bhoinn tuisceana maidir leis an am ata le teacht. De réir
sainmhinithe, is annamh a bheidh na meastachain chuntasaiochta sin direach mar an gcéanna leis na torthaf iarbhir a
bhaineann leo. Tugtar aghaidh anseo thios ar na réimsi ina bhfuil ardleibhéal breithilinais n6 castachta i gceist agus ar
na meastachain agus na boinn tuisceana lena mbaineann baol nach beag go mbeidis ina gcuis le coigeartl dabhartha ar
shuimeanna glanluacha sécmhainni agus dliteanas sa chéad bhliain airgeadais eile.

(i) Saol usdideach tuartha na sécmhainni inldimhsithe agus neamhldimhsithe

Braitheann an muirear dimheasa agus amuchta bliantuil i gcas sécmhainnf inldimhsithe agus neamhlaimhsithe ar
athruithe ar shaol Usaideach tuartha agus luachanna iarmharacha na sécmhainni. Déantar an saol Usaideach tuartha
agus na luachanna iarmharacha a athmheasunu gach bliain. Déantar iad a leasu de réir mar is g& chun meastachain
reatha a léirid, bunaithe ar dhul chun cinn na teicneolafochta, infheistiochtal sa todhchaf, Usaid eacnamaioch agus
riocht fisicitiil na sécmhainni. Ta suim ghlanluacha na sécmhainni dolaimhsithe, an fhearais agus an trealaimh, agus
saol eacnamaioch Usaideach maidir le gach aicme sécmhainni leagtha amach i néta 8 agus néta 9.

(ii) Soldthar i dtaobh éileamh um dhliteanas trit pdirti agus dhliteanas fostdiri, agus aisghabhdlacha gaolmhara

Déantar soldthar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil ioctha ar dhata
an chlair comhardaithe, lena n-diritear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don
Chuideachta fos.

Glacann an Chuideachta gach céim réastnach lena chinntiti go bhfuil an fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh ar
éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti éileamh a bhund, is décha go mbeidh an
toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i néta 14 a ghabhann leis na raitis airgeadais

(iii)  Scéim pinsin le sochar sainithe

T4 sé d'oibleagaid ar ghripa CIE, da bhfuil an Chuideachta ina ball, sochair phinsin a foc le fostaithe irithe. Braitheann
costas na sochar agus luach reatha na hoibleagdide ar roinnt tosca, lena n-diritear ionchas saoil, méaduithe tuarastail,
luachalacha sécmhainne agus an rata lascaine ar bhannai corpardideacha. Leagtar sios ar shli nios mionsonraithe i néta
19 a ghabhann leis na raitis airgeadais nithe a bhaineann le costais pinsean agus scéimeanna pinsin.

(iv)  Feithicli paisinéiri béthair a fuarthas faoin gcomhaontu leis an Udards Ndisidinta lompair maidir le busanna ar cios

Aithnitear feithicli paisinéiri bothair a fhaightear facin gcomhaontu léasaithe bus leis an NTA de réir (m) Sécmhainni ar
Léas thuas. Thainig athruithe ar chearta agus oibleagaidi na cuideachta agus an NTA, mar a fhorordaitear sna Conarthaf
Damhachtana Direacha Nollaig 2019 - Samhain 2024, i bhfeidhm in 2020 agus, mar thoradh air sin, chinn an Grdpa

g0 n-aithnitear feithicli paisinéiri bothair mar fheithicli paisinéiri bothair i scmhainni seasta inlaimhsithe i mblianta
airgeadais 2017 go 2019 rinneadh iad a dhi-aithint in 2020 agus aithnitear anois iad mar bhusanna a choinnitear

faoi léasanna oibridchain, a fuarthas faoi chomhaontu léasaithe bus an NTA.

In 2020, aithniodh muirear ciosa bliantdil, mar ata forordaithe i gcomhaontd léasaithe bus NTA, as feithicli paisinéirf
béthair a fhaightear faoin gcomhaontu seo. Ta tuilleadh sonraf leagtha amach i Néta 9 a ghabhann leis na raitis
airgeadais.

(w) Taxsaver

Cuimsionn aitheantas ioncaim ticéad bliantuil Taxsaver de réir threoirlinte “Sineadh Saor in Aisce Taxsaver” NTA
sineadh ticéad saor in aisce aon mhi amhain a bhfuil sé mar aidhm aige faciseamh a sholdthar do chustaiméirf
Taxsaver a mbionn tionchar ag bearta frithdhinadh paindéime COVID-19 orthu a chuir srian ar rochtain na bhfostaithe
ar a ngnathait oibre. Da bhrf sin ta cinneadh déanta ag an gCuideachta gan ioncam 6 Taxsaver a aithint le linn na
tréimhse saor in aisce 6 mhi.
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2. Gnoéthas Leantach

Bus Eireann - Seasamh Airgeadais

Ullmhafodh raitis airgeadais 2020 Bus Eireann ar bhun gnéthais leantaigh. Glacann seo leis go mbeidh acmhainni
dhdéthanacha ag an Chuideachta le leanuint i ngn6 ar feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na raitis
airgeadais seo.

Ta mionbhreithnidchan déanta ag na Stidrthdirf ar ullmhichan ar an bhonn gnéthais leantaigh ag an am seo
agus ta siad sasta go bhfuil sé cui go n-ullmhaitear raitis airgeadais 2020 ar an bhun seo.

| measc na priomhghnéithe a rinneadh breithnidchan orthu le teacht ar an chinneadh seo ta:

Stad Airgeadais na Cuideachta ag 31.12.20

Amhail an 31 Nollaig 2020, ta glansécmhainni dar luach €6.8 millidn (2019: €16.0 millidn) agus glansécmhainni
reatha dar luach €42.8 millidn (2019: €37.5 milliin) ag an gCuideachta.

Mar chuid de na glansécmhainni reatha airitear dliteanais neamh-airgid dar luach €18.9 millidn (2019: €24.8 millidn)
a bhaineann le hioncam iarchurtha agus ioncam iarchurtha maidir le hioncam agus deontais chaipitil, nil gealltanas
i gceist le deontais chaipitil agus Usdidtear iad de réir dimheas an socmhainne.Da bhri sin, gan na mireanna neamh-
airgid sin san direamh, bhi glansécmhainni ag an gCuideachta dar luach €61.7 millidn (2019: €62.3 millidn).

COVID-19

Leanann freagairt dhidltach eacnamafoch ar eacnamafocht na hEireann ag éirf as COVID-19. Baineann an
priomhthionchar ar Bhus Eireann leis an laghdu shuntasach in aistir phaisinéiri. T4 mionmheasttchan criochnaithe ar
éifeachtal COVID-19 ar gach ghné den gné. Is féidir priomh na neamhchinnti roimh Bhus Eireann a shonrt mar a leanas:

® T3 sé réamh-mheasta go dtabhaigh an Chuideachta caillteanas ina gné trachtala i 2021, ach ta plean
inmharthanachta nua a dfhaomh an Bhord le linn 2020.

® Mhéadaigh laghdu suntasach in ioncam OSP an leibhéal maoinit én NTA agus maoiniu Staitchiste nios leithne
do 2021.

® T3 an Roinn Oideachais agus Scileanna ag lanmaoinit gniomhaiochtai scoile go foill.

® Diaistrigh an Chuideachta go conradh ollchostas 6n 1 Eanair 2021. Faoin gconradh seo is ar an NTA ata an
fhreagracht as ioncam agus déantar an chuideachta a chuiteamh as caiteachas agus brabus réastnach de
réir fhoralacha an chonartha

Conarthai Dirdhdmhachtana Direach PSO Bhus Eireann

2020

Lean an Bus Eireann ag oibrit seirbhfsf OSP de réir na Conarthai dirdhdmhachtana le linn 2020. Chuir an

Cuideachta measunu ar an tionchar airgeadais ditltaigh ag éiri 6n easnamh i ioncaim bosca thaille go luath sa bhliain ar
fail bunaithe ar an bhonn go mbeidh srianta leandnacha le linn 2020. Ta lion casanna diomartha tomhaiste agus measta.
Bhf Bus Eireann ag obair ag feidhmit ar bhonn conartha glanchostais i 2020 ina gconafonn an Cuideachta ioncaim bosca
thaille agus solathraiodh maoinit OSP le costais seirbhisi riachtanacha ach neamhbhrabudsach a foc. Thug an an NTA
agus an Roinn lompair le fios go luath i 2020 go gcuirfidh maoinid breise ar fail le leandnacht na seirbhisi rithabhactacha
seo a chinntid. Ta beagnach an méid iomlan maoinithe ata riachtanach do 2020 faighte ag an Chuideachta anois. Ba
mhaith leis na Stilthdiri an tacaiocht maoinithe Staitchiste breise a fuarthas 6n NTA, an Roinn Oideachais agus Scileanna
agus an Statchiste le linn 2020 a chumasaigh oibrid leantnach seirbhisi iompair poibli riachtanacha a aithint.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

2. Gnoéthas Leantach - ar lean

2021

Feidhmeoidh an Chuideachta ar bhonn Conartha ollchostais OSP i 2021 agus beidh freagracht ioncaim ar an NTA.
Chinntigh an NTA a chuspdir leanuint le maoinid OSP de réir na gConarthai i 2021. Phléigh na Stidrthoiri réimse casanna
leis an candam maoinitchain gur décha a bheidh riachtanach i 2021 a thuiscint.

Ba phriomhghné i macnamh ar an tuairim go bhféadfal maoinit OSP ag leibhéal cuf a sholathair i 2021 i measunacht
na Stidrthairf ar stad airgeadais na Cuideachta. Ta na Stidrthairf sasta:

® g0 bhfanann sé mar chuspdir ag an NTA seirbhisi OSP Bus Eireann a mhaoinit de réir Conarthaf dirdhdmhachtana
® gur lig mionphleandil cas do sholdthar measunuithe réasunta ar leibéil maoinithe riachtanacha;
® g0 raibh soldthar déthanach san aireamh le Conradh OSP Bhus Eireann a mhaoiniti i mBuiséad an Staitchiste;

® g0 bhfaighidh an NTA go leor maoinit én Statchiste le Conradh OSP Bhus Eireann a mhaoinid.

Chomh maith le sin, d'aontaigh an NTA go mbeadh seirbhisi breise a sholathair faoi phlean Spreagtha an Rialtais agus
t4 Bus Eireann i mbun rannphartafochta leis an NTA faoi l4thair i dtaca le maoinit do na seirbhisi seo a aontu.

Rinne na Stidrthoirf macnamh ar an eolas cui ar fad le cinneadh a dhéanamh faoi réasuntacht a gconcluid i dtaca le
solathar maoinid mar sin agus cuireadh caipéisf ar fail do na Stidrthdirf le cinamh le ina macnamh. Bhi macnamh ar
rannphairtiocht bainistiocht le priomhsheallbhairf, mionshamhaltd agus cas pleanailm Buiséad an Staitchiste 2021 sa
aireamh le sin, cnomh maith le gach eolas cuf ar fail go poibli.

lompar Scoile

D'fhonn clof le treoirlinte sldinte poibli a bhfuil acmhainn 50% acu chun faid shdisialta a choinneail, cheadaigh an Roinn
Oideachais maoiniu do sheirbhisi breise priomhshrutha agus riachtanas speisialta oideachais a oibrionn ar leibhéal
iar-bhunscoile ar feadh na bliana acadula. Ta an proiseas seo beagnach criochnaithe anois agus formhor na seirbhisi i
bhfeidhm. Ag teacht leis an gcéim is déanaf de shrianta COVID-19, cuireadh iompar scoile ar fionraf go luath i 2021 agus
rinneadh focaiochtaf le conraitheoiri mar a aontaiodh leis an Roinn Oideachais le linn na tréimhse sin. Cuireadh tus go
pairteach le seirbhisf a atosU i mi Feabhra ar bhonn céimnithe agus ta sé beartaithe seirbhis iomlan a atosu ¢ lar mhi
Aibredin. Bionn idirphlé leantnach ag Bus Eireann maidir le fad na seirbhisi breise faid shéisialta agus iarrfaidh sé cead
maoinithe roimh ré ma ta na seirbhisi seo le leanuint ar aghaidh sa chéad bhliain acaduil eile.

Seirbhisi Trachtala

Lean seirbhisi Expressway le linn na paindéime le roinnt athruithe sceidil mar a aontafodh leis an NTA. Mar go raibh

na seirbhisi seo ag reachtail le caillteanas airgid mar gheall ar shrianta taistil COVID-19 do chéad leath 2020 agus gur
bhrath Bus Eireann ar thacafocht leachtachta éna thuismitheoir go dtf il 2020 nuair a déirigh leis Tacaiocht Shealadach
a fhail faoi Chonradh Dirdhdmhachtana Oibritheoirf Bus Trachtala (“CBD DAC”) 6n NTA. Airiodh sa chonradh seo gach
bealach Expressway seachas Bealach X1 agus X51 a lean de bheith ag brath ina ionad sin ar thacafocht ¢ CIE. T4
conradh tosaigh CBO DAC a chuaigh in éag an 29 Eanair 2021 sinte anois ar feadh tri mhf eile. Cuireadh deireadh le
gach seirbhis trachtala eile le linn na paindéime seo. Tar éis an chosain chuig inmharthanacht a ceadafodh ag Bord

Bus Eireann dar data 28 Mean Fémhair 2020, tarraingiodh siar Bealach X1 agus Bealach 12 go hiomlan 6n 15 Samhain
2020 agus an 30 Eanair 2021 faoi seach. Tathar ag suil go ndéanfaidh an gné trachtala tradail ar chaillteanas airgeadais
arfs i 2021, rachaidh an DAC CBO lena leathnu breise in éag anois ag deireadh mhi Aibredin 2021 agus maoineofar
riachtanais leachtachta mar thoradh ar thorthaf ionchais don chuid eile de 2021 le CIE. Meastar go bhfillfidh Expressway
ar bhrabusacht i 2022,
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Gniomhaiochtai Bainistiochta Leanunacha

Leanann bainistiocht Bhus Eireann ag cur lion gniomhaiochtaf i bhfeidhm, lena n-airitear:

® rannphairtiocht leis an NTA i dtaca le maoinil cuf le tacu le hoibriocht leantnach Conarthai Dirdhdmhachtana OSP
® rannphairtiocht leis an Roinn Oideachais do scoileanna

® dianmhonatdireacht ar cheisteanna le tionchar ar sheirbhisi trachtala

® dianmhonatdireacht én bhainistiocht ar staid airgid tirim laethuil, seachtainidil agus mhiosuil ar fud na Cuideachta
® cuir i bhfeidhm leanUnach agus dianmhonatoireacht ar thionscnaimh sabhala costas

® measuUnuithe mionsonraithe ar gach togra caiteachais chaipititil agus a dtionchar ar leachtacht

® athbhriethniu leandnach ar rioscai agus ar dheiseanna le tionchar acu ar oibriochtai na Cuideachta

Athchaipitlia Bus Eireann

Is priomhphdirt de straitéis Bhus Eireann né an clar comhordaithe a a neartds i sécmhainneacht trid athchaipitlid
le linn fémhair 2021.

Grapa CIE

T4 coras statchiste comhthiomsaithe i bhfeidhm ag Grupa CIE agus braitheann Bus Eireann ar diseann bainc an
Ghrupa lena oibriochtai a bahinsitit de réir an plean gné faofa. T4 tacaiocht leantinach CIE do Bhus Eireann Iéirithe

sa Litir Thacaiochta 6 CIE go Bus Eireann arna dhatt 7 Aibrean 2021. Luaitear an méid a leanas sa Litir sin “T4 sé fos
mar bheartas CIE go mbeidh an Chuideachta in ann a cuid dliteanas a shasamh i gcénai. Leanfaidh CIE da chearta

mar scairshealbhdir agus a oibleagaidi reachtula a chleachtadh d'fhonn a airithid go mbainistionn an Chuideachta

a cuid oibriochtaf, i gcomhréir lena pleananna gnd faofa, agus ar bhealach lena gcuirfear ar a cumas a oibleagaidi a
chomhlionadh go trathdil. Solathréidh CIE an tacalocht airgeadais is ga chun ligean don Chuideachta leanuint ag oibrid
agus a dliteanais a leachtd i ngnathchursa gno ar feadh tréimhse dha mhi dhéag ar a laghad tar éis data sinithe na
rditeas airgeadais.”

Buiséad Comhdhluite Ghrupa CIE

D'fhaomh Bord CIE an bhuiséad comhdhluite gripa do 2021 ar 4 Samhain 2020. Cé go bhfuil lion na bpaisinéiri tuartha
le fanacht faoi leibhéil 2019 i 2020 agus 2021, bunaithe ar feidhmiocht leantnach na gconarthai dirdhamhachta ar an
bhun aontaithe, Iéirfonn an bhuiséad comhdhluite grdpa do 2021 go bhfuil acmhainni dhdthanacha ag an Chuideachta
le leanuint i ngnd ar feadh tréimhse ar a laghad 12 mhi ¢ dhata faofa na rditis airgeadais seo.

Conclud

De réir na fachtdirf leagtha amach thuas, td déchas réastnta ag Stidrthéirf Bus Eireann go mbeidh acmhainni
leordhdéthanacha ag an Chuideachta le leanuint ag oibrid ar feadh ar laghad 12 mhi 6 dhata faofa na raitis airgeadais
agus measann siad go bhfuil sé cuf glacadh leis an bhonn gndéthaigh leantaigh i dtaca le ullmhd na raitis airgeadais.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

3. loncam iomlan

Cuimsitear san ioncam iomlan laimhdeachas oibritichain, glan ar CBL in-aisghabhala, faltais faoin gConradh Oibleagaide
Seirbhise Poibli agus deontais loncaim. Ta sonrafi breise i dtaobh Deontais loncam leagtha amach i néta 14(c). Solathrai
seirbhisi iompair is ea an Chuideachta agus solathraionn sf seirbhisi ar fud na hEireann agus té sf rialaithe ag an Udarés
Naisiunta lompair.

4(a) Costais pharolla agus costais ghaolmhara

2020 2019
€000 €000
Costais foirne:

Pa agus tuarastail 120,643 120,896a
Costais leasa shoisialaigh 12,440 11,763
Costais eile na sochar scoir 11,386 10,208
144,469 142,867
Obair innealtéireachta do ghrup Chuideachtai arna hathmhuirearu - (63)
Glanchostais foirne (gan luach saothair na Stitrthéiri san direamh) 144,469 142,804

Luach saothair na Stitirthéiri:
- | leith seirbhisi mar Stidrthoiri 97 63
- | leith seirbhisi feidhmiuchain - -
- {ocaiochtaf scor i leith seirbhisi feidhmitchain - -
97 63
Ranniocaiochtai a rinneadh le scéim pinsean le sochar sainithe - -
Luach saothair agus diolaiochtai iomlana na Stitrthoir{ 97 63
An parolla agus costais ghaolmhara 144,566 142,867

Nior tabhaiodh aon chostais i leith chailleadh oifige d'aon Stitrthoiri in 2020 na 2019 na tar éis dhata an chlair
comhardaithe.

Ta suimeanna spreagtha de €452,000 ar son duaiseanna tiomaint shabailte bronnta i 2020. (2019:€638,000 ar son

duaiseanna tiomaint shabailte agus solathairti déanta i 2019 ar mhaithe le pa i gcoibhneas le feidhmiocht do ghradanna
feidhmeannacha, ag brath ar bhaint amach leibhéil brabusacht sa Chuideachta.)
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Meanlion fostaithe le linn na bliana
Lion Lion
2020 2019
Lanaimseartha 2,391 2,392
Tiomanaithe pairtaimseartha bus scoile 311 335
lomlan 2,702 2,727

4(b) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtaithe faoi Chéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riali 2016

Leasa Fostaithe

2020 2019
€000 €000
Bunusach 88,506 86,761
Ragobair 6,895 7,732
Liuntais 24,790 25,765
Suimeanna Dreasachta 452 638
120,643 120,896
Comhiomlan Leasa Fostaithe
Leasa gearrthéarmacha 120,643 120,896
Leasa difhostaithe - -
Leasa Scor 11,386 10,208
ER ASPC 12,440 11,763
Fo-iomlan 144,469 142,867
Luide
focaiochtai iarscoir eisceachtdla - -
Obair innealtéireachta do Chuideachtai eile sa Ghrupa - 63
Fo-iomlan - 63
Méide
Luach saothair Stiarthoiri 97 63
lomlan 144,566 142,867
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

4(b) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtaithe faoi Chéd
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt 2016 - ar lean

Leasa Gearrthéarmach Fostaithe

Lion na bhfostaithe ar thainig a sochar fostal iomlan (gan costais phinsin fostéra san direamh) don tréimhse tuairiscithe
laistigh de gach banda de € 25,000 ¢ € 50,000 suas. Léirfonn na figidirf lion na bhfostaithe ar an bparolla i rith na bliana
agus lena n-airftear gach sidinéir agus fagalaf ar pharolla.

o] Go 2020 2019
Lion na Foirne Lion na Foirne
€50,000 €75,000 693 614
€75,000 €100,000 49 44
€100,000 €125,000 8 7
€125,000 €150,000 4 6
€150,000 + 9 5
Foireann lomlan 763 676

4(c) Parolla agus Costais Ghaolmhara: riachtanais nochtuithe breise faoi
Imlitir na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe Tagairt 13/2014

Lion fostaithe a bhfuil iomlan a sochar fostai (gan costais pinsin fostéra san direamh) don tréimhse thuairiscithe a thit
laistigh de gach banda de €10,000 6 €60,000 in airde.

o] Go 2020 2019
Lion na Foirne Lion na Foirne

€60,000 €70,000 186 157
€70,000 €80,000 32 25
€80,000 €90,000 22 22
€90,000 €100,000 13 13
€100,000 €110,000 4 2
€110,000 €120,000 4 5
€120,000 €130,000 1 1
€130,000 €140,000 2 3
€140,000 €150,000 1 2
€150,000 + 9 6

94



Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

4(d) Luach Saothair an POF

Airitear le costas pa agus tuarastal an luach saothair seo a leanas atd inioctha leis an bPriomhfheidhmeannach, an
tUasal Stephen Kent, i leith seirbhisi feidhmitchain.

2020 2019
€000 €000

Suimeanna chomhcheangailte
Buntuarastail 210 210
Riaraisti buntuarastail - 14
Litntais agus sochair chomhchineail inchanacha 14 3
Costais leasa shaéisialaigh 25 26
Costais eile i leith sochar iarscoir 53 32
Riaraisti costais eile i leith sochar iarscoir 103 -
focaiocht scor - =
405 285

Ta siadsan ag teacht le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe i ndail le Priomhfheidhmeannaigh.

4(e) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta

Seo a leanas cliteamh an phriomhlucht bainistiochta, lena n-airitear tuarastail agus sochair an
Phriomhfheidhmeannaigh agus na Stidrthairi:

2020 2019

€000 €000
Tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha 1,338 1,234
Riaraisti tuarastail agus sochair ghearrthéarmacha - =
Costais eile i leith sochar iarscoir 278 162
Costais leasa shoisialaigh 133 98
focafochtai scor - =
lomlan 1,749 1,494

Ta suimeanna spreagtha de €NIALAS (2019: €51,250) ar son solathairti déanta i 2019 ar mhaithe le pa i gcoibhneas le
feidhmiocht i 2019 do phriomhphearsanra bainistiochta, ag brath ar bhaint amach leibhéil brabusacht sa Chuideachta

Cuimsionn tuilleamh an phriomhlucht bainistiochta agus na Stidrthdiri tuarastail agus costais ghaolmhara ata

infoctha leis an lucht ardbhainistiochta agus leis na Stidrthairi. Nior tabhaiodh aon chostas i dtaobh bénas, pa de réir
feidhmiochta na cuitimh i leith cailleadh oifige le linn 2020.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

4(e) Cuiteamh daoine tabhachtacha den lucht bainistiochta - ar lean

{ocadh taillf Stidrthdirf mar seo a leanas le Stitrthéiri na Cuideachta as ucht seirbhisi mar Stidrthdiri in 2020:

An tUasal Aidan Murphy €21,600
Deirdre Ashe Uasal €12,600
An tUasal Richard Manton €12,600
An tUasal Brendan Lenihan €12,600
An tUasal Gerard Ryan €12,600
An tUasal Diarmuid Corry €12,600
An tUasal Miriam Hughes €12,600

Ni bhfuair an tUasal Thomas O'Connor na an tUasal Stephen Hannon aon taillf stidrthéra i ndail le seirbhisi mar
Stidrthoirf 6n Chuideachta

Clofonn gach focaiocht go hiomlan le treoirlinte an rialtais i leith taillf stidrthéra.

5. Costais de réir Chineail

(a) Costais abhar agus seirbhisi

2020 2019

€000 €000

Breoslai agus bealai 29,780 31,126
Conraitheoir{ 166,218 179,037
Cain bhothair agus ceadunais 627 637
Léasanna oibritichain ar cios (n6ta 6(d)) 1,813 1,704
Ratai 319 666
Eilimh um dhliteanas triu pairti agus dliteanas fostoiri (néta 13) 5,185 9,358
Méadu ar an solathar in aghaidh difheidhmeacht fardail 379 238
Caillteanais airgeadra eachtraigh (glan) 19 25
Abhair agus seirbhis eile 54,525 50,030
258,865 272,821
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(b) Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun
Combhlachtai Stéit a Riali 2016

Taisteal agus cothu

Intire:

Bord - -

Fostaithe 22 81

Eachtrach:

Bord - -

Fostaithe 6 18
28 99

Failteachais

Foireann 26 39

Eile - -
26 39

Cuimsionn costais conraitheoiri na conraitheoiri scoile, busanna a fhruilit agus cothabhail seirbhise conartha.

(c) Costais oibritichain agus ioncaim eisceachtula

2020 2019

€000 €000

Scaruina agus a ndearnadh solathar ina leith (néta 13) (259) -
Athstruchtdru oibriochtai agus a ndearnadh solathar ina leith (néta 13) (39) (36)
(298) (36)

(d) Dimheas, bearnichan agus amuchadh na sécmhainni seasta inldaimhsithe agus
doldimhsithe

2020 2019

€000 €000
Dimheas na sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 9) 15,479 20,479
Amuchadh na sécmhainni seasta dolaimhsithe (néta 9) 546 451
Amuchadh na ndeontas caipitil (n6ta 14(a)) (12,443) (14,810)

3,582 6,120
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

5. Costais de réir Chineail - ar lean

(e) Airitear leis na Iéasanna oibritichain

2020 2019
€000 €000
Busanna ar léas 1,094 1,104
Léasanna oibritichain eile 719 600
1,813 1,704

(f) Costais abhar agus seirbhise: riachtanais nochtaithe de réir Céd Cleachtais chun
Comhlachtai Stait a Rialt 2016

2020 2019

€000 €000
Costais dli agus socraiochtai
Tailli dii ghineralta 443 381
Socraiochtai agus costais dli cengailte 2,812 6,830
lomlan 3,255 7,211
Combhairliachan
Dlithiuil 168 109
Combhairle cain agus airgeadas 494 381
Caidreamh poibli agus margaiocht 156 159
Pinsin agus acmhainni daonna 159 -
Eile 122 117
lomlan 1,099 766
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6. Glanchostas uis

2020 2019
€000 €000
Us inioctha agus muirir da shamhail ar an mathair chuideachta (140) (272)
7. Canachas
(@) Costas canach san aireamh sa chuntas brabuis agus caillteanais
2020 2019
€000 €000
Cain reatha:
Céin chorparaide na hEireann ar an mbrabus don bhliain airgeadais - 250
Coigeartu i ndail le blianta airgeadais roimhe sin (70) -
Costas canach reatha don bhliain airgeadais - -
Cain iarchurtha:
Bunu agus aisiompu na ndifriochtai uainidichain - -
Costas canach iarchurtha don bhliain airgeadais - -
Cain ar bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai - 250
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

7. Canachas - ar lean

(b) Réiteach an chostais canach

Ni hionann an chain arna measunu don bhliain airgeadais agus an chain a cinneadh trid an rata caighdednach canach
corparéide i bPoblacht na hEireann a chur i bhfeidhm ar an easnamh don bhliain airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig
2020, is é sin 12.5% (2019: 12.5%). Minitear na difriochtai anseo thios:

2020 2019
€000 €000
(Easnamh)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain (9,308) 2,544
(Easnamh)/brabus méadaithe faoin rata caighdeanach canach i bPoblacht na hEireann, (1,163) 318
is é sin 12.5%
Tionchar de bharr:
- Dimheas don bhliain de bhreis ar liintais chaipititla 1,391 1,705
- loncam nach bhfuil faoi réir cadnach (1,555) (1,851)
- Speansais nach bhfuil asbhainteach chun criocha canach - 184
- Caillteanais chanach neamhfhaoisimh arna dtabhairt ar aghaidh, nar aithniodh - (227)
- Géilleadh faoiseamh caillteanais chuig cuideachtai an ghripa 1,341
- Tabhairt siar éileamh caillteanais an bhlian roimhe -
- loncam arna mhuirearu i leith cdnach ar rata nios airde 15 129
- Eileamh bunds luach bliain reatha 31)
- Gluaiseachtai eile 2 (8)
Muirear canach reatha don bhliain - 250
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8. Sécmhainni seasta dolaimhsithe

Bogearrai lomlan
Costas €000 €000
Ambhail an 1 Eanair 2020 7,901 7,901
Breiseanna 2,870 2,870
Diuscairtf - -
Amhail an 31 Nollaig 2020 10,771 10,771
Amuchadh
Ambhail an 1 Eanair 2020 7,455 7,455
Muirear don bhliain 546 546
Diuscairtf - -
Ambhail an 31 Nollaig 2020 8,001 8,001
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2020 2,770 2,770
Ambhail an 31 Nollaig 2019 446 446

(i

Is € seo a leanas an saol Usaideach ata tuartha i leith na gcinealacha éagsula sécmhainni doldimhsithe chun

crfocha amuchta:

Bogearraf - cuig bliana de réir an mhéid chothroim
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

9. Socmhainni seasta inlaimhsithe

Feithicli Gléasra
Paisinéiri agus
Béthair Innealra lomlan
€000 €000 €000
Costas
Ambhail an 1 Eanair 2020 340,928 31,755 372,683
Di-aithint (27,554) - (27,554)
Breiseanna - 492 492
Dilscairti (13,848) (22) (13,870)
Ambhail an 31 Nollaig 2020 299,526 32,225 331,751
Dimheas
Ambhail an 1 Eanair 2020 248,430 25,839 274,269
Di-aithint (2,910) - (2,910)
Muirear don bhliain 14,037 1,442 15,479
Dilscairti (13,618) (22) (13,640)
Ambhail an 31 Nollaig 2020 245,939 27,259 273,198
Glanmhéideanna de réir na leabhar
Ambhail an 31 Nollaig 2020 53,587 4,966 58,553
Ambhail an 31 Nollaig 2019 92,498 5916 98,414

(i

(ii)

(iii)

(iv)

Is € seo a leanas an saol Usdideach ata tuartha i leith na gcinealacha éagsula socmhainni chun criocha dimheasa:

Saol (Blianta)

Feithicli paisinéirf bothair 10-14
Gléasra agus innealra 3-10
Busanna scoile 10-20

Rinneadh feithicli paisinéirf béthair a chosain €91.5m (2019: €92m) a dhimheas go hiomlan ach bhi siad fés in
Usaid ag data an chlair comhardaithe.

Ta na sécmhainni seasta inldimhsithe amhail an 31 Nollaig 2020 ag €Niallas (2019: €Niallas) i ndail le sécmhainni
seasta inlaimhsithe nach raibh i seirbhis go f6ill amhail an data sin.

Ni leis an gCuideachta an mhaoin, an talamh n& na foirgnimh até in Gséid; is le Cuideachta Sealbhafochta CIE iad
agus airftear iad i raitis airgeadais CIE.
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Dilscrafodh sécmhainnf ag a raibh luach tugtha anonn €Niallas in 2020 (2019: €Niallas) i gcomhlionadh bheartais
agus nésanna imeachta Ghrupa CIE i leith dilscairti sécmhainni i rith na bliana.

| measc na bhfeithicli paisinéiri béthair thuas ta di-aithint 91 bus a fuarthas faoi chomhaontu léasaithe bus leis
an NTA. Thainig na busanna a di-aithniodh in 2020 i seirbhis sa tréimhse én 1 Eanair 2018 go dti an 31 Nollaig
2019. Ta glanluach leabhair de €24.6 millidn ag na busanna a di-aithniodh amhail an 1 Eanair 2020. Ta luach
carraeireachta de €24.6 milliin ag na deontais chomhfhreagracha do chaiteachas caipitil a bhaineann leis na
busanna seo agus ta siad di-aitheanta freisin amhail an 1 Eanair 2020. T4 tuilleadh sonrai faoi na deontais seo i
Ndéta 14 a ghabhann leis na raitis airgeadais.

Thainig athruithe ar chearta agus oibleagdidi na cuideachta agus an NTA, mar a fhorordaitear sna Conarthai
Damhachtana Direacha Nollaig 2019 - Samhain 2024, i bhfeidhm in 2020 agus, mar thoradh air sin, chinn

an Chuideachta go n-aithnitear feithicli paisinéirf bothair mar fheithicli paisinéiri béthair i sécmhainni seasta
inlaimhsithe i mblianta airgeadais 2017 go 2019 rinneadh iad a dhi-aithint in 2020 agus aithnitear anois iad mar
bhusanna a choinnitear faoi Iéasanna oibridchain, a fuarthas faoi chomhaontu léasaithe bus an NTA.

In 2020, aithniodh muirear ciosa bliantuil, mar ata forordaithe i gcomhaontu |éasaithe bus NTA, as feithicli
paisinéiri béthair a fhaightear faoin gcomhaontu seo.

10. Stoic
2020 2019
€000 €000
Abhair chothabhéla agus péirteanna breise 3,251 2,901
Breoslai, bealai agus stoic éagsula 1,139 1,055
4,390 3,956
Stoc a caitheadh le linn na bliana:
Stoc dbhar agus breosla a idiodh glan ar an lacdiste breosla 39,520 41,418

Airitear sna méideanna sin pairteanna agus comhphairteanna nach mér a bheith ar seilbh chun freastal ar riachtanais
oibridchain. Nil difriocht abhartha idir luach athsholathair na bhfardal agus a luach de réir na leabhar. Is é an soldthar do
stoc ata as feidhm ag deireadh na bliana na €963k (2019 €648Kk).
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

11. Féichidnaithe

2020 2019

€000 €000

Féichitnaithe tradala 1,631 2,485
Méideanna até dlite 6n Roinn Oideachais 8,687 8,680
Méideanna ata dlite 6n mathair chuideachta go Bus Eireann 130,822 101,034
Féichitnaithe eile 713 1,084
141,853 113,283

Ta gach sécmhainn dlite laistigh de bhliain amhain.
| gcas na méideanna ata dlite én mathair chuideachta, ta siad neamhurraithe, saor ¢ Us agus infoctha ar éileamh.
Luaitear féichitnaithe trédala glan ar sholathar €75,898 (2019: €75,898 ) i leith fiacha amhrasacha.

Is éard ata sna méideanna ata dlite 6n Roinn Oideachais na airgead ata dlite maidir le feidhmid Scéim lompair na
mBusanna Scoile.

12. Creidiunaithe

2020 2019

€000 €000
Méideanna ata dlite laistigh de bhliain amhdin
Creiditnaithe tradala 24,522 19,858
Céin ioncaim asbhainte faoi IMAT agus Muirear Séisialta Uilioch 1,608 1,870
Arachas soéisialta 1,681 1,536
Cain bhreisluacha agus canacha eile 353 (20)
Creidiunaithe eile 513 1,132
Fabhruithe 56,446 31,986
loncam iarchurtha 8,328 10,697
loncam iarchurtha (néta 14 (a)) 10,616 14,052

104,067 81,111

Creiditnaithe i leith canachais agus arachas séisialta airithe anseo thuas 3,642 3,386
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Ta creiditinaithe tradala agus creididnaithe eile infoctha ar dhatai éagsula sna tri mhi tar éis dheireadh na bliana
airgeadais de réir ghnath-théarmaf creidmheasa na gcreiditinaithe.

Ta creiditnaithe i leith canach agus arachas saisialta infoctha sa chreat ama ata leagtha sios sa reachtaiocht abhartha.

Baineann ioncam iarchurtha le hioncam 6 thicéid Taxsaver agus le haghaidh sholdthar na seirbhisi bus scoile.

13. Solathairti in aghaidh dliteanas

Eilimh um
dhliteanas
trid pairti
Dlithidil agus
Nithe agus dhliteanas
Oibriochtai Combhshaoil Eile Athstruchtirid fostoiri lomlan
2020 €000 €000 €000 €000 €000 €000
larmhéid tosaigh 4,883 107 915 941 51,976 58,822
Muirear don chuntas 1,228 (13) 204 5,185 6,604
brabuis agus caillteanais
(glan)
Usaidte i rith na bliana (1,137) (107) (780) (2,812) (4,836)
larmhéid deiridh 4,974 - 902 365 54,349 60,590

Solathairti oibriuchain
Cuimsitear sa solathar oibritichain solathairti a bhaineann le hoibril na seirbhisi bus agus solathairtf a bhaineann le pa.
San aireamh sa solathar oibridichain ta suim €2.3m maidir le costais sochair iarscoir.

Solathar comhshaoil

Baineann an solathar comhshaoil le costais athchdirithe a eascrafonn de thoradh na reachtafochta comhshaoil.

Dlithidil agus solathar eile

Is éard ata sa fhorail dIf agus fordil eile foralacha a bhaineann le héilimh dhlithitla fostaithe. Ta na diospdidi seo ar sill
faoi lathair agus léirfonn an fhorail an costas measta a bhaineann leis na habhair seo a réiteach.

Solathar athstruchturaithe

Baineann an solathar athstruchtdraithe le méideanna is infoctha ag eascairt as tionscnaimh sparala costais a chur chun
feidhme ar bhonn leandnach.
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

Eilimh um dhliteanas trit pairti agus dhliteanas fostoéiri

Déantar aon chaillteanais nach bhfuil cumhdaithe ag arachas seachtrach a chur de mhuirear an chuntais brabuis agus
caillteanais, agus airftear méideanna gan foc sna solathairtf i leith dliteanas agus muirear.

Déantar solathar ag deireadh na bliana do chostas measta na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil ioctha ar dhata
an chlair comhardaithe, lena n-airitear costas na n-éileamh ata tabhaithe ach nach bhfuil tuairiscithe (IBNR) don
Chuideachta fés.

Is comhlacht féin-rialdla CIE a oibrionn munla féin-&rachais ina iompraionn na Cuideachtai oibriochtula an riosca
airgeadais ag baint le costais éilimh, faoi réir caidhp i gcas éileamh triti pairti. Airitear i gcostas measta na n-éileamh
costais a thabhodfar agus éilimh a réiteach. Glacann an Chuideachta gach céim réastinach lena chinntid go bhfuil an
fhaisnéis chuf aici maidir lena nochtadh ar éilimh. Mar sin féin, mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le solathairti
éileamh a bhund, is docha go mbeidh an toradh deiridh difridil 6n dliteanas bunaidh a cinneadh.

Agus costas measta na n-éileamh neamhioctha a riomh, Usaideann an Chuideachta teicnici éagsula meastachain,

lena n-airftear anailfs staitistidil ar thaithi stairidil, modh anailise a ghlacann leis go mbeidh patrin forbartha na
n-éileamh reatha ag teacht leis an taithi a bhi ann roimhe seo. Cuirtear san direamh, afach, aon athruithe né abhair
neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith ina gcuis le saobhadh na staitistici bundsacha, agus athruithe né abhair
neamhchinnteachta a d'fhéadfadh a bheith ina gclis le costas na n-éileamh gan foc a mhéadu né a laghdu i gcomparaid
le costas na n-éileamh a iocadh roimhe seo. Samplai diobh sin is ea athruithe ar phroisis na Cuideachta a d'théadfadh
dlis a chur faoi fhorbairt agus/né taifeadadh éileamh arna n-ioc né arna dtabhd, né maill a chur orthu, athruithe ar an
timpeallacht dlf, éifeacht an bhoilscithe, athruithe ar mheascan na n-éileamh agus an tionchar a bheadh ag caillteanais
shuntasacha.

Agus costas na n-éileamh ata fégartha ach nach bhfuil foctha & mheas, bionn aird ag an gCuideachta ar imthosca
timpistf arna gcruthd ar bhonn imscrdduithe, ar aon fhaisnéis a bhifonn ar fail ¢ shaineolaithe dli né 6 shaineolaithe eile
agus ar fhaisnéis maidir le fasaigh sa chuirt ar dhliteanais le tréithe comhchosula i dtréimhsf roimhe sin. Déantar timpisti
a bhionn thar a bheith tromchuiseach a mheas ar leithligh ¢ na meain a léirftear sa tsamhail achtuireach.

Bionn meastachan éilimh IBNR faoi réir ag nios mé neamhchinnteachta na an dliteanas measta i gcas éileamh a
cuireadh in idl cheana don Chuideachta, mar gheall ar an easpa faisnéise faoi theagmhas an éilimh, ach amhain sna
casanna sin inar glaodh imscrudaitheoirf go dtf laithreacha na dtimpisti. Is ionduil, i gcas cinealacha éileamh a bhfuil
crioch forbartha nios faide ag baint leo agus ina bhfuil an cion IBNR den chdlchiste iomlan ard da réir, go Iéiritear
éagsUlachtal nios mé ina leith idir na meastachain bhunaidh agus na torthaf deiridh mar gheall ar ghéire na deacrachta
a bhaineann leis na culchisti sin a mheas.

Déantar solathairti i leith éileamh a riomh mar mhéid comhlan gan aisghabhail atharachais ar bith san aireamh.
Aithnitear aisghabhadlacha atharachais sa chas inar féidir a leithéid d'aisghabhalacha a mheas go réastnach. Glactar
leis go mbionn aisghabhalacha atharachais i ndail le héilimh mheasta IBNR ag teacht leis an bpatrun stairidil i dtaobh
aisghabhalacha den sért sin, arna gcoigeartu chun athruithe ar chineal agus méid chlar atharachais na Cuideachta in
imeacht ama a I€irid.

Chomh maith leis sin, déantar aisghabhalacht an atharachais a mheas ag féachaint d'fhdgra a bheith faighte ¢ bhroicéiri
na Cuideachta maidir le haon atharachdiri a bhfuil caillteanas luaite leo.
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14. loncam larchurtha agus Deontais loncaim

loncam larchurtha

Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

Airitear sa chuntas seo deontais neamh-inaisioctha 6n Aontas Eorpach agus én Statchiste a chuirfear chun sochair an
chuntais brabuis agus caillteanais ar an mbonn céanna ar a ndéanfar na sécmhainni seasta gaolmhara a dhimheas:

(a) Deontais chaipitil

2020 2019
€000 €000
larmhéid amhail an 1 Eanair 75,615 79,597
Faighte agus infhala (néta 14(b)) 8,804 651
Aithnithe faoi aontu léasaithe bus (n6ta 9) 15,539
Di-aithnithe faoi aontu léasaithe bus (néta 9) (24,643) -
Muirear amuchta glan é bhearntchan gaolmhar (néta 5(d)) (12,443) (14,810)
Diuscairtf - (5,362)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 47,333 75,615
Mar seo a leanas:
San aireamh sna dliteanais reatha (néta 12) 10,616 14,052
San direamh sna dliteanais neamhreatha 36,717 61,563
47,333 75,615
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

14. loncam larchurtha agus Deontais loncaim - ar lean

(b) Breiseanna deontais chaipitil

2020 2019

€000 €000
Usaideadh Deontais Chaipitil chun na breiseanna seo a leanas a chistiu:
Riomhairi, bogearrai, crua-earrai agus eile 2,470 651
Busanna 6,334 15,539
Fo-iomlan 8,804 16,190
Ldide: Inaistrithe chuig CIE (Réadmhaoine) - -
lomlan 8,804 16,190

Déantar na Deontais Chaipitil a amuchadh thar shaol Usaideach na sécmhainni. Cuirtear Deontais loncaim leis an
gcuntas brabuis agus caillteanais ina n-iomlaine sa bhliain 4bhartha ina bhfuarthas iad. Is é an tUdarés Naisiinta
lompair an ghniomhaireacht abhartha agus is é Clar Cistithe Caipitil na bliana 2017 an clar abhartha, agus is i an
Roinn Turasoireachta, lompair agus Spoirt an roinn rialtais coimirciochta. Ta na deontais teoranta do ghniomhaiochtafl
Oibleagaide Seirbhise Poibli (OSP).

Deontais loncaim

Tugatr deontais ioncaim go hiomlan chuig an brabus agus cailteannas sa bhliain cui a fuarthas

(c) TWSS agus EWSS

2020 2019
€000 €000
Cuimsionn loncam Oibritichain na deontais ioncaim seo a leanas
Scéim Foirdheontais Shealadaigh Pa 2,764 -
Scéim Foirdheontais Pa Fostaiochta 15,920 -
Fo-iomlan 18,684 -

Scéim tacalochta shealadach COVID-19 rialtais a bhi sa Scéim Féirdheontais Shealadaigh Pa (TWSS) a d'oibrigh 6 Mharta
go Lunasa 2020 agus a cuireadh inionad an EWSS (Scéim Féirdheontais Pa Fostaiochta). Mheas an Chuideachta méid a
bhi dlite ar ais do na Coimisinéiri loncaim de €0.6m maidir leis an TWSS ag deireadh na bliana.
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15. Scairchaipiteal agus Culchisti

Udaraithe
larmhéid tosaigh

61,146,471 Gnathscair ar €1.27 an ceann

Méadu i Scairchaipteal udaraithe

Is €1.27 an ceann an méadu Gnathscair

larmhéid deiridh

61,146,471 Gnathscair ar €1.27 an ceann

Leithroinnte, glaoite agus lanioctha, curtha i lathair mar chaipiteal gnathscaireanna
larmhéid tosaigh

52,133,858 Gnathscair ar €1.27 an ceann

Méadu i scairchaipteal glaoite agus lanioctha

29,133,858,000 Gnathscair ar €1.27 an ceann

larmhéid deirigh

52,133,858 Gnathscair ar €1.27 an ceann

2020
€000

77,640

77,640

66,212

66,212

2019
€000

77,640

77,640

66,212

66,212

Is ann d'aicme amhain gnathscaireanna. Nil srian ar bith ar dhaileadh dibhinni agus ar aisioc an chaipitil. Baineann na
cearta votala céanna le gach scair agus an aicme chéanna i dtaobh dibhinni, a mhéid a bhfuil an méid iomlan ar gach

scair foctha.

Culchisti ioncam (caillteanais carnach)

2020
€000

(59,431)

2019
€000

(50,193)
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Nétai a ghabhann leis na Raitis Airgeadais - ar lean

16. Nota a ghabhann leis an raiteas faoi shreabhadh airgid

2020 2019

€000 €000
(Easnamh)/brabus don bhliain airgeadais (9,238) 2,294
Us inioctha glan 140 272
(Easnamh)/brabus roimh Uis (9,098) 2,566
(Easnamh)/brabus ar dhitscairt socmhainni seasta inldimhsithe (244) (139)
Dimheas, bearnichan agus amuchadh na s6cmhainni seasta inldimhsithe/dolaimhsithe 16,025 20,930
Deontais chaipitil amdchta (12,443) (14,810)
(Méadu)/laghdu ar an bhfardal (434) (99)
Laghdu ar fhéichitunaithe 1,218 (1,684)
Méadu ar chreiditnaithe 26,397 9,141
(Laghdu)/méadu ar na solathairti in aghaidh dliteanas 1,768 (143)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain 23,189 15,762

17. Oibleagaidi léasa oibrituchain
Ceangaltais faoi léasanna oibridchain neamh-inchealaithe ata infoctha mar seo a leanas:

2020 2019

€000 €000
Laistigh d’aon bhliain amhain 1,287 1,773
Idir bliain amhain agus cuig bliana 3,617 3,317

4,904 5,090

San aireamh thuas laistigh de bhliain agus idir bliain agus cuig bliana do 2020 ta (i) Iéas oibritchain a rinneadh le linn

na bliana do bhusanna a bhfuil oibleagaidi 1éasa bliantdla de € 0.5 milliin orthu. Dha bhliain téarma an |éasa seo agus
criochnaionn sé le linn 2022 (ii) an muirear léasa oibritichdin is infoctha leis an NTA a bhaineann le comhaontu |éasaithe
bus a thosaigh in 2018.

110



Tuarascail Bhliantuil agus Raitis Airgeadais Bhus Eireann 2020

18. Pinsin

Feidhmionn Grupa CIE dhé phlean le sochar sainithe (Scéim Pinsean CIE don Fhoireann ar Pha Rialta agus plean sochar
sainithe Scéim 2000 (Leasu) Scéim Aoislitintais CIE 1951) d'fhostaithe ghripa CIE. Is baill de scéimeanna pinsin Ghripa
Céras lompair Eireann iad fostaithe Bus Eireann. Cinneann achtuire cailithe neamhspleach na ranniocaiochtaf ar bhonn
luachalacha tribhliantdla faoi mhodh chreididint réamh-mheasta an aonaid.

Nf shonraitear i rialacha na scéime conas ba chdir aon bharrachas né easnamh a leithdhaileadh i measc fostoirf
rannphairteacha agus nil aon chomhaontd conartha na beartas luaite i dtaobh glanchostas sochar sainithe a
leithdhaileadh ar na grupeintitis aonair. Da réir sin, aithnitear glanchostais sochar sainithe na scéimeanna ina n-iomlaine
i réitis airgeadais ar leithligh CIE toisc gurb amhlaidh, in éagmais socru foirmidil conartha a bheith i bhfeidhm, go
gcreideann na Stidrthoirf gurb € an t-eintiteas sin ata freagrach as na scéimeanna faoin dli. Aithnionn na heintitis
rannphairteacha eile, lena n-airitear Bus Eireann, costas arb ionann é agus a ranniocaiocht i leith na tréimhse.

Ta dliteanais maidir le hoibleagaidf pinsin le sochar sainithe de €975 milliin (2019: €777 millidn) san direamh i
nglandliteanais Grupa CIE.T4 an nochtadh at4 ceangailte faoi FRS102 maidir le pleananna an ghrupa le sochar sainithe,
ina bhfuil an Chuideachta rannphairteach, leagtha amach i réitis airgeadais CIE don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2020, até ar fail don phobal 6 CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

Bhf costas pinsin na Cuideachta don bhliain ar na scéimeanna sochar sainithe cothrom le €11.6 millidn (2019: €12.4
milliin) agus ta na costais sin san aireamh i nota 4(a). Cuimsionn costas na Cuideachta an ranniocalocht ata inioctha don
bhliain.

Le linn 2019, gearradh solathar pinsin de €2.3m ar an Chuntas Brabuis agus Caillteannais maidir le hoibleagaid

do shochar fostai ¢ sheirbhis roimhe. Is ionann oibleagaid agus “sochar fadtéarmach eile” mar ata sainmhinithe i
FRS102.28.29.

19. Ceangaltais Chaipitiula agus Ceangaltais Eile

2020 2019
€000 €000
Conradh déanta ina leith 17,443 4,476
lomlan 17,443 4,476
Ceangaltais chaipitil da bhfuil cistiu geallta tri mhean deontas 2,920 754

T4 an talamh agus na foirgnimh san 4ireamh i leabhair Chuideachta Sealbhaiochta CIE. Is ionann na ceangaltais maidir le
talamh agus foirgnimh a Uséideann Bus Eireann ach a luaitear i leabhair Chuideachta Sealbhaiochta CIE agus €4.6m do
2020 (2019: £1.4m) agus nil siad san direamh thuas i gceangaltais chaipitil Bhus Eireann.
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20. Rathaiochtai agus dliteanais theagmhasacha

Ag 31 Nollaig 2020 bhi €20 milliGin tarraingthe anuas ag Grupa CIE faoi diseanna an iasacht théarmach. T4 na hiasachtaf
sin trasrathaithe ag Bus Eireann agus ag na fo Chuideachtaf eile i nGrupa CIE.

Bionn an Chuideachta ina pairti, ¢ am go ham, in imeachtai éagsula dIi a bhaineann le ceisteanna trachtala a bhfuiltear

ag déileail leo agus & gcosaint sa ghnathchursa gné. Déantar stadas imeachtaf ar feitheamh né imeachtai faoi bhagairt

a athbhreithnit ar bhonn rialta le dliodéirf ghrtpa CIE. Is é tuairim na Stidrthdiri € nach mbeidh na caillteanais, méas ann
doibh, a eascréidh as na nithe sin nios mé go habhartha na na solathairti a rinneadh sna raitis airgeadais.

Faightear Flit OSP Bhus Eireann faoi Clar Creatlach Deontais 6n Udaras Naisitinta lompair. Cuirtear an cistit sin ar fail ag
teacht le foralacha an chonartha dédmhachtana dirf, a sinfodh i Nollaig 2019, agus eascraionn dliteanais theagmhasacha
airithe faoi na comhaontuithe sin. Creideann na Stidrthdirf gur fior-bheag é an baol go bhfeidhmeoidh an tUdarés
Naisilnta lompair a chearta faoi na comhaontuithe a bhaineann leo.

21. Glaneasnamh de réir Ghniomhaiochta

2020
Seirbhisi Seirbhisi
trachtala agus Seirbhisi Staidch- lomlan na
seirbhisi scoile Cathrach arraiste Seirbhisi lomlan
€000 €000 €000 €000 €000
loncam 231,670 23,870 29,246 53,116 284,786
Costais (glan) 254,596 54,648 97,594 152,242 406,838
(22,926) (30,778) (68,348) (99,126) (122,052)
Deontas ioncaim 6,612 4,456 7,616 12,072 18,684
focaiocht Oibleagaide 5,042 - - 88,791 93,833
Seirbhise Poiblf
Toradh tar éis iocaiocht (11,272) - - 1,737 (9,535)
Oibleagaide Seirbhise Poibli
Mireanna eisceachtula 501 - - (203) 298
Toradh tar éis mireanna (10,771) - - 1,533 (9,238)

eisceachtula

Ta gniomhaiochtafl trachtala, gniomhafochtal iompair scoile agus gniomhaiochtai seirbhise poibli & bhfeidhmiu ag an
gCuideachta. Is é Expressway an phriomhghniomhaiocht trachtala.

Ta an Scéim lompair Scoile & reachtail ‘faoci chonradh’, né i dtéarmai nios cruinne, is socru riarachain leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna ata i gceist.

Is iad na priomhghniomhaiochtaf eile na Seirbhisf Staidcharraiste ar bhealaf réigiinacha agus mérbhdithre agus Seirbhisf
Cathrach i gcathracha réigitnacha, ar gniomhaiochtai seirbhise poibli iad a bhfaigheann an Chuideachta focafochtal OSP
ina leith. Déantar costais i dtaobh Expressway, Seirbhisi Staidcharraiste agus Seirbhisf Cathrach a leithroinnt ar bhonn
lfon na mbusanna, na gciliméadar, na n-uaireanta an chloig agus méadracht eile ata ar fail.

Ba é €99.1m costas na n-oibriochtal OSP sa bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020, roimh mhireanna eisceachtula, agus
b'ionann an cliteamh a fuarthas, gan deontais iocaim san aireamh agus €88.8m.
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22. Pairtithe gaolmhara

| ngnathchursa an ghno, ceannafonn an Chuideachta earraf agus seirbhisi 6 eintitis arna rialG ag Rialtas na hEireann. Ar
na heintitis is tdbhachtaf diobh sin td An Post, Banc na hEireann agus an tUdaras Naisitnta lompair. T4 na Stidrthdirl den
tuairim nach bhfuil cainnfocht na gceannachan sin abhartha i ndail le gné na Cuideachta.

Ta an Chuideachta diclmhaithe ¢ cheangaltais nochta faoi mhir 33.9 de FRS102 maidir le hidirbhearta leis na heintitis
ar pairti gaolmhar iad de bhua smacht, comhrialt né tionchar suntasach a bheith ag an Stat céanna ar an eintiteas
tuairiscithe agus an eintiteas eile.

23. Conarthai Oibleagaide Seirbhise Poibli agus Damhachtana Diri
Oibritheoiri Bus Trachtala

Bhi an OSP agus an CBO DAC infoctha leis an gCuideachta trid an gCuideachta sealbhaiochta, Céras lompair Eireann,
cothrom le €93.8m don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2020 (2019: €58.0m).

24. Ballraiocht i nGrapa Chéras lompair Eireann

Is fo Chuideachta ar lantinéireacht ag CIE é Bus Eireann agus léirfonn na raitis airgeadais éifeachtai na ballrafochta sin.
T4 coipeanna de raitis airgeadais chomhdhluite CIE ar fail 6 CIE, Staisitin Heuston, Baile Atha Cliath 8.

25. Teagmbhais iarchlair chomhardaithe

Lean Bus Eireann ar aghaidh ag oibrit seirbhisi PSO de réir an chonartha ddmhachtana Direach le linn 2020. D'aistrigh
an Chuideachta go conradh ollchostas én 1 Eanair 2021. Faoin gconradh comhlan costas, aistrionn freagracht ioncaim
as seirbhisi PSO chuig an NTA.

26. Ceadu na raiteas airgeadais
Cheadaigh na Stidrthaoiri na raitis airgeadais ar an 29 Marta 2021.
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